La Paz, 2 de enerode 2013
CARTA CIRCULAR /UIF/DIR/ 005/ 2013

Sefiores:
FUNCIONARIOS RESPONSABLES
ANTE LA UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

Presente.-

REF: TRAMITE N° 115139
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA LA
DETECCION, PREVENCION, CONTROL Y REPORTE DE
LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y/O DELITOS PRECEDENTES CON
ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGO
e la Resolucion Administrativa

N° 001/2013, que aprueba y pone en vigencia ¢ “Manual d rocedimientos Operativos para
la Deteccion, Prevencion, y Reporté acion de Ganancias llicitas,
Financiamiento de! TerrgriSmo y/o Deljtos Preceddentes coph/Enfoque Basado en Gestion de
Riesgo”, respectivamenige.

De mi consideracion:

Para aplicacion y estricto cumplimiento, se adjunta a la pre

Atentamente.

g1l f ANy
DIRECTORA a..
NIDAD DE INVESTIGADIONES FINANGIER

MSS/} shl S&%g

C.C. Arch senalado
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA 001/2013
La Paz, 2 de enero de 2013

VISTOS:

La revision y actualizacion de las 40 mas 9 Recomendacionés del GAFI y la promulgacién de la
Ley N° 262 de 30 de julio de 2012, que establece y regula el Régimen de Congelamiento de
Fondos y otros activos de personas naturales o juridicas vinculadas al Terrorismo y al
Financiamiento del Terrorismo, consignadas en las Listas Plblicas de Naciones Unidas o en los
Requerimientos de Paises en el marco de la Cooperacion Internacional, crea el Consejo Nacional
de Lucha contra la Legitimacién de Ganancias llicitas y el Financiamiento del Terrorismo y
modifica en sus disposiciones adicionales tercera y cuarta el Cadigo Penal en el primer parrafo del
articulo 185 bis (Legitimacion de Ganancias llicitas) y 133 bis del Codigo Penal (Financiamiento
del Terrorismo) respectivamente, y demas documentacion que ver convino y se tuvo presente:

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 4072 de 27 de julio de 2009, aprueba los Memorandos de Entendimiento entre los
Gobiernos de los Estados del Grupo de Accién Financiera de Sudameérica contra el Lavado de
Activos (GAFISUD) suscrito en la ciudad de Cartagena de Indias a los 8 dias del mes de diciembre
de 2000 y la modificacién del Memorando de Entendimiento entre los Gobiernos de los Estados
del Grupo de Acci6n Financiera de Sudamérica contra el Lavado de Activos (GAFISUD), rubricado
en Santiago de Chile el 6 de diciembre de 2001 .

Que, tras la conclusion del tercer ciclo de evaluaciones de sus miembros, el GAFI ha emitido las
Nuevas 40 Recomendaciones, en estrecha colaboracion con Organismos Regionales Analogos
(GAFISUD, GAFIC, etc.) y las Organizaciones Observadoras, incluyendo el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial y las Naciones Unidas. La revision aborda amenazas actuales y
emergentes, aclara y refuerza muchas de las obligaciones existentes, a la vez que mantiene la
estabilidad y rigor necesarios en las Recomendaciones.

Las Recomendaciones han sido también revisadas para reforzar los requisitos en situaciones de
mayor riesgo, y para permitir a los Sujetos Obligados adoptar un enfoque centrado en areas
donde existe alto riesgo o donde se podria mejorar la implementacion. Los Sujetos Obligados
deben, en primer lugar, identificar, evaluar y entender los riesgos de la Legitimacién de Ganancias
llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes que enfrentan, y luego adoptar
medidas apropiadas para mitigar el riesgo. El Enfoque Basado en Riesgo permite a los Sujetos
Obligados, adoptar una serie de medidas flexibles para utilizar sus recursos eficazmente y aplicar
medidas de deteccién, prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP. que sean proporcionales a
la naturaleza del riesgo, para centrar sus esfuerzos en mitigar el riesgo mayor.

Que, la Recomendacion 12 de las Nuevas 40 Recomendaciones del GAFI, que constituyen
estandares internacionales sobre la lucha contra el Lavado de Activos, Financiamiento del

Terrorismo Y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, establecen que debe exigirse a los
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Sujetos Obligados tomen medidas razonables para determinar si un cliente o beneficiario final es
una PEP o una persona que tiene o a quien se le a confiado una funciéon prominente en una
organizacion internacional, a objeto de que apliquen medidas de Debida Diligencia segtin el riesgo,
debiendo aplicarse también dichas medidas a [os miembros de la familia o asociados cercanos de
dichas PEP.

Que, la Ley N° 262 de 30 de julio de 2012, crea el Consejo Nacional de Lucha contra la
Legitimacion de Ganancias llicitas y el Financiamiento del Terrorismo; y modifica en sus
disposiciones adicionales tercera y cuarta el Cadigo Penal en el primer parrafo del articulo 185 bis
(Legitimacién de Ganancias llicitas) y 133 bis (Financiamiento del Terrorismo) respectivamente.

Que, el Reglamento de la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), aprobado mediante
Decreto Supremo N° 24771, establece en el Art. 18 numeral 2, como atribuciones de Ia UIF emitir
instrucciones y recomendaciones a los Sujetos Obligados en el ambito de sus competencias.

POR TANTO

La Directora de la Unidad de Investigaciones Financieras, en representacién de la UIF y en uso de
las facultades que le confiere el articulo 18, numeral 2, del Reglamento de la UIF, aprobado por
Decreto Supremo N° 24771.

RESUELVE:
Aprobar y Poner en vigencia el MANUAL DE PRO TOS OPERATIVOS PARA LA
DETECCION, PREVENCION, CONTROL Y REPOR GITIMACION DE GANANCIAS
ILICITAS, FINANCIAMIENTO DEL_TERRORISMO Y/O DHLITOS PRECEDENTES, CON
ENFOQUE BASADO EN GES1/'ION D al texto contenido en Anexo que
forma parte de [a presente Resglucion

DIRECTORA a.i.
NIDAD DE NVESTIGAGIONES FINANG
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 (Objeto)

El presente Manual de cumplimiento obligatorio para los Sujetos Obligados, esta
destinado a establecer procedimientos operativos para detectar, prevenir, controlar y
reportar operaciones presuntamente vinculadas a la Legitimacién de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes con Enfoque basado en Gestion
de Riesgo, cuyo marco normativo es el siguiente:

e Ley N° 1768 de Modificaciones al Cédigo Penal de 10 de marzo de 1997, que
incluye los articulos 185 bis (Legitimacién de Ganancias llicitas) y 185 ter.

+ LeyN° 004 de 31 de marzo de 2010, articulo 34 que modifica el articulo 185 bis.
Ley N° 170 de 9 de septiembre de 2011, que incorpora al Cédigo Penal el articulo
133 bis (Financiamiento del Terrcrismo) y modifica el primer parrafo del Art.185 bis
del Cédigo Penal.

Ley N° 1488 Ley de Bancos y Entidades Financieras.

Ley N° 262 de Régimen de Congelamiento de Fondos y Otros Activos de
Personas Vinculadas con Acciones de Terrorismo y Financiamiento del Terrorismo
de 30 de julio de 2012, disposiciones adicionales tercera y cuarta que modifican el
articulo 185 bis y 133 bis del Cédigo Penal, respectivamente.

» Ley N° 1834 del Mercado de Valores del 31 de marzo de 1998.

» Ley N° 1883 de Seguros de la Republica de Bolivia de 25 de junio de 1998.

+ Decreto Supremo N° 25201 de 16 de octubre de 1998, que Reglamenta a la Ley
de Sequros.

+ Decreto Supremo N° 24771 de 31 de julio de 1997, que aprueba el Reglamento de
la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF).

» Decreto Supremo N° 910 de 15 de junio de 2011, que reglamenta el régimen de
infracciones y los procedimientos para la determinacion y aplicacion de sanciones
administrativas a las personas naturales y juridicas que se encuentran bajo el
ambito de las leyes que regulan el sistema financiero.

+ Decreto Supremo N° 29681 de 20 de agosto de 2008 que obliga la declaracion de
internacion y salida fisica de divisas del territorio nacional.

Articulo 2 (Ambito de Aplicacién)
De acuerdo a las disposiciones vigentes el presente Manual se aplicara a:
a) Las actividades de Intermediacién Financiera y Servicios Auxiliares Financieros.

b) Las actividades de Intermediacién en el mercado de valores y las relacionadas a

dicho mercado.
¢) Las actividades de las entidades aseguradoras, intermediarios y auxiliares de seguro.
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d) Personas colectivas o empresas unipersonales dedicadas a la compra y venta de
divisas.

e) Las operaciones de ingreso al y salida del territorio nacional de divisas.

fy Personas colectivas o empresas unipersonales dedicadas al envido y recibo de
remesas de dinero.

g) Personas colectivas o empresas unipersonales que tienen como actividad el
transporte o traslado de dinero, valores y metales preciosos.

h) Los Notarios de Fe Publica con referencia a documentos relacionados a la compra y
venta de bienes muebles sujetos a registro e inmuebles asi como a la constitucion de
sociedades y modificacién o disolucion de las mismas.

i} Oftros a ser establecidos mediante Decreto Supremo.

Las disposiciones de este Manual tienen aplicacion en todo el territorio nacional y
alcanzan a todos los Sujetos Obligados ante la UIF.

Articulo 3 (Definiciones)
El presente Manual considera las siguientes definiciones:

a) Actividad Aseguradora.- Comprende la otorgacién de coberturas y la asuncion de
riesgos de personas naturales o juridicas, incluyendo las propias entidades
aseguradoras y de todo otro serV|C|o que impligue cubrir riesgos y el prepago de
servicios de indole similar al seguro.’

b) Actividad Financiera.- Es el conjunto de operaciones que se efectian en el mercado
de oferentes y demandantes de recursos financieros, incluyendo aquellas
operaciones que intervienen en la formacion del mercado de dinero y de capitales.

c) Agencia de Bolsa.- Sociedades Andnimas que tiene el Unico y exclusivo objeto social
de realizar actividades de intermediacion de Valores y cumplir con cualquier otro acto
relacionado a la transferencia de los mismos y desarrollar actividades permitidas por
la Ley del Mercado de Valores.

d) Agente de Seguros.- Es la persona natural vinculada a una entidad aseguradora,
mediante un contrato, que se dedica a la intermediacién y a la gestién comercial de
contratos de seguros.®

e) Allegados de un PEP. Para efectos del presente Manual, se entendera como
allegados a aquella persona publica, comunmente conocida o que informe su intima
asociacion a la persona definida como PEP, incluyendo a quienes estan en posicion
de realizar operaciones por grandes sumas de dinero en nombre de la referida
persona. En ese contexto son allegados de un PEP:

i. Familiares Cercanos de un PEP. En esta categoria se consideran a los
familiares directos y cualquier persona con la que mantenga relaciones de
afinidad permanente o de hecho, hasta el tercer grade de consanguinidad,
segundo de afinidad o el derivado de los vinculos de adopcion.

1,2 Ley N° 1883, de Sequros de la Republica de Bolivia
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f)

9)

h)

)

k)

)

i. Persona Estrechamente Asociada a un PEP: Socio comercial, de negocios,
o persona juridica en la que un PEP goce de una posicién de control
administrativo, accionario o un interés econémico.

ii. Estrechos Colaboradores de un PEP: Son aquellas personas a las que, sin
ser funcionarios de alta jerarquia, se les conoce comunmente una relacion o
vinculacién estrecha con un PEP, incluyendo a los que estan en posicién de
conducir transacciones financieras significativas en el Pais y/o en el extranjero
para beneficio de éste, o cualquier persona de la cual se conozca que
mantiene una relacién cercana de amistad y confianza con un PEP.

Banco.- Entidad autorizada, de origen nacional o extranjero, dedicada a realizar
operaciones de intermediacién financiera y a prestar servicios financieros al publico
en el marco de la Ley N° 1488 de 14 de abril de 1993, tanto en el territorio nacional
como en el exterior del pais.

Beneficiario Econémico.- Persona natural o juridica, de derecho publico o privado,
nacional o extranjera, con o sin fines de lucro que en Ultima instancia son las
propietarias o tienen el control de un cliente y/o de la persona en cuyo nombre se
realiza una operacion, también comprende a aquellas personas que ejercen el control
efectivo sobre una persona juridica o un acuerdo legal.

Bolsa de Valores.- Institucién constituida como Sociedad Andnima, que tiene por
objetivo la promocién de un mercado de valores en un ambito competitivo, equitativo
y transparente.

Casa de Cambio Unipersonal.- Persona natural inscrita en el Registro de Comercio
como empresa unipersonal, autorizada a realizar en forma habitual y de manera
exclusiva la compra venta de moneda extranjera en una sola oficina ubicada en una
determinada localidad.?

Casas de Cambio con Personalidad Juridica.- Persona Juridica constituida como
Sociedad Anénima o de Responsabilidad Limitada, autorizada a realizar en forma
habitual en el territorio nacional la compra venta de moneda extranjera y otras
operaciones relacionadas a su giro.

Cliente.- Persona natural o juridica, de derecho publico o privado, nacional o
extranjera, con o sin fines de lucro que contrata productos y/o servicios de una
entidad supervisada en forma permanente u ocasional, para si 0 por cuenta de un
tercero.

Control Interno.- Son los controles que coexisten en todos los niveles y funciones
dentro la organizacién; incluyen actividades de aprobacién, autorizacién, verificacion,
conciliacion, analisis de la eficacia operativa, segregacion de funciones, etc.; siendo
responsabilidad del Sujeto Obligado ajustarlos adecuadamente en procura de que
sus politicas y procedimientos se desarrollen de manera eficiente.

Comité de Cumplimiento y Riesgo de Legitimaciéon de Ganancias llicitas,

Financiamiento del Terrorismo, y/o Delitos Precedentes.- Instancia que propone,

analiza, evallla e implementa politicas integrales y procedimientos encaminados a

3Y 4 Resolucién ASFI N° 672/2011 de 14 de septiembre.
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prevenir la LGI/FT y/o DP. Asimismo, supervisa el cumplimiento de toda la normativa
relacionada con la LGI/FT y/o DP.

Cooperativa de Ahorro y Crédito.- Entidad de intermediacion financiera no bancaria,
establecida como sociedad cooperativa que realiza operaciones de intermediacion
financiera y presta servicios financieros al ptblico, en el marco de la Ley N° 1488 de
14 de abril de 1993, en el territorio nacional.

Corredor de Reaseguros.- Es la persona juridica que actia como intermediario en la
contratacion de coberturas de reaseguros sin mantener vinculo contractual con
ninguna entidad aseguradora o reaseguradora.

Corredor.- Agente intermediario en la negociacion de titulos — valores. No toma
posicion propia en las transacciones que efectia.

Delitos precedentes.- Son los establecidos en el Articulo 185 bis del Cédigo Penal,
modificado con la disposicién adicional tercera de la Ley N° 262 de 30 de julio de
2012.

Divisa.- Moneda extranjera tanto fisica como en forma de depdsito en una institucion
financiera, que utilizan los residentes de un pais para efectuar transacciones
econdmicas con entidades extranjeras.

Empresa Transportadora de material monetario y/o valores (ETM)- Persona
juridica legalmente constituida como Sociedad Anonima (S.A.), de acuerdo con las
disposiciones del Cédigo de Comercio y deméas disposiciones legales
correspondientes, con el objeto de realizar el transporte de material monetario y/o
valores y actividades relacionadas.

Empresas Remeseras.- Entidades que transfieren fondos a otra plaza, sin necesidad
de efectuar el traslado fisico mediante el envio de un efecto sobre la plaza para
proceder al cobro y envio de dinero o de valores de un lugar a otro.

Entidad Aseguradora.- Sociedad Andénima autorizada por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI); que realiza actividades de seguros, en la
que estan comprendidas las entidades aseguradoras directas, las reaseguradoras,
intermediarios (agentes de seguros, corredores de seguros y corredores de
reaseguros), servicios auxiliares (ajustadores y liquidadores de reclamos, inspectores
de averias, investigadores de siniestros y asesores de seguros} y las entidades de
prepago.

Entidad de intermediacién financiera con servicio propio de transporte de
material monetario y/o valores (ESP)- Entidad de intermediacion financiera con
licencia de funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl), que organiza su servicio propio de transporte de material
monetario y/o valores para cubrir exclusivamente sus necesidades, unicamente con
personal vinculado en relacién de dependencia laboral a ellas.

Entidad de Prepago.- Es la entidad que compromete la prestacion de un servicio a
favor de personas que aleatoriamente puedan requerirlo, contra el pago de una tarifa
anticipada.

Entidad Financiera.- Persona Juridica radicada en un pais, cuyo objeto social es la
intermediacion o la prestacion de servicios auxiliares financieros.

2313077 » Fax (591 - 2) 2153037 »« PO BOX N° 7215
e-mail: saiif@asfi.gob.bo e http://uif.asfi.gob.bo ¢ La Paz - Bolivia
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y) Entidad Reaseguradora.- Es la entidad que acepta de otra entidad aseguradora
riesgos o un conjunto de ellos, asumiendo responsabilidad ante la cedente por los
mismos.

z) Factores de Riesgo.- Son los agentes generadores del riesgo de LGVFT y/o DP, tales
como productos, servicios, clientes, canales de distribucion y ubicacién o localizacion
geografica; los que pueden dividirse en segmentos y variables.®

aa) Fondo Financiero Privado.- Entidad de Intermediacion Financiera no bancaria,
constituida como Sociedad Andnima, autorizada a realizar operaciones de
intermediacion financiera y a prestar servicios financieros al publico, en el marco de la
Ley N° 1488 de 14 de abril de 1993.

bb) Formulario Reporte de Operacion Sospechosa (ROS).- Documento que registra
operaciones sospechosas, emergente de la actividad o servicio que solicite el cliente
0 usuario, vinculado a la LGI/FT y/o DP.

cc) Formulario Politica Conozca a su Cliente (PCC).- Documento que permite
identificar origen y/o destino de los fondos mayores o iguales al umbral establecidos
por la UIF para cada sector.

dd) Funcionario Responsable.- Persona designada por el Sujeto Obligado, encargado
de la coordinacion entre la UIF y la entidad, en cumplimiento a la normativa sobre la
prevencion, deteccidn, control y reporte de LGI/FT y/o DP.

ee) Evaluacion de Riesgo.- Es el conjunto de acciones integradas para evaluar el riesgo
de LGIFT y/o DP al que esta expuesto el Sujeto Obligado. La evaluacién de dicho
riesgo contempla la identificacion de factores de riesgo por productos, servicios,
clientes, canales de distribucion y ubicacion o localizacién geografica, que se derivan
del perfil de cada Sujeto Obligado.

ff) Gestion de Riesgo.- Es el conjunto de acciones que propician la administracion
efectiva del riesgo, pudiendo ser estas: identificacion, deteccidn, evaluacion,
medicién, control, monitoreo, seguimiento, mitigacion, etc.

gg) Impacto.- Es la consecuencia, dafio o alcance de los efectos que puede causar la
LGI/FT y/o DP, en los ambitos social, medicambiental, econdmico, politico,
estructural, reputacional, geografico, entre otros.

hh) Listas P.E.P.- Lista de Personas Expuestas Politicamente y/o Publicamente, de
naturaleza estrictamente informativa, que los Sujetos Obligados deben elaborar
dentro de lo previsto en las normas emitidas por la UIF.

i) Matriz de Riesgo.- Es una herramienta de control y de gestion normalmente
utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) significativas de los
Sujetos Obligados, el tipo vy nivel de riesgo inherente de estas actividades y los
factores externos e internos que generan estos riesgos. ’

5 Ley N° 1883, de Seguros de la Republica de Bolivia
& Guia Administracion del Riesge de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo —
LD/FT (Guatemala).
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jiy Mercado Bursétil.- Se entendera como mercado bursatil, el encuentro de la oferta y
la demanda de los Valores inscritos en el Registrc del Mercado de Valores y en las
bolsas de valores, realizadas en estas por intermediarios autorizados.’

kk) Mercado de Valores.- Es el conjunto de operaciones realizadas entre oferentes e
inversionistas con el fin de realizar la negociacién de titulos valores (acciones,
obligaciones, reportes, certificados de inversion, titulos estatales, etc.), permitiendo,
entre otras cosas, canalizar eficientemente el ahorro del publico al sector productivo.

I) Mercado Extrabursétil.- Se entendera como el que se realiza fuera de las bolsas,
con la participacién de intermediarios autorizados, con Valores inscritos en el Registro
del Mercado de Valores. Unicamente los Valores autorizados por la Superintendencia
de Valores podran ser negociados en el mercado extrabursatil.’

mm) Mercado Primario.- Se entiende por mercado primario aquel en el que los
Valores de oferta publica con los que participan el Estado, las sociedades de derecho
privado y demds personas juridicas como emisores, ya sea directamente o a traves
de intermediarios autorizados en la venta de los mismos al publico, son por primera
vez colocados.'®

nn) Mercado Secundario.- Comprende todas las transacciones, operaciones Yy
negociaciones que se realicen con Valores de oferta publica, emitidos y colocados
previamente, a través de los intermediarios autorizados.™

00) Mitigadores del Riesgo.- Son todas las politicas y procedimientos internos,
desarrollados y ejecutados por los Sujetos Obligados, para cada factor de riesgo
(productos, servicios, clientes, etc.), con el propésito de minimizar o controlar el
riesgo al que estan expuestos.™

pp) Mutual de Ahorro y Préstamo.- Entidad de intermediacién financiera no bancaria,
establecida como asociacién civil, autorizada para realizar operaciones de
intermediacioén financiera y que presta servicios financieros al publico, en el marco de
la Ley N° 1488 de 14 de abril de 1993, en el territorio nacional.

qq) Persona Expuesta Politicamente Nacional (PEP).- Boliviano que desempefia o ha
desempefiado funciones publicas destacadas y prominentes en un pais, por eleccion
o nombramientos ejecutivos; asi como los individuos de alto perfil publico ya sea por
afiliacién politica o de actividad privada vinculada al poder politico.

rr) Persona Expuesta Politicamente Extranjera (PEP).- Extranjero que desempefia ©
ha desempefado funciones publicas destacadas en un pais; como ser, Jefes de
Estado o de un gobierno, politicos de alta jerarquia, funcionarios gubernamentales,
judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales,
funcionarios importantes de partidos politicos.

ss) Persona Expuesta Publicamente (PEP).- Boliviano o extranjero que ha alcanzado
fama y notoriedad a nivel nacional o extranjero; en actividades cientificas,
profesionales, artisticas, culturales, deportivas y otras.

18910, l_l: Ley 1834, de Mercado de Valores
1215 18 Guia Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del
Terrorismo —LD/FT (Guatemala).
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tt) Pdliza de Seguro.- Documento que instrumenta el contrato de seguro, en el que se
establecen las normas que de manera general y particular, regulan las relaciones
contractuales entre el asegurado y asegurador, de acuerdo a lo determinado en el
Cédigo de Comercio.™®

uu) Probabilidad: Es la posibilidad de que suceda algun riesgo de LGI/FT y/o DP, y esta
en funciéon de la combinacion de amenazas y vulnerabilidades; ambas deben estar
presentes para medir la probabilidad que ocurra un evento de LGI/FT y/o DP.™

vv) Reaseguro.- Instrumento técnico financiero del que se vale una entidad aseguradora
para diversificar los riesgos de su cartera de bienes asegurados, mediante la cesion
de parte o la totalidad de ellos a otra u otras entidades aseguradoras o
reaseguradoras, a través de un contrato reguladc por el articulo 1015 y 1016 del
Cddigo de Comercio.

ww)Riesgo de Canales de Distribucién.- Es el riesgo intrinseco de los medios utilizados
para prestar, ofrecer y promover los servicios y productos, que por su propia
naturaleza o caracteristicas los expone a ser utilizados para la LGI/FT y/o DP.™

xx) Riesgo de Clientes.- Es el riesgo intrinseco de los clientes ya sean personas
individuales o juridicas, que debido a la actividad a que se dedican, area donde
operan, tipo, monto y frecuencia de las transacciones que realizan, puedan utilizar a
el Sujeto Obligado en actividades de LGI/FT y/o DP.™

yy) Riesgo de Concentracion.- Consiste en el Riesgo al que se expone una entidad al
colocar sus recursos o productos en una reducida cantidad de clientes relacionados
que no son debidamente identificados, aplicando de manera deficiente la PCC y la
normativa de Deteccién, Prevencién, Control y Reporte de LGI/FT y/o DP,

zz) Riesgo de Control.- Es el riesgo de que errores o irregularidades en las operaciones
no sean detectados, prevenidos y corregidos por los sistemas de control interno, 7

aaa) Riesgo de Legitimacién de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo
y Delitos Precedentes.- Ocurrencia de la posibilidad que el delito de LGI/FT y/o DP
se presente en la estructura del Sujeto Obligado.

bbb) Riesgo de Productos y Servicios.- Es el riesgo intrinseco de cada producto y
servicio que derivado de su propia naturaleza o caracteristicas los expone a ser
utilizados para el LGI/FT y/o DP.

ccc) Riesgo Geografico.- Es el riesgo intrinseco en el area geografica donde el Sujeto
Obligado ofrece sus servicios y productos, que por su ubicacién y caracteristicas, lo
expone a ser utilizada para la LGI/FT y/o DP. ™

ddd) Riesgo Inherente.- Es el riesgo intrinseco de cada factor de riesgo (producto,
servicio, cliente, etc.), derivado de su propia naturaleza o caracteristicas; este surge
de la exposicién y la incertidumbre de probables eventos. El riesgo inherente por si

13f Ley N° 1883, de Seguros de la Republica de Bolivia
" Elementos basicos y dificultades iniciales identificadas en el proceso de Andlisis de Riesgo (GAFISUD 12/11
GTAR 4)
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mismo no es un riesgo financiero por naturaleza, pero puede causar un impacto
financiero en el Sujeto Obligado.™

eee) Riesgo Legal.- Es la posibilidad que la deficiente implementacion de la Politica

Conozca a su Cliente, fallas en las préacticas de Procedimientos de Debida
Diligencia y el incumplimiento a la normativa especifica de LGI/FT y/o DP, puedan
interrumpir o afectar en forma adversa las operaciones o condicion de una Entidad
Financiera, que generen procesos o juicios ademas de multas, respensabilidades
criminales y penalidades impuestas

fff) Riesgo Mayor.- Es el mayor grado de pérdida, dafio ¢ sanciones, que puede sufrir
una Entidad, debido a su exposicién al riesgo de LGI/FT y/o DP. En ese contexto, los
Sujetos Obligados deben contar con politicas y procedimientos de Debida Diligencia
continua o intensificada.

ggg) Riesgo Menor.- Es el menor grado de pérdida, dafic o sanciones, que puede
sufrir una Entidad, debido a su exposicién al riesgo de LGI/FT y/o DP. En ese
contexto, los Sujetos Obligados deben contar con politicas y procedimientos
simplificados de Debida Diligencia.

hhh) Riesgo Operativo.- Riesgo de pérdidas directas o indirectas resultantes de
procesos, personas y sistemas internos inadecuados o fracasados, o de eventos
externos. L.a mayoria del riesgo operacional en el contexto de la Politica Conozca a
su Cliente esta referida a debilidades en la implementacién de los programas de
entidades financieras, procedimientos de control inefectivos y fallas en practicar la
Debida Diligencia. Una percepcion publica de que una entidad financiera no sea
capaz de manejar su riesgo operacional efectivamente puede interrumpir o afectar
adversamente el negocic de la misma.

iiil) Riesgo Reputacional.- Es definide como la publicidad adversa que causa una
pérdida de confianza en la opinién publica, debido a la falta o deficiente aplicacion de
politicas de deteccién, prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP. Esto afecta a
la capacidad de la institucion para establecer nuevas relaciones o continuar
prestando servicios ya existentes.

jji) Riesgo Residual.- Es el nivel de riesgo de LGI/FT y/o DP resultante después de
aplicarle al riesgo inherente determinado, los controles establecidos para su
prevencion y mitigacion.®

kkk) Riesgo.- Riesgo es la posibilidad o probabilidad de peligro, pérdida, dafio u otras
consecuz?ncias adversas; en detrimento del patrimonio de una persona natural o
juridica.

i) Riesgos Asociados con la LGI/FT y/o DP.- Son tcdos aquellos riesgos que surgen
como consecuencia de haberse materializado el riesgo de LGI/FT y/o DP; entre ellos
se pueden mencionar los siguientes: reputacional, legal, operativo, etc.?

17, 18, 1% Guia Administracion de! Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del
Terrorismo —LD/FT {(Guatemala).
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mmm) Seguro.- Es el contrato por el cual el asegurador se obliga a indemnizar un dafio o
a cumplir la prestacién convenida, al producirse la eventualidad prevista y el
asegurado o tomador a pagar la prima.

nnn) Sefales de Alerta.- Son hechos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores
financieros que la experiencia nacional e internacional ha identificado como
elementos de juicio a partir de los cuales se puede inferir la posible existencia de un
hecho o situacion que escapa a lo que la entidad en el giro normal de sus
operaciones ha determinado como normal.

000) Siniestro.- Se produce cuando sucede la eventualidad prevista y cubierta por el
contrato de seguros y que da lugar a la indemnizacién, obligando a la entidad
aseguradora al satisfacer total o parcialmente, al asegurado o a sus beneficiarios, el
capital garantizado en el contrato.”

ppp) Sistema Financiero.- Sistema que comprende todas las instituciones financieras
de propiedad nacional o extranjera cuya principal actividad es la intermediacion
financiera, valores, pensiones o seguros. Incluye a bancos comerciales, mutuales de
ahorro y préstamo, cooperativas de ahorro y crédito, fondos financieros privados,
bancos de segundo piso, compafiias de seguros, administradoras de fondos de
pensién, corredores de bolsa.

gqqq) Sociedades Administradoras de Fondos de Inversiéon (SAFIl)- Sociedades
Andnimas que tienen como objeto exclusivo la prestacion de servicios de
administracién de uno o mas fondos de inversion y otras actividades conexas.

rrr) Sociedades de Titularizacion.- Son Sociedades Andénimas receptoras de los activos
a titularizar, cuya funcién sera la de servir de vehiculo para hacer la emision.

sss) Sociedades Pantalla.- Son formas de sociedades que pretenden ocultar la
identificacién de quienes han obtenido ganancias ilicitas, las cuales pueden darse en
forma enunciativa y no limitativa, bajo las siguientes modalidades:

i. Sociedad Aparente.- Entidades legalmente constituidas que participan, o
afirman participar en una actividad comercial, industrial o de prestacién de
servicios; sin embargo, realizan una parte importante de su giro de negocios en
efectivo, mismo que podrian provenir de la LGI/FT y/o DP.

ii. Sociedad Fantasma.- Entidades o sociedades que existen sdlo de nombre,
sin documento de registro y de establecimiento, aparecen con mayor
intensidad en las 6rdenes de transferencia de fondos, como consignatarios y
sirven para esconder el origen de los fondos provenientes de actividades
ilicitas.

iii. Sociedades de Domicilio.- Son sociedades que no se dedican a operaciones
comerciales o industriales en el pais donde esta ubicado su domicilio principal,
podrian intervenir en el proceso de acumulacion de ganancias ilicitas. Estas
pueden tener vinculacién de propiedad, control o administracién en otras
empresas.

20. 21 2 Guja Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del
Terrorismo —LD/FT (Guatemala).
2 Ley N° 1883, de Seguros de la Republica de Bolivia
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iv. Sociedad en Estante.- La finalidad de estas sociedades, es esconder la
propiedad de las accicnes al portador que adquieren de sociedades
constituidas; estas sociedades presentan un capital constituido por acciones al
portador y permiten a personas naturales realizar operaciones financieras,
escondiendo su verdadera identidad.

ttt) Sujeto Obligado.- Toda persona natural o juridica que desarrolle actividades de
intermediacién financiera y de servicios auxiliares financieros; actividades de
intermediacion en el mercado de valores y a las relacionadas a dicho mercado,
actividades de las entidades aseguradoras, intermediarios y personas colectivas o
empresas unipersonales dedicadas a la compra y venta de divisas, al envio y recibo
de remesas de dinero, las que tienen como actividad el transporte o traslado de
dinero, valores y metales preciosos, los Notarios de Fe Publica estan obligados al
cumplimiento de la normativa sobre la deteccién, prevencién, control y reporte de
LGI/FT y/o DP.

uuu) Titularizacién.- Consiste en constituir patrimonios auténomos bajo la
administracion de sociedades de titularizaciéon con activos y bienes, presentes o
futuros, destinados a garantizar y pagar Valores emitidos a favor de inversionistas,
independientes del patrimonio del cedente, denominado a estos efectos “Empresa
Originadora”.?*

vvv) Transaccion Financiera.- Operacién de depdsito, retiro, transferencia, compra,
venta de monedas u otras actividades financieras que realice el cliente o usuario en
forma directa o mediante un tercero.

www) Unidad de Cumplimiento.- Equipo multidisciplinario que se encarga de ejercer las
funciones de monitoreo, deteccion, prevencion, control y reporte de operaciones
sospechosas relacionadas a la LGI/FT y/o DP.

xxx) Usuario.- Persona natural o juridica de derecho publico o privado, nacional o
extranjera, con o sin fines de lucro con accese a servicios del Sujeto Obligado y con
quien no existe una relacién contractual.

yyy) Valor.- Comprende Titulos Valores normados por el Cédigo de Comercio, los
valores emitidos por el Estado Plurinacional de Bolivia y sus entidades, aquellos
instrumentos de transaccién en el mercado de valores que cumplan con las
siguientes condiciones: i) Que sean creados y emitidos de conformidad al reglamento
especffico, ii) Que identifiquen al beneficiario de los recursos obtenidos por la
emision, iii) Que su oferta plblica sea autorizada por el érgano COmpetente y iv) Que
representen la existencia de una obligacién efectiva asumida por el emisor.?

24, 25; Ley 1834, de Mercado de Valores
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) CAPITULO Il
COMITE DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO DE LEGITIMACION DE GANANCIAS
ILICITAS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, Y/O DELITOS PRECEDENTES,
FUNCIONARIO RESPONSABLE Y UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Articulo 4 (Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP)

Los Sujetos Obligados estableceran un Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o
DP, para ia prevencion de LGI/FT y/o DP, con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

El Comité Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP, estara conformado por las gerencias
u 6rganos equivalentes de la Institucion y por el Funcionario Responsable ante la UIF, se
reunira con la periodicidad que determine en su Manual y levantando acta expresa de los
acuerdos adoptados.

Para el ejercicio de sus funciones, el Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP
y el Funcionario Responsable ante la UIF, deberan contar con los recursos materiales,
humanos y tecnolégicos necesarios.

Finalmente, deberan ser independientes de la Unidad de Auditoria Interna del Sujeto
Obligado.

Articulo 5 (Funciones del Comité Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP)

El Sujeto Obligado debe definir los roles y responsabilidades de su Comité de
Cumplimiento y Riesgo de LGIFT y/o DP, entre las que se pueden citar de manera
enunciativa mas no limitativa las siguientes:

a) Analizar, evaluar e implementar politicas integrales y procedimientos encaminados a
prevenir la LGI/FT y/o DP, con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

b) Velar por el cumplimiento de toda la normativa relacionada a la LGI/FT y/o DP.

c) Elaborar y someter a consideracion del Directorio u érgano equivalente las Politicas de
Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP, asi como su prevencion.

d) Definir y adoptar el modelo, mecanismos, herramientas y procedimientos, para la
Gestién del Riesgo de LGI/FT y/o DP, asi como su prevencion.

e) Aprobar y recomendar limites de exposicion al riesgo, dentro de las politicas de
Gestion de Riesgo de LGIVFT y/o DP, aprobadas por el Directorio u organo
equivalente.

f) Fijar limites y facultades para la toma de riesgos en nuevos productos, servicios u
operaciones que implemente la Entidad, bajo las directrices emanadas del Directorio u
érgano equivalente.

g) Velar que el perfil de riesgo de la Entidad esté acorde con los lineamientos
establecidos por el Directorio u 6rgano equivalente.

E! Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGIVFT y/o DP sélo tendra conocimiento de datos
estadisticos sobre el Reporte de Operacion Sospechosa.
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Debera presentar periddicamente informes sobre la Gestién de Riesgo de LGI/FT y/o DP,
al Directorio u érgano equivalente.

Articulo 6 (Designacién de Funcionario Responsable y/o Miembros de la Unidad de
Cumplimiento)

El Sujeto Obligado debera designar un Funcionario Responsable conforme a los articulos
25 y 37 del Decreto Supremo N° 24771.

Asimismo, para la designacion de los Miembros que conformen la Unidad de
Cumplimiento, se deben considerar los mismos criterios que para la designacion del
Funcionario Responsable.

Articulo 7 (Requisitos para la Designacion del Funcionario Responsable yfo
Miembros de la Unidad de Cumplimiento)

Los Sujetos Obligados deberan observar lo siguiente para la designacion y desarrollo de
actividades del Funcionario Responsable:

a) Profesional iddneo con conocimientos en el area.
b) Formulario de Registro Judicial de Antecedentes Penales (REJAP)
¢) No debe ser funcionario que trabaje en la Unidad de Auditoria Interna de dicha entidad.

La UIF evaluara el profesionalismo e idoneidad del Funcionario Responsable y los
miembros de la Unidad de Cumplimiento designados por el Sujeto Obligado.

Articulo 8 (Dependencia del Funcionario Responsable y/o la Unidad de
Cumplimiento)

El Funcionario Responsable y/o la Unidad de Cumplimiento se constituiran en un area
altamente especializada con directa dependencia del Directorio u érgano equivalente del
Sujeto Obligado.

Articulo 9 (Funciones del Funcionario Responsable)

El Funcionario Responsable designado por el Sujeto Obligado, es el nexo entre la UIF y la
Entidad, debe contar con la suficiente autoridad para la toma de decisiones y de manera
enunciativa mas no limitativa, debera cumplir las siguientes funciones:

a) Revisar, analizar y aprobar las operaciones inusuales.

b) Revisar, analizar, aprobar y reportar las operaciones sospechosas.

c) Velar por el cumplimiento de las recomendaciones e instrucciones emanadas por la
UIF.

d) Elaborar el Manual Interno de deteccién, prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o
DP, con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

Calle Loayza N°® 155 » Teléfono: (591 - 2) 2313077  Fax (591 - 2) 2153037 » PO BOX N° 7915
e-mail: saiif@asfi.gob.bo * hitp://uif.asfi.gob.bo ¢ La Paz - Bolivia




e) Consultar las listas internacionales

f) Disefiar, implementar y ejecutar las politicas y procedimientos de deteccién,
prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP en la Entidad, con Enfoque Basado en
Gestién de Riesgo.

g) Dirigir a los Miembros de la Unidad de Cumplimiento de la Entidad.

h) Elaboracién de un Plan de Trabajo de deteccidn, prevencién, control y reporte de
LGI/FT y/o DP, con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo, que incluya minimamente
la dotacion de personal, presupuesto, infraestructura fisica, equipamiento y tecnologia.

i) Disefio e implementacién de la Matriz de Riesgo y su Plan de Accién de LGI/FT y/o
DP.

Articulo 10 (Funciones de los Miembros de la Unidad de Cumplimiento)

Los miembros de la Unidad de Cumplimiento designados por el Sujeto Obligado deberan
cumplir con las tareas asignadas por el Funcionario Responsable, para la deteccion,
prevencién, control y reporte de LGI/FT y/o DP, con Enfoque Basado en Gestion de
Riesgo.
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_ CAPiTULO M
DE LA POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

Articulo 11 (Obligacion de Conocer al Cliente)

Los Sujetos Obligados tienen la obligacién de conocer a todos sus clientes, usuarios y
beneficiarios econémicos, aplicando para ello los procedimientos de Debida Diligencia
basados en Enfoque de Gestion de Riesgo, establecidos en el presente Manual, asi como
lo previsto en los instructivos especificos para cada sector.

Articulo 12 (Obligacion de Conocer al Cliente Interno)

Los Sujetos Obligados tienen la obligacion de conocer a sus clientes internos
(empleados), aplicando para ello procedimientos de Debida Diligencia basados en
enfoque de Gestién de Riesgo, desarrollando e implementado politicas y normas de que
permitan evaluar los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los
funcionarios de la entidad.

Articulo 13 (Identificacién del Usuario)

El Sujeto Obligado al establecer relaciones comerciales, tiene el deber de identificar al
usuario a objeto de conocer y registrar los siguientes aspectos:

a) Nombres y Apellidos
b) Numero y extension del Documento de Identidad
¢) Origen, destino y/o motivo de los fondos

Para personas extranjeras, adicionalmente de lo descrito, se le solicitara la fotocopia del
pasaporte vigente o del documento que lo identifique.

Quedan exentos de la aplicacién de este articulo el pago de servicios basicos, pago de
impuestos y bonos y rentas de tipo social otorgadas por el Estado Plurinacional de Bolivia.

Los Sujetos Obligados deben aplicar politicas de Gestion de Riesgo a los usuarios,
pudiendo de acuerdo a su Gestion de Riesgo, determinar en qué situaciones se aplicara
el inciso c) del presente articulo.

Articulo 14 (Identificacion del Cliente)

El Sujeto Obligado al establecer relaciones comerciales, debe identificar al cliente y las
firmas autorizadas (cuando corresponda) a objeto de conocer, verificar, registrar y
documentar por medios fehacientes e idoneos, toda la informacién que sea
proporcionada.

Calle Loayza N° 155 » Teléfono: (591 - 2) 2313077 ¢ Fax (591 - 2) 2153037 » PO BOX N° 7915
e-mail: saiif@asfi.gcb.bo e http://uif.asfi.gob.bo * La Paz - Bolivia



mailto:saiif@asfi.gob.bo
http://uif.asfi.gob.bo

UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

Articulo 15 (Identificacién del Cliente - Persona Natural)

Los Sujetos Obligados, en el caso de Personas Naturales, deberan minimamente contar
con la siguiente informacion:

a) Nombres y Apellidos

b) Fecha de Nacimiento

¢) Nacionalidad

d) Pais de residencia

e) Numero y extension del Documento de Identidad
f) Numero de Identificacién Tributaria (NIT) (si corresponde)
g) Estado Civil y en su casc nombre del Conyuge
h) Domicilio particular y/o comercial

i) Telefono fijo y/o movil

j) Profesién

k) Actividad Econdmica u ocupacion principal

I) Lugar de Trabajo

m) Cargo

n) Ingresos econdémicos

o) Fecha de Ingreso en el Lugar de Trabajo

p) Referencias personales, comerciales y bancarias

Para establecer la identidad del cliente, el Sujeto Obligado debera requerir una fotocopia
de la cedula de identidad y si corresponde del Nuimero de Identificacion Tributaria (NIT).

Para personas extranjeras adicionalmente de lo descrito, se le solicitara una fotocopia del
pasaporte vigente o de la cédula de identidad extranjero ¢ documento que lo identifique.

Las personas naturales que soliciten servicios desde el exterior del pais, ademas de los
documentos sefalados en el punto anterior, se le solicitaran referencias bancarias,
comerciales, ocupacionales y personales del pais de origen de los recursos.

Articulo 16 {Identificacién del Cliente - Persona Juridica)

Los Sujetos Obligados, en el caso de Personas Juridicas, deberan minimamente contar
con la siguiente informacion:

a) Razon Social

b) Tipo de sociedad comercial

c) Actividad Principal

d) Copia de Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

e) Copia de la matricula de inscripcién en el Registro de Comercio o registro en los
Gobiernos Auténomos de los Departamentos y/o Municipios del Estado Plurinacional
de Bolivia u otra institucién publica que acredite su existencia legal.

f) Domicilio de oficina principal y sucursales
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g) Estatutos o reglamentos internos de la persona juridica

h) Copia del Testimonio de Constitucién Social y de sus modificaciones.
i) Poder del Representante Legal

j) Referencias comerciales

k) Teléfonos

Para personas juridicas exiranjeras, ademas de los documentos equivalentes que
acrediten legalmente su existencia y/o autorizacion de funcionamiento, los documentos
que correspondan deben estar autorizados o certificados por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Bolivia.

Articulo 17 (ldentificacién del Cliente - Apoderado y/o representante Legal de
Persona Juridica Nacional o Extranjera Residente)

Para apoderados y/o representantes Legales de Personas Juridicas Nacionales o
Extranjeras Residentes, se deberd aplicar lo previsto en los articulos 15y 16 del presente
Manual.

Articulo 18 (Obligacién de Identificar al Beneficiario Econémico)

El Sujeto Obligado deberd asegurarse de tener conocimiento de la identidad del
beneficiario econdémico, tomando medidas para verificar la identidad de dichas personas;
especialmente de manera enunciativa mas no limitativa cuando se presenten los
siguientes casos:

a) Cuando el cliente, por iniciativa propia informe al Sujeto Obligado que el beneficiario
econémico es ofra persona natural o juridica.

b) Cuando el Sujeto Obligado, por mdltiples razones, tenga dudas de que el cliente no
esta actuando por cuenta propia.

c) Cuando el cliente no realiza operaciones comerciales, financieras o industriales en el
lugar donde tiene su sede o domicilio legal, conforme a los alcances del Codigo Civil.

d) Cuando se establezcan fideicomisos; a objeto de conocer, verificar y tener control de
toda la cadena; fideicomitente, fiduciario, beneficiarios econémicos y cualquier otra
persona natural o juridica que ejerza el control eficaz final sobre el fideicomiso.

Articulo 19 {Informacion del Beneficiario Econémico)

Cuando se presente cualquiera de los casos sefialados en el articulo 18, el Sujeto
Obligado debera recabar de manera enunciativa mas no limitativa la siguiente informacién
del beneficiario econémico:

a) Identificacion de las personas naturales y/o juridicas.
b) Grado de participacién dentro de la persona juridica.
c) Identidad del fideicomitente, fiduciario, beneficiarios.

L)
Calle Loayza N° 155 » Teléfono: (591 - 2) 2313077 « Fax (591 - 2) 2153037 » PO BOX N° 7915
e-mail: saiif@asfi.gob.bo * http://uif.asfi.gob.bo * La Paz - Bolivia



Articulo 20 (Actualizacién de Informacion del Cliente)

El Sujeto Obligado debera actualizar periodicamente los datos de sus clientes
especialmente, cuando se presente, entre otras, las siguientes situaciones:

a) Cuando el Sujeto Obligado detecte un cambio en los datos del cliente.

b) Cuando el Sujeto Obligado verifique que los datos o documentos de identificacion del
cliente o del beneficiario econdmico estan equivocados debido a un error cometido por
el cliente.

c) Cuando el Sujeto Obligado detecte que el cliente proporciond intencionalmente,
informacion incorrecta, el Sujeto Obligado debera realizar el reporte de operacion

sospechosa.
d) Cuando el Sujeto Obligado de acuerdec a su politica de Gestion de Riesgo de LGI/FT
y/o DP lo determine.

Articulo 21 (Perfil del Cliente)

En base a la informacion de identidad, actividad econdmica, ingresos percibidos,
informacion financiera, lugar de trabajo, cargo, profesién, volumen de transacciones del
cliente, etc., el Sujeto Obligado debera fijar el perfil del cliente. Este petfil debe ser
examinado y actualizado periodicamente.

Articulo 22 (Registro de Informacién)

El Sujeto Obligado debe organizar, llevar y conservar registros de la documentacion de
sus clientes y de las operaciones que realicen por un plazo no menor a 10 afos.

Cuando la informacion se relacione a funcionarios publicos se debera considerar lo
previsto en el Articulo 112 de la Constitucion Politica del Estado, concordante con el
articulo 36 de la Ley No. 004 que incluye el articulo 29 Bis al Codigo Penal.
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CAPITULO IV
DE LA VIGILANCIA PARTICULAR

Articulo 23 (Operacion Inusual)

En aplicacién a lo dispuesto por el articulo 27 del Decreto Supremo N° 24771, se entiende
que una operacion es inusual cuando ésta presenta condiciones de complejidad inusitada,
injustificada o aparenta no tener justificacion econémica u objeto licito.

Cuando el Sujeto Obligado esté frente a una operacion de caracteristicas inusuales, tiene
la obligacién de actuar conforme a lo dispuesto en el presente Manual.

Articulo 24 (Detalle de Operaciones Inusuales)

El siguiente listado de operaciones inusuales es particularmente susceptible de ser
vinculadas a la LGIFT y/o DP. No es una relacién exhaustiva, sino una guia de
operaciones frecuentes que sirven como referencia para que los Sujetos Obligados
puedan formular su propio andlisis técnico y conclusiones.

a) Transacciones con dinero en efectivo y medios de pago al portador.

1. Depésitos importantes no usuales de dinero en efectivo hechos por una persona
natural o juridica cuyas actividades aparentes no debieran normalmente producir
ingresos de este tipo.

2. Entregas o depositos de dinero en efectivo para cubrir demandas de cheques
bancarios, transferencias de dinero u otros instrumentos monetarios negociables e
inmediatamente realizables.

3. Aumentos substanciales en los depédsitos en efectivo, de cualquier persona o
sociedad sin causa aparente, especialmente si los depdsitos son transferidos
posteriormente en un periodo corto de tiempo.

4. Clientes que efecttan varios depdsitos atn en diferentes oficinas.

5. Clientes que depositan pequefias, pero frecuentes cantidades de dinero en
efectivo, constituyendo importes relevantes la suma de todos los realizados.

6. Cuentas que reciben ingresos en efectivo realizados por numerosas personas y/o
desde distintas oficinas o localidades.

7. Cuentas contra las que se emiten cheques al portador, que son presentados para
su cobro en caja por personas distintas al titular de la cuenta, por importes
cercanos al limite que exige la identificacion del presentador.

8. Cambio de moneda extranjera con elevada frecuencia y por pequeios importes.

9. Clientes que depositan o cobran mas de una vez billetes premiados de loteria.

10. Aumento sustancial y sin razén aparente de ingresos en efectivo y a continuacion
ordenan transferencias hacia destinos que, a juicio del Sujeto Obligado, no
guardan relacion con ellos.
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Personas juridicas, que efectian mds operaciones utilizando dinero en efectivo
que a través de otros medios de pago y cobro habituales en las actividades
comerciales.

Personas naturales y juridicas, que realizan actividades que habituaimente
generan movimientos de cheques, letras de cambio, etc. y que ocasionalmente
realizan depdsitos en moneda o billetes por importes altos.

b) Cuentas Corrientes y otros depositos

1.

10.

11.
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Apertura espontdnea de cuentas por personas naturales que, tras su apertura
ingresan saldos provenientes de otros Sujetos Obligados. Mantienen la misma por
un corto periodo de tiempo y a continuacion transfieren una gran parte o la
totalidad del mismo a un tercer Sujeto Obligado.

Apertura espontanea de cuentas que no muestran actividades familiares o
empresariales y que se utilizan exclusivamente para recibir sumas importantes, sin
una relacién clara con el titular de la misma.

Cuentas que estando inactivas durante largos periodos de tiempo, comienzan de
forma repentina a recibir abonos y cargos por grandes importes o que se utilizan
esporadicamente para la recepcion de las mismas.

Cuentas en las que se ingresan cheques al portador por elevados importes
endosados a favor del mismo titular.

Cuentas que reciben con frecuencia transferencias de y a paises especialmente
relacionados con el trafico de drogas.

Cuentas que reciben o transfieren del titular implicado en investigaciones o
procesos judiciales por hechos que guardan relacién con la Legitimacion de
Ganancias llicitas.

Clientes no residentes, titulares de cuentas que efectian frecuentes operaciones
de efectivo, cheques de viajero, cheques en moneda extranjera, etc. emitidos por
bancos extranjeros.

Clientes no residentes que abren cuentas y no cumplen satisfactoriamente con la
politica de “Conozca a su Cliente” y con el deber de acreditar el origen de los
fondos o declaran un origen considerado sospechoso a juicio del Sujeto Obligado.
Clientes no residentes titulares de cuentas en las que se efectian frecuentes
operaciones con destino u origen en paises extranjeros, no coherentes con
ninguna actividad econdmica o comercial declarada y conocida.

Clientes que mantienen un elevado nimero de cuentas operativas sin que sus
actividades personales o comerciales lo justifiquen y que la suma de todas ellas
representan una cantidad econémica significativa.

Cuentas varias de personas juridicas con los mismos representantes legales o
apoderados de las que el Sujeto Obligado conoce su vinculacion de los titulares de
cuentas entre las que se realizan frecuentes traspasos. Existencia de sociedades
instrumentales. Grupos econdémicos sobre los que el Sujeto Obligado no tiene un
conocimiento suficientemente claro de las sociedades que los componen, su
relacion, actividades y operaciones.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

Clientes de cuentas cuyos movimientos no guardan relacion con su actividad o
carecen de una actividad financiera o comercial declarada y conocida.

Clientes de cuentas que mantienen saldos importantes y que sin embargo no
solicitan otros productos bancarios de mas elevada rentabilidad.

Cuentas en las que se producen con frecuencia anulaciéon de operaciones.
Apertura de varios certificados de depdsito a nombre de una o0 mas personas, con
una misma persona registrada como cotitular.

Apertura de varios certificados de depdsito de personas juridicas que tienen en
comin socios, gerentes, administradores, representantes legales o firmas
autorizadas.

Apertura consecutiva de varios certificados de depésito a nombre de diferentes
personas con similares caracteristicas (edad, actividad econdmica, ubicacion,
parentescos) que aparentemente no se conocen entre si.

Apertura consecutiva de varios certificados de depdsito con el mismo monto inicial
a nombre de diferentes personas que aparentemente no se conocen entre si.
Cancelacion de multiples Certificados de Depésito en efectivo, emitidos a favor de
diferentes personas, los cuales son cobrados por una misma persona en calidad
de representante legal, apoderado o legitimo beneficiario.

Cancelacion de varios Certificados de Depdsito en dinero en efectivo, emitidos a
favor de diferentes personas que se presentan en grupo a cobrar |os titulos.
Cancelacion de un certificado de Depésito en cheque, efectuado por el beneficiario
del titulo, cuando el monto es inferior y muy cercano al umbral limite establecido
por la UIF para el llenado del formulario PCC.

c) Giros

1.
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Envio de giros internacionales por cuenta de diferentes personas con similares
caracteristicas (edad, actividad econdmica, ubicacién, parentescos), que
aparentemente no se conocen entre si, con el fin de realizar giros internacionales
a los mismos o diferentes paises.

Rechazo, intento de soborno o amenazas a funcionarios de entidades financieras,
para que acepte informacién incompleta o falsa o para enviar giros internacionales.
Registro de personas con la misma direccién y/o teléfono de otras personas con
las que no tienen relacién aparente, al momento del envio de giros internacionales.
Clientes o usuarios que cambian frecuentemente sus datos tales como direccion,
teléfono, ocupacion, sin justificacion aparente, al momento de enviar giros
intemacionales.

Clientes © usuarios que envian giros internacionales y suministran informacion
falsa, de dificil verificacién o insuficiente o llenan formularios con letra ilegible.
Clientes 0 usuarios que se muestran nerviosos, dudan en las respuestas y/o
consultan datos que traen escritos, al preguntdrseles por informacion requerida
para el envio de giros internacionales.

Clientes o usuarios que realizan el envio de un giro internacional en una oficina de
la Entidad remisora cuya ubicacién es diferente, distante y sin justificacion
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aparente a donde realiza sus negocios, desarrolla su actividad econdmica o
reside.

d)} Inversiones

1. Compras de titulos en gran ndmero o de elevados importes econdmicos y el Sujeto
Obligado sospecha o tiene certeza de que el nivel econémico no se o permite.

2. Compra y venta titulos con mas frecuencia de lo habitual, a pesar incluso de
hacerlo con resultados de pérdida econémica en numerosas ocasiones.

e) Operaciones de activo

1. Solicitudes de préstamo garantizado en una entidad financiera nacional mediante
un aval emitido por una entidad financiera extranjera o de un paraiso fiscal.

2. Solicitudes de un aval para la obtencion de un préstamo que les sera otorgado por
una entidad financiera extranjera.

3. Clientes que procedan a cancelar sus préstamos (créditos), especialmente los que
han registrado incidencias, de forma imprevista y sin razones conocidas.

4. Préstamos que son pagados de fuentes desconocidas o que no son consistentes
con lo que se conoce del cliente.

5. Peticiones de crédito de clientes poco conocidos que aportan garantias en
efectivo.

f) Servicios Bancarios

1. Alquiler de cajas de seguridad con uso frecuente.
2. Personas que autorizan el uso de una caja de seguridad a personas con quienes
no mantienen relacion conocida.

g) Seguros

1. Vinculacién consecutiva de varios asegurados con similares caracteristicas (edad,
actividad econémica, ubicacién, parentescos) que aparentemente no se conocen
entre si.

2. Vinculacién consecutiva de varios asegurados con el mismo tipo de bien o interés
asegurable o igual monto asegurado a nombre de diferentes personas que
aparentemente no se conocen entre si.

3. Rechazo, intento de soborno 0 amenazas a funcionarios de la compania

4. aseguradora para no llenar completamente los formularios de vinculacion o para
que acepte informacion incompleta o falsa.

5. Personas naturales o juridicas que demuestran gran solvencia economica o
presentan activos, bienes o intereses asegurables cuantiosos y sin embargo les
resulta dificil la consecucién o suministro de informacién sobre referencias
comerciales o codeudores al momento de lienar los formularios de vinculacion y/o

apertura.
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Asegurados que registran la misma direccion y/o teléfono de otros con los que no
tienen relacién aparente, al momento de la vinculacion.

Asegurados que cambian frecuentemente sus datos ante la compafia
aseguradora, tales como direccion, teléfono, ocupacion, sin justificacion aparente.
Solicitantes de pdlizas de seguro que llenan formularios de vinculacién con letra
ilegible, con informacion falsa, de dificil verificacion o insuficiente.

Solicitantes de polizas de seguro que se muestran renuentes o molestos cuando
se les solicita una adecuada identificacion o el diligenciamiento obligatorio de
ciertos formularios para realizar la vinculacion.

Solicitantes de pdlizas de seguro que se muestran nerviosos, dudan en las
respuestas y/o consultan datos que traen escritos, al preguntarseles por la
informacion requerida para ia vinculacion.

Pago de la prima de una pdliza de seguro, realizada con dinero en efectivo en una
oficina de la ciudad o del pais, en las que el titular (asegurado, tomador o
beneficiario) no posee negocios ni agencias ni justificacion aparente.

Pago de la prima de una pdliza de seguro en efectivo, cuyos montos presentan
sefiales de fraccionamiento, es decir que son inferiores y muy cercanos ai umbral
establecido por la UIF para el llenado del formulario PCC.

Pago de la prima de una pdliza de seguro con dinero en efectivo por parte de una
persona natural a favor de una asegurado, tomador o beneficiario que no tiene
relaciones comerciales con dicha persona ni justificacion aparente.

h) Situaciones Diversas

1.

2.
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Clientes que evitan todo contacto con el personal o funcionario responsable del
Sujeto Obligado.

Personas que se muestran renuentes a facilitar su identificacion, aportan para ello
documentos que no son verificables de inmediato o se resisten a aportar otra
documentacién solicitada por el Sujeto Obligado (para la apertura de una cuenta,
para solicitud de un préstamo, etc.)

Clientes que no actian en su propio nombre y que se resisten a revelar la
verdadera identidad del mandante.

Clientes que realizan inversiones importantes en obras de arte, filatelia,
numismatica, etc.

Clientes con negocios que mueven grandes cantidades de efectivo pero que el
nivel de conocimiento de los mismos por el Sujeto Obligado no es suficiente como
para descartar que pudiera tratarse de negocios con apariencia de “sociedades
pantalla”.

Clientes que proceden de paises especialmente relacionados con la produccion y
venta de drogas o con una elevada incidencia de actividades de Legitimacion de
Ganancias llicitas.

Transferencias electrénicas de fondos, sin explicacién, por clientes, con entrada y
salida inmediata de la cuenta, o sin que pasen a través de una cuenta.
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8. Clientes sobre los gque el Sujeto Obligado tiene conocimiento que siguen sobre
ellos investigaciones © estan implicados en procesos judiciales en curso
relacionados con la Legitimacion de Ganancias llicitas.

i) Operaciones con entidades en Paises No Cooperantes

1. Toda operacién realizada por el cliente que provenga o tenga como destino un
pais considerado como no cooperante de acuerdo a recomendaciones
Internacionales.

j) Operaciones de mandatos de inversion

1. Apertura de varios mandatos de inversion, principalmente fondos de valores, a
nombre de una o mas personas, en todas ellas con una misma persona
registrada como autorizada o inversionista adicional.

2. Apertura de varios mandatos de inversion de diferentes empresas que tienen en
comun socios, gerentes, administradores, representantes legales o firmas
autorizadas.

3. Apertura consecutiva de varios mandatos de inversion, principalmente fondos de
valores, a nombre de diferentes personas con similares caracteristicas (edad,
actividad econdmica, ubicacion, parentescos) que aparentemente no se conocen
entre si.

4. Consignaciones realizadas el mismo dia en diferentes oficinas de la ciudad o del
pais, en oficinas de la comisionista de bolsa o de otra institucion financiera, en
cuantias iguales o similares, en las que el depositante (aparente cliente del titular
del mandato de inversion) no posee negocios ni agencias.

5. Consignaciones en efectivo que presentan sefiales de fraccionamiento, porque el
monto es inferior y muy cercano al establecido como control, realizadas en
diferentes oficinas de una entidad financiera o de la comisionista de bolsa el
mismo dia o consecutivamente en pocos dias, a favor de mandatos de inversion,
especialmente fondos de valores.

6. Pagos parciales o totales de un mandato de inversion, especialmente de un fondo
de valores, solicitados por el cliente, cuando el monto es inferior y muy cercano al
limite establecido para el control a las transaccicnes en efectivo.

7. Pagos parciales o totales de un mandato de inversion, solicitados por el cliente el
mismo dia 0 en un lapso de tiempo muy corto, a favor de diferentes beneficiarios,
los cuales son cobrados finalmente por una misma persona.

k) Operaciones de Warrant

1. Suscripcion recurrente de operaciones, cada vez por montos mayores a los
anteriores y registran un incremento considerable que no tienen una justificacion
razonable con su actividad econdmica, ubicacion, forma de pago o condiciones.
En algunas ocasiones estas operaciones son canceladas anticipadamente, en
efectivo 6 sin descuento por némina, para acceder a una nueva obligacion.
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Operaciones con datos del trabajador (nombre, direccion, identificacion,
teléfonos, etc.) aparentemente falsos.

Operaciones con direcciones del trabajador (deudor) aparentemente falsas o de
dificil ubicacion o acceso.

Operaciones suscritas por trabajadores (deudores) que no tienen las
caracteristicas o condiciones para que sean los verdaderos destinatarios del
préstamo.

Operaciones suscritas por trabajadores (deudores) con identificaciones validas
pero que aparentemente han sido suplantados.

I} Operaciones con tarjetas de crédito.

1.

Compras con tarjeta de crédito en diferentes ciudades del pais, el mismo dia, en
cuantfas iguales o similares, en las que el titular del producto financiero no posee
negociocs ni agencias.

Compras con tarjeta de crédito el mismo dia o en un lapso de tiempo muy corto,
cuyo total es cercano al tope establecido para la tarjeta de crédito, sin
justificacion aparente.

Multiples, continuos y cuantiosos pagos empresariales, de telefonia celular o de
servicios publicos realizados con cargo a tarjetas de crédito, sin que la actividad
economica del cliente lo justifique.

Pagos de varios y cuantiosos recibos del mismo servicio publico realizados con
cargo a una misma tarjeta de crédito, sin justificacion aparente.

Pagos de varios y cuantiosos recibos del mismo servicio publico de otras
ciudades realizados con cargo a tarjetas de crédito, sin justificacion aparente o
que sin que el cliente tenga operaciones econdmicas en esa ciudad.

Avances de tarjeta de crédito en diferentes oficinas de la ciudad o del pais, el
mismo dfa, en cuantias iguales o similares, en las que el titular del producto
financiero no posee negocios ni agencias.

Avances efectuados desde tarjeta de crédito el mismo dia o en un lapso de
tiempo muy corto, cuyo monto es inferior y muy cercano al tope establecido para
la tarjeta de crédito.

m) Operaciones de banca por internet.

1.

/]
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Solicitud de varios formatos de afiliacion al servicio de banca por Internet bajo
uno ¢ mds nombres, en todas ellas con una misma persona autorizada para
utilizar el servicio, sin justificacion aparente.

Solicitud de formatos de afiliacion al servicio de banca por Internet de empresas
que tienen en comun socios, gerentes, administradores o representantes legales,
sin justificacion razonable.

Rechazo, intento de soborno o amenazas a funcionarios bancarios para no
diligenciar completamente los formularios de afiliacién al servicio de banca por
Internet o para que acepte informacién incompleta o falsa.
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Productos financieros que registran Unicamente abonos por transferencia
realizada a través de Internet por un lapso de tiempo, logran acumular un saldo
considerable y luego el dinero se retira en un solo dia o en un periocdo muy corto.
Productos financieros que manejan altas sumas de dinero y que sus
transacciones se realizan principalmente a través de transferencias electronicas o
mediante el uso de cajeros automaticos.

Productos financieros que inicialmente registran abonos por fransferencia
realizada a través de Internet por montos bajos, pero al poco tiempo se
incrementan a altas sumas de dinero.

El cliente es beneficiario de muiltiples transferencias y de plazas no logicas a las
realizadas anteriormente.

El cliente realiza multiples transferencias a diferentes beneficiarios, sin
justificacion aparente.

Producto financiero desde el que se realizan transferencias desde una direccion
diferente a la registrada en los histéricos de transacciones.

Pagos de servicios realizados por cuantias representativas a través del servicio
de banca por Internet.

Es una etiqueta numérica que identifica, de manera logica y jerarquica, a
elemento de comunicacion / conexion de un dispositivo, dentro de una red que
utilice el protocolo IP {Internet Protocol).

Riesgo de Lavado de Activos en Instrumentos Financieros y Comerciales
Numerosos y/o cuantiosos pagos por conceptos de recaudos (ejemplo: matricula
y/o pensiones en colegios o universidades), por parte de una misma persona, sin
justificacion razonable.

Pagos de mdiltiples obligaciones o tarjetas de crédito realizados que suman
cuantias representativas a través del servicio de banca por Internet.

n) Transacciones con Usuarios

1.
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Mdltiples, continuos y cuantiosos retiros de dinero en efectivo a través de cajeros
automaticos con tarjetas de cuentas de Entidades diferente a la propietaria del
cajero.

Mdltiples, continuos y cuantiosos retiros de dinero en efectivo a través de cajeros
automaticos con tarjetas débito o crédito de entidades financieras extranjeras.
Cancelacién de multiples facturas de servicios de telefonia celular o servicios
publicos con dinero en efectivo, por parte de una misma persona, sin una
justificacién ciara y razonable.

Transacciones de compra o venta de divisas por parte de un usuario que
incrementa repentinamente la frecuencia y montos de dichas operaciones.
Mltiples y continuas transacciones de compra o venta de divisas por parte de un
usuario que se identifica como menor de edad, turista, extranjero o persona que
por el monto total transado no guarda relacién con la actividad econdémica
declarada.
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0) Operaciones relacionadas con el Financiamiento del Terrorismo

1. Emprendimientos comerciales a obras de caridad.

2. Operaciones relacionadas a Instituciones benéficas que sean de reciente creacion.

3. Proyectos sociales que envian fondos fuera del pais de manera frecuente y sin
razon aparente.

4. Operaciones con casas de juego donde se administran grandes cantidades de
dinero en efectivo y su monitoreo es dificultoso

5. Operaciones frecuentes con agencias de viaje que no guarden relacion con el
perfil del cliente.

6. Envio frecuente de remesas y/o uso de medios electrénicos para transterir fondos
sin razén aparente o justificacion logica.

Articulo 25 (Analisis de Operaciones)

El Sujeto Obligado debera realizar el analisis de todas las operaciones realizadas,
aplicando la “Politica de Conozca a su Cliente”, los “Procedimientos de Debida Diligencia”
y tomando como referencia el listado de operaciones inusuales citadas en el presente
Manual.

Articulo 26 (Etapas de Legitimacién de Ganancias llicitas)

El Sujeto Obligado al realizar el andlisis de las operaciones deberd considerar los
conceptos definidos en cuanto a las etapas de Legitimacion de Ganancias llicitas que se
presentan a continuacion:

a) Colocacién

La primera etapa del proceso de Legitimacion de Ganancias llicitas es la colocacion del
dinero en el sistema financiero para ocultar su origen y/o naturaleza. La colocacion se
efectia a través de los depdsitos o compra de instrumentos financieros negociables, por
inversiones en empresas con alto movimiento de efectivo o por compra de bienes. Para
limitar el riesgo de la identificacién de la procedencia del dinero, los legitimadores de
ganancias ilicitas usan técnicas como el fraccionamiento, depdsitos en entidades
financieras ubicadas en paraisos fiscales o en empresas de alto movimiento en efectivo.
Por estos motivos, los Sujetos Obligados juegan un importante papel en la deteccion de
operaciones inusuales y sospechosas.

b) Transformacion

La segunda etapa de Legitimacién de Ganancias llicitas consta en hacer dificil el
seguimiento contable de las operaciones hacia el origen de los fondos, por la
multiplicacién sucesiva de registros de las operaciones. La utilizacion del sistema
financiero en esta etapa tiene un papel preferencial para los legitimadores de ganancias
ilicitas que utilizan los servicios bancarios mas comunes como la compra de cheques, el

a
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cambio de divisa, obligaciones de crédito, la compra y venta de bienes, de metales
preciosos y las transferencias electrénicas o giros. Es también por esto que la deteccion,
prevencién y reporte por parte de los Sujetos Obligados es primordial en esta etapa.

De acuerdo con las recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI), los nuevos instrumentos financieros como ser la banca electronica y el dinero
plastico juegan un papel muy importante en esta etapa.

c) Integracién

En esta etapa las ganancias ilicitas reingresan al sistema financiero por medio de técnicas
como la inversion en inmuebles, préstamos bancarios garantizados, utilizacion de falsos
inversionistas (palos blancos) y otros negocios a través de sociedades pantalla.

En caso que el Sujeto Obligado haya tomado conocimiento de una operacion inusual, y la
misma haya sido analizada, efectuando los procedimientos necesarios establecidos en el
presente Manual asi como en los correspondientes Instructivos Especificos y determine
que la operacion adquiere el caracter de “Sospechosa” debera reportar a la UIF utilizando
el Formulario ROS.

Una vez recibido y analizado el Reporte de Operacion Sospechosa, la UIF determinara los
pasos a seguir.

Si se detecta indicios de Legitimacién de Ganancias llicitas, la UIF procedera a pedir
informacion necesaria adicional al Sujeto Obligado u otras vinculadas para continuar con
la investigacion.

Articulo 27 (Etapas de Financiamiento del Terrorismo)
a) Recaudacién (Actividad Generadora)

Etapa inicial, también denominada recoleccion. Consiste en la bisqueda de fondos o de
fuentes de financiacién, por parte de las organizaciones terroristas ya sea por medios
legales o ilegales. Los fondos de origen legal pueden provenir de: aportes de Estados,
individuos, entidades, organizaciones, donantes en general que apoyan su causa o que
son engafiados o finalmente por entidades de beneficencia sin fines de lucro, asi como
aquellos recursos que provienen de actividades comerciales legitimas y ya se encuentran
insertos en el circuito financiero. Fondos de origen ilegal, como ser: las ganancias
provenientes de cualquier actividad delictiva, fondos que generalmente circulan en
efectivo con el objeto de destinarlo a actos terroristas. Cualquiera sea el origen de los
fondos, existe la posibilidad de que éstos sean o no sean integrados al Sistema
Financiero Nacional para movilizarlo hacia el objetivo que debe ser financiado.
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b) Disposicién (Ocultamiento)

Fase intermedia que busca poner el dinero recaudado a disposiciéon de la organizacion
terrorista, quedando simplemente a la espera de su utilizacion final. Consiste en movilizar
los fondos a través de distintas técnicas, pero, a diferencid de la etapa de transformacion
de la Legitimacion de Ganancias llicitas, aqui no se pretende enmascarar su origen o
tratar de darle la apariencia de legalidad, sino de ocultar sus movimientos y destino final.
El movimiento de fondos puede realizarse por vias no financieras como ser el transporte
fisico de dinero en efectivo o a través de casas de cambio, transferencias u otros
instrumentos financieros o por vias financieras.

c) Utilizacién

Ultima fase en la que los fondos recaudados, transferidos y acumulados, son utilizados
basicamente para la financiacion de la logistica estructural de la organizacion o la logistica
operativa en materia de planeacién y ejecuciéon de actos terroristas.

Articulo 28 (Operacién Sospechosa)

Para el Sujeto Obligado, la operacién o transaccién de caracteristicas inusuales alcanzara
calidad de “Sospechosa” cuando el cliente se niegue a proporcionar mayor informacién o
cuando las explicaciones y los documentos presentados por el cliente sean
marcadamente inconsistentes, incorrectos o no logren eliminar la duda que tiene el Sujeto
Obligado.

Articulo 29 (Paises de mayor Riesgo) x

Los Sujetos Obligados deben aplicar Debida Diligencia Intensificada y proporcional a los
riesgos, cuando intenten entablar relaciones comerciales con Paises que se encuentren
en listas de Organismos Internacionales y representen mayor riesgo, para lo cual deberan
considerar lo siguiente:

a) Los Sujetos Obligados deben aplicar Debida Diligencia Intensificada y/o Continua.

b) Reporte de Operacién Sospechosa cuando se intente entablar relacién comercial con
alguno de los paises que se encuentran en las listas de organizaciones
internacionales.

c) Exigir requisitos de auditoria externa mas profundos para los grupos financieros con
respecto a cualquiera de sus sucursales y filiales ubicadas en el pais en cuestién.
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CAPITULO V
DE LA DEBIDA DILIGENCIA

Articulo 30 (Debida Diligencia Continua)

Los Sujetos Obligados deben asegurar que los documentos, datos o informacion
recopilada dentro del proceso de Debida Diligencia Continua, se mantengan actualizados
y relevantes, mediante la realizacion de revisiones de los registros existentes,
particularmente para las categorias de clientes de mayor riesgo.

Articulo 31 (Debida Diligencia Intensificada)

Los Sujetos Obligados deben asegurar que los documentos, datos o informacion
recopilada dentro del proceso de Debida Diligencia Intensificada, se mantengan
actualizados y relevantes, mediante la realizacion de revisiones de los registros existentes
y las gestiones necesarias, particularmente para las categorias de clientes de mayor
riesgo con impacto medio.

lLos Sujetos Obligados deben examinar los antecedentes y el propdsito del cliente y las
operaciones; asi como los patrones sin propdsito econédmico o licito aparente conforme la
Matriz de Riesgo de LGI/FT y/o DP.

Cuando los Sujetos Obligados detecten riesgo mayor de LGI/FT y/c DP, deben aplicar
medidas intensificadas para establecer el origen y destino de los fondos en concordancia
con los riesgos identificados, pudiendo realizarse las siguientes actividades enunciativas
mas no son limitativas:

a) Recabar mayor informacion sobre el cliente y la operacién.

b) Recabar informacion sobre el beneficiario final.

c¢) Actualizacion de datos.

d) Recabar informacion sobre el caracter que se pretende dar a la relacién comercial.

e) Informacion de la fuente de los fondos u origen de la riqueza.

f) Informacion sobre las operaciones realizadas o intentadas.

g) Autorizacion de la alta Gerencia para comenzar o continuar con la relacién comercial o
la operacion.

h) Monitoreo intensificado de la relacion comercial.

i) Incremento de controles internos.

j) Seleccion de patrones sobre operaciones que requieren mayor analisis.

k) Si fuese al inicio de la relacion comercial, se deberia exigir que las primeras
operaciones del cliente provengan de una cuenta propia, en entidad que mantenga
elevados mecanismos de Debida Diligencia.

29
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Articulo 32 (Debida Diligencia Simplificada)

Los Sujetos Obligados cuando determinen que el riesgo de LGI/FT y/o DP es menor,
podran utilizar la Debida Diligencia Simplificada; pudiendo aplicar las siguientes
actividades que no son limitativas:

a) Reduccion de la frecuencia de actualizaciones de la identificacion del cliente.
b) Reduccién del grado de monitoreo continuo y examen de las operaciones, basado en
el umbral previsto por la UIF.

No se debe aplicar Debida Diligencia Simplificada a las PEP, tampoco se podra aplicar
esta medida cuando exista sospecha o se tenga informacién de la vinculacion con el
delito de LGI/FT y/o DP, o cuando se apliquen en escenarios especificos de mayor riesgo.

Articulo 33 (Procedimientos de Debida Diligencia)

Los Sujetos Obligados son responsables de adoptar medidas para implementar procesos
de Debida Diligencia Continua, Intensificada y/o Simplificada en relacion a los clientes y/o
usuarios si corresponde, los cuales deberan considerar los siguientes aspectos y
situaciones, de manera enunciativa mas no limitativa:

Articulo 34 (Al inicio de la Relacién Comercial)

a) Emplear politicas de aceptacién de clientes, al inicio de la relacién comercial.

b) No iniciar relacion comercial o realizar servicios a personas de las que no se tenga
informacién, que se niegan a proporcionar informacién o la documentacion solicitada o
que tengan negocios cuya naturaleza impida la verificacion de la legalidad de sus
actividades o la procedencia de sus fondos; actividades o negocios no autorizados
legalmente.

c) Antes de entablar relaciones comerciales con intermediarios de valores, seguros y
servicios auxiliares financieros, verificar que cuenten con politicas y procedimientos
establecidos y documentados en cuanto a la deteccion, prevencion control y reporte de
LGI/FT y/o DP, con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

d) No se debe iniciar una relacién comercial con quien no se tenga informacion suficiente.

e) Cuando la informacion presentada por el cliente o usuario genere duda en cuanto a la
veracidad de la misma.

f) Verificar la identidad del cliente empleando para ello datos, informacién y documentos
obtenidos de fuentes independientes.

g) Verificar que los documentos de apertura contengan toda la informacién necesaria para
conocer al cliente.

h) Registrar los datos completos en el sistema de cada entidad.

i} Revisar y confirmar los datos de las cuentas antiguas que tuviera el cliente.

j) Identificacion del beneficiario econémico.

k) Obtener informacion sobre el propésito y la naturaleza de la relacién comercial.
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La identificacién del cliente y la presentacion de documentos de respaldo, debera estar de
acuerdo con la Politica de Conocer al Cliente del presente Manual.

Articulo 35 (Durante la Relacién Comercial)

a) Contar con politicas de Gestion de Riesgo y empleando una Debida Diligencia
Continua, Intensificada o Simplificada segun corresponda.

b) Mantener contacto permanente con el cliente.

c¢) Solicitar actualizaciones permanentes de los datos y la documentacién al cliente, de
acuerdo a su Gestion Basada en Riesgo de LGI/FT y/o DP.

d) Realizar visitas periodicas para establecer el comportamiento de sus negocios.

e) Actualizar permanentemente el conocimiento del mercado.

f) Prestar atencion a las sefiales de alerta que surjan para cada operacion.

g) Establecer patrones de comportamiento, frecuencia, volumen y caracteristicas de las
transacciones que realiza.

h) Cuando un cliente sea indirecto o realice transacciones u operaciones indirectas a
través de Internet o medios electronicos, los Sujetos Obligados deben aplicar
igualmente procedimientos efectivos de identificacion de clientes y estandares de
monitoreo continuo para clientes indirectos, desarrollando principios para la
administracion prudente del riesgo de las actividades efectuadas por medios
electronicos.

i) Llevar a cabo una vigilancia continua de la relacién comercial.

j) Verificar que las operaciones realizadas por los clientes son compatibles con el peffil
de actividad del cliente.

k) Cuando se efectlien operaciones en montos equivalentes o superiores al umbral
previsto por la UIF, y estas no vayan acordes al perfil del cliente y/o de la informacion
que se tenga del usuario.

[) Cuando exista sospecha sobre la licitud de los fondos administrados por el cliente o
usuario.

Articulo 36 (Debida Diligencia para Banca Corresponsal)

Los Sujetos Obligados deben establecer procedimientos de Debida Diligencia, identificar
plenamente a su banco corresponsal y analizar el tipo de operaciones que se canalizan a
través de la entidad, como parte integrante de un grupo de bancos corresponsales.

Estos procedimientos deben permitir al Sujeto Obligado, de manera enunciativa mas no
limitativa, conocer y evaluar:

a) Su ubicacién geogréfica (si se trata de un pais con mayor o menor riesgo de LGI/FT
y/o DP)

b) La composicién accionaria (duefios o accionistas Ultimos)

c) La valoracién que ha recibido por parte de diversas agencias calificadoras.

d) Las medidas y controles de prevencién de LGI/FT y/o DP.
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e) Su nivel de riesgo, seguin procedimientos internos de conocimiento del cliente, y
aplicar medidas de prevencién de LGI/FT y/o DP adaptadas al nivel de riesgo, que
deberan ser revisadas peridédicamente.

f) Su nivel de riesgo de operaciones que se estan realizando y detectar qué tipo de
operaciones pueden presentar un mayor riesgo de LGI/FT y/o DP.

g) Controles exhaustivos, sobre el uso directo de cuentas entre bancos corresponsales
por clientes y/o usuarios, para verificar que el banco que origina la operacion, ha
llevado a cabo la debida diligencia sobre los clientes que tienen acceso directo a las
cuentas del banco corresponsal, y que es capaz de suministrar informacion sobre
Debida Diligencia cuando asi lo solicite.

h) Si las responsabilidades son las que corresponden a cada entidad.

i) Que no se establezca relaciones de corresponsalia con bancos pantalla o con
entidades que mantengan relaciones de corresponsalia con bancos pantalla.

Articulo 37 (Obligacion de Actuar)

Cuando el Sujeto Obligado esté frente a una operacién que tenga las caracteristicas de
inusualidad conforme a lo previsto en el presente Manual, debera pedir informacion
adicional al cliente sobre el origen y el destino de los fondos, asi como también sobre el
objeto de la operacion y la identidad del beneficiaric econdmico y dejar constancia
documental de las acciones realizadas.

Sin perjuicio de lo anterior, el Sujeto Obligado debe examinar la operacién cuando se
presente cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando el cliente o una tercera persona realice una operacion, negocie un instrumento
al portador o metales preciosos en un monto igual o superior a los umbrales
establecidos por la UIF para cada sector.

b) Cuando el Sujeto Obligado se encuentre frente a una operacion inusual y
singularmente compleja y/o poco transparente, sin una clara justificacion econdmica.

c) Cuando el Sujeto Obligado observe una operacion inusual como las citadas en forma
enunciativa y no limitativa en el presente Manual.

d) Cuando el cliente realice operaciones provenientes o con destino a uno o mas de los
paises considerado como no cooperantes seguin las recomendaciones internacionales.

€) Cuando el Sujeto Obligado esté frente a una operacion de caracteristicas inusuales
como las enunciadas en el inciso anterior, deberd consultar otras fuentes de
informacion si existieran, especialmente sobre el origen y destino de los fondos, asi
como del objeto de la operacion y conservar la documentacién de respaldo adjuntada
en [a carpeta del cliente.

f) Cuando los fondos o activos involucrados en la operacion fuesen de propiedad directa
o indirecta de una persona natural o juridica, o entidad designada por el Consejo de
Seguridad de la Naciones Unidas.

g) Cuando el destinatario o beneficiario de una operacién sea una persona natural o
juridica, o entidad designada por el Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas.
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Durante el proceso de analisis y verificacion el Funcionario Responsable del Sujeto
Obligado debera dejar constancia escrita no solo de la informacion obtenida, sino también
de las observaciones y de los juicios de valor realizados durante dicho preceso.

Articulo 38 (Obligacién de Reportar)

Ante la presencia de una Operacién Sospechosa de LGI/FT y/o DP, el Sujeto Obligado,
en los términos establecidos en el articulo 30 del Decreto Supremo N° 24771 y del articulo
4 de la Ley No. 170, debera reportar la operacion sospechosa a la UIF.

Articulo 39 (Procedimiento para Reportar)

El Sujeto Obligado debe Reportar la Operacién Sospechesa a la UIF en el Formulario de
Reporte de Operaciéon Sospechosa ROS, automatizado en el sistema establecido por la
UIF; mismo que debe estar refrendado con la firma del Funcionario Responsable y
acompanado de todos los antecedentes que respaldan la operacion sospechosa
presuntamente vinculada a la LGI/FT y/o DP.

Una vez remitido el Reporte de Operacién Sospechosa, el Sujeto Obligado debera
esperar instrucciones precisas de la UIF.

Mientras espera la instruccion sefalada en el punto anterior, el Sujeto Obligado
mantendra la relacion comercial con el cliente a objeto de proporcionar informacion
complementaria que la UIF podria requerir o la que el Sujetc Obligado considere
necesaria proporcionar, aun sin previo requerimiento de la UIF.

En caso de que a las 48 horas siguientes la UIF no emita una instruccion escrita al Sujeto
Obligado éste dltimo asumira que la relacion con el cliente y/o usuario no podra continuar.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 31 del Decreto Supremo N° 24771, el Sujeto
Obligado esta prohibido de poner en conocimiento del cliente el reporte de la operacion
sospechosa y el monitoreo posterior.

Articulo 40 (Formulario de Reporte de Operaciones Sospechosas ROS)

Los Sujetos Obligados respecto a las operaciones consideradas sospechosas deberan
llenar el Formulario ROS acompafando copias de toda la documentacién e informacion
de respaldo para su respectivo analisis.
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_ CAPITULO VI
LINEAMIENTOS BASICOS PARA LA ELABORACION DEL
MANUAL INTERNO DE DETECCION, PREVENCION, CONTROL Y REPORTE DE
LEGITIMACION DE GANANCIAS ILiCITAS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y
DELITOS PRECEDENTES, CON ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGO

Articulo 41 (Manual Interno de Procedimientos con Enfoque de Gestion de Riesgo
de LGIFT y/o DP)

El Sujeto Obligado deberd elaborar un Manual Interno de Procedimientos con Enfoque
Basado en Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP para reglamentar, de acuerdo a su
actividad, la identificacién del cliente, usuario, informacion del beneficiario econdmico y la
vigilancia particular de operaciones de caracter inusual.

El Manual Interno con Enfoque de Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP debe estar
basado en disposiciones vigentes y politicas internas de cada entidad y debe incluir, entre
otros lo siguiente:

a) Politicas y medidas preventivas que adopte el Sujeto Obligado para la deteccion,
prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP.

b) Normas que establezcan procesos de control interno.

¢) Procedimientos de Debida Diligencia Continua, Intensificada y Simplificada.

d) Procedimiento de identificacion del Beneficiario Econdmico.

e) Politica Conozca a su Cliente y Politica Conozca a su Empleado. Dentro de la politica
“Conozca a su Cliente” incluir el concepto de “Sociedad Pantalla”, asi como las
modalidades en las que se dan estas sociedades, entre otras: Sociedad Aparente,
Sociedad Fantasma, Sociedad en Estante y Sociedad de Domicilio.

f) Politicas y procedimientos para la Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP

g) Funciones, Obligaciones y tareas del Funcionario Responsable y/o de la Unidad de
Cumplimiento ante la UIF y del Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP.

h) Procedimientos operativos con flujogramas, plazos y términos que permitan el
cumplimiento por parte de los funcionarios, de la deteccion, prevencién, control y
reporte a la UIF de actos que evidencien posible LGI/FT y/o DP, asi como el uso del
Formulario ROS vy otros.

i) Procedimientos para la identificacién y monitoreo de Personas Expuestas Politica y
Publicamente, sus allegados; asi como el envio de listas a la UIF.

j) Procedimiento de consultas de Listas Internacionales.

k) Capacitacién del personal.

I) Responsabilidad de los directores, ejecutivos, funcionarios responsables y otros
funcionarios en los procesos de deteccion, prevencion, control y reporte de LGVFT y/o
DP.

m)Funciones de auditoria interna.

n) Matriz de Gestion de Riesgo y su Plan de Accion de LGI/FT y/o DP.
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BOMvVIR

Articulo 42 (Aprobacién del Manual Interno de Procedimientos con Enfoque Basado
en Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP)

El Manual Interno de Procedimientos con Enfoque Basado en Gestién de Riesgo de
LGI/FT y/o DP debe ser aprobado por el Directorio u érgano equivalente del Sujeto
Obligado y necesariamente debe ser de conocimiento del personal de la entidad que
cumpla labores de deteccién, prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP.

Una copia del Acta de Aprobacién del Manual Interno y un ejemplar del mismo debe ser
remitido a la UIF, dentro de los plazos establecidos para cada sector, debiendo ser
actualizado por recomendacién de la UIF, cuando corresponda.

La UIF en caso de evidenciar que el Manual Interno de Procedimientos con Enfoque
Basado en Gestién de Riesgo de LGI/FT y/o DP aprobado por el Sujeto Obligado no se
encuentra conforme a todas las disposiciones vinculadas a la LGI/FT y/o DP asi como
todas las disposiciones que emita la UIF podrd pedir al Sujeto Obligado se realicen las
correcciones y adecuaciones necesarias, dando un plazo perentorio no mayor a 40 dias
habiles, bajo responsabilidad.
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CAPITULO VII

GESTION DE RIESGO DE LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y/O DELITOS PRECEDENTES

Articulo 43 (Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP)

La Gestién de Riesgo de LGI/FT y/o DP, es el conjunto integrado de programas, politicas,
normas, procedimientos iddneos, documentacion, estructura organizacional, érgancs de
control, infraestructura tecnoldgica y divulgacion, a través de los cuales los Sujetos
Obligados se enfrentan al riesgo de LGI/FT y/o DP, con el propdsito de evitar, mitigar o
disminuir las posibilidades de pérdidas o dafos por la exposicién al mencionado riesgo.

Los Sujetos Obligados deben desarrollar una metodologia de administracién de riesgo de
LGIVFT y/o DP, que les permita identificar, evaluar, controlar y monitorear el riesgo;
tomando en cuenta sus factores de riesgo, asi como la actividad y naturaleza de su
entidad.

Debido a la integridad de la Gestion de Riesgo, es necesario involucrar a todo el personal
del Sujeto Obligado y adoptar las politicas y procedimientos internos idéneos, orientados
a evitar la realizacién de cualquier operacién que permita el ocultamiento, manejo,
inversién o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros activos de origen ilicito
o para dar apariencia de legalidad a las transacciones vinculadas al mismo.

Articulo 44 (Etapas de la Gestién de Riesgo de LGIFT y/o DP)

Las etapas minimas de la Gestién de Riesgo son:

a) Identificacion de Factores de Riesgo
b) Medicion ¢ evaluacion

c) Control

d) Monitoreo

Articulo 45 (Identificacién de Factores de Riesgo)

En esta etapa, los Sujetos Obligados deben identificar riesgos y eventos que pueden dar
origen a hechos de LGI/FT y/o DP. Esta identificacién se realiza tomando en cuenta los
procedimientos establecidos por el Sujeto Obligado para tal efecto y teniendo presente los
factores de riesgo inherentes a la actividad que realizan.

Es importante mencionar que no es responsabilidad del Sujeto Obligado determinar el
delito precedente; sinc el adoptar, desarrollar y ejecutar los programas, politicas, normas,
procedimientos iddneos para detectar y/o prevenir la LGI/FT y/o DP y en caso que
proceda, reportar las operaciones sospechosas cuyas caracteristicas cumplan con lo
establecido en las normativas correspondientes.
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En ese contexto, un proceso razonablemente implementado, debe brindar el marco para
identificar el riesgo potencial de LGI/FT y/o DP, asociado con los factores de riesgo
definidos por los Sujetos Obligados, y enfocarse en aquellos que plantean el mayor
riesgo.

Articulo 46 (Metodologias para la Identificaciéon de Factores de Riesgo)

Para identificar el riesgo, los Sujetos Obligados deben establecer metodologias para:

a) Identificar las variables (tipologias) a través de las cuales se puede presentar este
riesgo.
b) Identificar y segmentar los Factores el Riesgo de LGI/FT y/o DP.

Las variables de segmentacién asignadas por Factor de Riesgo, son alimentadas con la
informacion suministrada por los clientes, bases de datos y otras fuentes.

Algunos aspectos importantes que deben considerar para la segmentacion de factores de
riesgo son: Riesgo Cliente, Riesgo de Productos y Servicios, Riesgo de Canales de
Distribucién, Riesgo Geografico, etc.

Articulo 47 (Riesgo Cliente)

Permite determinar si un cliente o categoria de cliente representa un cierto nivel riesgo y
el impacto potencial, de cualquier factor atenuante de dicha evaluacion, basado en
criterios definidos por el Sujeto Obligado, como ser de manera enunciativa mas no
limitativa los siguientes:

a) Actividad o la profesion del cliente, la cual puede no coincidir con su fuente de ingresos
economicos.

b) Categoria de PEP.

c¢) Forma juridica, siendo algunas de mayor riesgo que otras.

d) Pais de procedencia o residencia.

Para este riesgo, los Sujetos Obligados deben aprobar por escrito y aplicar una politica
expresa de admision de clientes, que incluya la descripcion de aquellos tipos de clientes
que podrian presentar un riesgo superior al riesgo promedio en funcion de los factores
que determine la Entidad, de acuerdo con los estandares internacionales aplicables en los
casos que corresponda.

Articulo 48 (Riesgo de Productos y Servicios)

Los productos o servicios ofrecidos por el Sujeto Obligado, por sus caracteristicas,
podrian ser utilizados por clientes o usuarios, con la finalidad de la comisién del delito de

LGI/FT y/o DP.
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Articulo 49 (Riesgo de Canales de Distribucion)

Principalmente de aquellos en los que no necesariamente requieren la presencia fisica del
cliente, o relacionadas a la innovacidn tecnoldgica, que se lleva a cabo sin la aplicacion de
controles generalmente establecidos, o que se situan en areas remotas.

Articulo 50 (Riesgo Geografico)

Es el relacionado a ubicaciones geograficas a nivel nacional o internacional, del cliente o
de las operaciones, que en conjunto con otros factores de riesgo, brindan informacion util
sobre el potencial de LGI/FT y/o DP.

Asimismo, este riesgo puede asociarse a la ubicacion geografica de las agencias u otras
sucursales del Sujeto Obligado, respecto a los indices de delincuencia de cada area
territorial y a la frecuencia de las operaciones que se realicen en cada una de ellas.

Articulo 51 (Medicidn o Evaluaciéon del Riesgo)

La medicién o evaluacién del Riesgo, permite que el Sujeto Obligado determine su
exposicién al riesgo de LGI/FT y/o DP, y establezca el perfil de riesgo inherente de LGI/FT
y/o DP, tanto en forma desagregada como consolidada en cada factor de riesgo y en sus
riesgos asociados, pudiendo considerarse la contrastacion de niveles de probabilidad, el
impacto y los mitigadores.

Para medir o evaluar el riesgo de LGI/FT y/o DP, el Sujeto Obligado debe asignar rangos
de calificacion, que consisten basicamente en dar un valor porcentual o numeérico sobre la
totalidad de los factores de riesgo de LGI/FT y/o DP que hubiera identificado.

Para este fin, podria ser util el obtener datos histéricos tanto internos como externcs que
identifiquen experiencias asociadas a eventos de riesgo de LGI/FT y/o DP, sobre sus
factores de riesgo de LGI/FT y/o DP.

Articulo 52 (Control del Riesgo de LGI/FT y/o DP)

Esta etapa de la Gestion de Riesgo, tiene como propésito tomar las medidas para
controlar el riesgo inherente de LGI/FT y/o DP, mediante la adopcion, desarrollo y
ejecucidn de politicas, procedimientos internos idoneos.

Adicionalmente, es fundamental evaluar constantemente la efectividad de los controles
internos existentes, y en caso de que los mismos no sean efectivos y/o eficientes, se
deberan fortalecer o implementar nuevos, con el fin de reducir la probabilidad y el impacto
que pueda generar al materializarse el riesgo de LGI/FT y/o DP.

Una vez determinado el riesgo inherente de LGI/FT y/o DP y aplicado controles para el
mismo, con el objetivo de determinar el riesgo residual de LGI/FT y/o DP, se debe
desarrollar una matriz del riesgo residual de LGI/FT y/o DP, para determinar si el nivel de
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riesgo de LGI/FT y/o DP del Sujeto Obligado es aceptado o se debe someter a otro tipo
de medidas.

La aplicacién de la Gestién de Riesgo de LGI/FT y/o DP, debe permitir la elaboracion de
la Matriz de Riesgo y su Plan de Accién como instrumentos técnicos de trabajo. *°

Articulo 53 (Monitoreo del Riesgo de LGI/FT Y/O DP)

Permite revisar la efectividad y funcionamiento de las diferentes etapas de la Gestion de
Riesgo de LGI/FT y/o DP, mediante actividades permanentes de monitoreo, evaluaciones
independientes o una combinacién de ambas, con el objetivo de comparar la evolucién del
riesgo inherente con la del riesgo residual de LGI/FT y/o DP, tanto en forma desagregada
como consolidada.

El monitoreo debe facilitar al Sujeto Obligado:

a) La rapida deteccion y correccion de las deficiencias en las etapas de la Gestion de
Riesgo de LGI/FT y/o DP.

b) Establecer sefiales de alerta descriptivas y prospectivas que indiquen potenciales
fuentes de riesgo de LGI/FT y/o DP.

c¢) El seguimiento del riesgo inherente y residual de LGI/FT y/o DP por cada factor de
riesgo y consolidado; asi como de la efectividad de las politicas y procedimientos
implementados.

% Anexo 1
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CAPITULO Vil
AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE

Articulo 54 (Auditoria Interna)

Los Sujetos Obligados deberan realizar Auditorias Internas semestrales a fin de garantizar
la revision independiente del cumplimiento, efectividad y eficacia de la Gestién de Riesgo
de LGI/FT y/o DP y el cumplimiento de las obligaciones respecto a los sistemas de
deteccion, prevencion y control de LGI/FT y/o DP, en todas sus areas de operacion,
inclusive en las sucursales, subsidiarias, filiales, oficinas de representacién y otros
miembros de su Grupo Financiero que operen dentro o fuera del pais, cuando
corresponda.

Conforme lo dispuesto en el articulo 34 del Decreto Supremo N° 24771, los resultados de
las Auditorias Internas efectuadas por el Sujeto Obligado deberan ser remitidos a la UIF.

Articulo 55 (Informes de Control Especial)

Los Sujetos Obligados que no cuenten con capacidad operativa para establecer una
Unidad de Auditoria o Auditor Interno, podran contratar personal externc con
conocimiento y/o experiencia en politicas de prevencion de LGI/FT y/o DP establecidas en
el presente manual, debiendo remitir semestralmente sus informes.

Este profesional, debera ser un agente externo a la entidad que cumpla con lo previsto en
los articulos 57 y 58 del presente Manual.

Articulo 56 (Enfoque de la Auditoria Interna o del Informe de Control Especial)

Los procedimientos y técnicas de auditoria que se empleen, deben enfocarse en la
aplicacién de politicas y procedimientos de LGI/FT y/o DP, su metodologia basada en
Gestion de Riesgo y estar contenidos de manera clara y adecuada en las disposiciones
de las normas conexas, conforme a lo establecido en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y en las Normas Internacionales de Auditoria Interna.

Los informes de Control Especial, deberan cumplir las normas internacionales de auditoria
interna.

Articulo 57 (Alcance de la Auditoria Interna o del Informe de Control Especial)

La Auditoria Interna o el Informe de Control Especial, deberan enfocarse en el
cumplimiento de las obligaciones respecto a los sistemas de deteccidn, prevencion y
control de LGI/FT y/o DP, debiendo considerar los siguientes aspectos:

a) La existencia de politicas internas, normas y procedimientos aplicables para la
prevencién de LGI/FT y/o DP.
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UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

b} La designacién y funciones del Funcionario Responsable.

¢) La gestion del Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP, en atencién a sus
respectivas funciones establecidas en el presente Manual.

d) Verificar la elaboracion y ejecucion de programas anuales de capacitacion vy
entrenamiento al personal sobre el Riesgo de LGI/FT y/o DP y los sistemas de
deteccion, prevencién y control de LGI/FT y/o DP.

e) Las medidas implementadas para asegurar la confidencialidad de la informacion.

f) Verificar que el Sujeto Obligado haya remitido su Manual a la UIF.

g) Verificar el cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de deteccion, prevencion y control
de LGI/FT y/o DP, con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

h) El rol del Directorio u érgano equivalente, en la implementacién de medidas de
prevencién del Riesgo de LGI/FT y/o DP.

i) El seguimiento de las recomendaciones de informes de auditoria interna o externa
realizados anteriormente, vinculadas a la prevencién de LGI/FT y/o DP.

Articulo 58 (Informes de Auditoria Interna o de Control Especial)

Los Informes de Auditoria Interna o de Control Especial, deben contener minimamente el
analisis de los aspectos mencionados en el articulo precedente.

Asi también, los Informes deben contemplar en su contenido los siguientes aspectos:

a) Normas y/o politicas de auditoria empleadas (breve descripcion de las mismas), y
explicacién de los procedimientos de auditoria empleados y los responsables de
realizarlos.

b) Sugerencias y/o recomendaciones con fundamento, para mejorar las debilidades o
deficiencias, y/o para establecer, actualizar, fortalecer o dar cumplimientc a las
politicas, procedimientos de control interno en materia de LGI/FT y/o DP.

Articulo 59 (Auditoria Interna en Grupos Financieros})

Segtin corresponda, se debera incorporar en el programa de Auditoria Interna de Grupos
Financieros, la evaluacién del control interno implementada para prevenir el Riesgo de
LGI/FT y/o DP, de todos los miembros que compengan el grupo financiero.

Articulo 60 (Registro de Personal Externo para Control Especial)

Los Sujetos Obligados deben encomendar la elaboracion del Informe de Control Especial
al personal externo autorizado y registrado por la UIF.
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CAPITULO IX

AUDITORIA EXTERNA

Articulo 61 (Auditoria Externa)

El Sujeto Obligado sera objeto de evaluacion por Auditorfa Externa, en el marco de lo
dispuesto en el numeral @ del articulo 18 del Decreto Supremo N° 24771,

La UIF en el marco de sus atribuciones, definira el alcance de la auditoria externa,
debiendo el Sujeto Obligado elaborar los términos de referencia respectivos, tomando en
cuenta los contenidos minimos para las auditorias internas, establecidos en el presente

Manual.
Articulo 62 (Registro de Auditorias Externas)

Los Sujetos Obligados, conforme a su linea de negocio, deberan encomendar la practica
de la auditorfa externa a firmas de auditoria autorizadas y registradas por la UIF.

Articulo 63 (Informes de Auditoria Externa)

Los resultados de la Auditoria Externa seran remitidos a la UIF, en forma simultanea a la
del Directorio u 6érgano equivalente y al Comité de Cumplimiento y Riesgo del Sujeto
Obligado, quien adoptard las medidas necesarias para tratar las deficiencias identificadas.

Los Informes de Auditoria Externa deberan ser elaborados conforme a los términos de
referencia establecidos en los respectivos contratos, debiendose remitir copia de los
mismos a la UIF.

Articulo 64 (Auditoria Externa en Grupos Financieros)

En el caso de Grupos Financieros, la UIF podr3 solicitar la ejecucion de Auditoria Externa
de los miembros del grupo por separado.
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CAPITULO X

PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE Y PUBLICAMENTE
(PEP)

Articulo 65 (Persona Expuesta Politicamente y Publicamente - PEP)

Se entiende como tal, a aquella persona que tiene o ha estado a cargo de funciones
publicas prominentes en su propio pais o en el extranjero; figuras prominentes
pertenecientes a partidos politicos; ejecutivos de jerarquia de organizaciones que
pertenezcan al Estado u organismos internacionales; personas que hubieran alcanzado
fama y notoriedad en actividades cientificas, profesionales, artisticas, culturales,
deportivas y otras; asi como a los allegados de la PEP.

Como referencia marco de la funcién publica nacional, se sugiere tomar en cuenta la
clasificacion de Servidores Publicos establecida por el articulo 5° incisos a), b) y ¢), de la
Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico, y del articulo 12 incisos a), b) y c) del
Decreto Supremo N° 25749, Reglamento del Desarrollo Parcial de la Ley N° 2027, que
clasifica a los funcionarios en: electos, designados y de libre nombramiento; en atencion a
qgue dichos funcionarios ocupan cargos directivos y ejecutivos en el sector publico, y
toman decisiones respecto a la administracion de recursos.

Articulo 66 (Administracion del Riesgo para PEP)

Debido a que las operaciones que se realicen con clientes, usuarios, beneficiarios
econdmicos PEP, y/o sus allegados; por el mayor grado de exposicion al riesgo de LGI/FT
y/o DP, deben ser objeto de politicas y procedimientos intensificados de Debida
Diligencia, que permitan un monitoreo continuo respecto de sus operaciones, asi también
la vinculacidn con personas juridicas y/o naturales.

Articulo 67 (Procedimiento de Listas de PEP)

Los Sujetos Obligados deberan elaborar listas de PEP nacionales, extranjeras, y de
aquellas que hayan alcanzado fama y notoriedad, asi como de sus allegados.

Asimismo, los Sujetos Obligados al elaborar listas de PEP y sus allegados hasta tercer
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o el derivado de los vinculos de adopcion;
deberan considerar los siguientes aspectos:

a) Recolectar la suficiente informacién del cliente y la verificacion la informacion
disponible publicamente, con la finalidad de establecer si corresponde a esta
categoria.

b) Tomar medidas razonables para establecer la fuente de riqueza y la fuente de los
fondos.

c) Obtener la aprobacion de una instancia o nivel jerarquico superior, para establecer una
nueva relacion con este tipo de clientes.
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d) Llevar a cabo un seguimiento continuc y permanente de la informacion vy
documentaciéon de sus clientes, que permita identificar cuando un cliente, usuario o
beneficiario econémico ingrese a la categoria de PEP, sea una relacién familiar directa,
es asociado o colaborador de una persona que pertenece a esta categoria. Asimismo,
notificar a la UIF las modificaciones en sus listas de PEP.

Articulo 68 (Elaboracion de Listas de PEP)

Los registros elaborados por los Sujetos Obligados de PEP nacionales y extranjeros y sus
allegados, deberan ser remitidos a la UIF mensualmente hasta el 5 de cada mes.

Articulo 69 (Naturaleza de Listas de PEP)

En atencion a que los registros de PEP tienen una naturaleza estrictamente informativa,
los Sujetos Obligados deben resguardar la garantia constitucional de Presuncion de
Inocencia de las Personas y los Principios y Garantias constitucionales sefialados en la
norma.
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CAPITULO XI

SECRETO BANCARIO, RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

Articulo 70 (Secreto Bancario)

Los Sujetos Obligados no podran invocar el secreto bancario cuando los funcionarios de
la UIF requieran informacion para el adecuado cumplimiento de sus funciones. La
informacion obtenida por la UIF sélo podra ser utilizada a objeto de investigar la LGI/FT
y/o DP.

Articulo 71 (Obligacién de Reserva y Confidencialidad)

Los Sujetos Obligados no podran revelar la informacion que llegue a su conocimiento en
el desempefio de sus funciones, salvo orden judicial motivada, expedida por autcridad
competente dentro de proceso formal y de manera expresa, vinculado a la LGI/FT y/o DP.

Toda informacién proporcionada por la UIF es de caracter confidencial en su tratamiento,
no pudiendo ser entregada a ningun miembro que no forme parte de la Unidad de
Cumplimiento del Sujeto Obligado, la revelacion sera sancicnada de conformidad a lo
previsto por el Decreto Supremo N° 910.

Asimismo, la informacién generada por la Unidad de Cumplimiento enviada a la UIF no
podra ser revelada ante ninguna instancia interna o externa al Sujeto Obligado.
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CAPITULO Xl
CAPACITACION

Articulo 72 (Capacitacion)

Los Sujetos Obligados deben diseiar e implementar programas internos de capacitacién
a su personal en materia de deteccién, prevencion, control y reporte de la LGI/FT y/o DP
y mantener registros documentados de las mismas.

La capacitacion debera ser en forma permanente al personal respensable que mantiene
trato directo con los clientes y/o usuarios (cuando corresponda) a fin de encontrarse
entrenados y capaces de establecer, discemnir o detectar acto o accién que pretenda
agraviar o involucrar a la entidad en el delito de LGI/FT y/o DP, minimamente con el
siguiente contenido de forma enunciativa y no limitativa:

a) Conceptos de LGI/FT y/o DP y sus consecuencias a objeto de que adopten medidas
para detectar, prevenir, controlar y reportar cperaciones sospechosas.

b) La normativa publica que regula la LGI/FT y/o DP y sus sanciones tanto administrativas
como penales; asi como de las responsabilidades que pueda asumir el personal en
caso de incumplimiento de la normativa referida.

c) Politicas y procedimientos de la entidad, establecidos para gestionar el Riesgo de
LGI/FT y/o DP.

Los programas de capacitacién, deben ser parte de un Plan de Trabajo Anual del Sujeto
Obligado, pudiendo coordinar eventos de capacitacion con la UIF.

Para efectos de identificar el aprovechamiento de las capacitaciones, la UIF realizara
evaluaciones cuando asi lo considere pertinente.

Cuando la UIF realice eventos de capacitacion dirigida a los Sujetos Obligados en la
materia de su competencia, la asistencia serd de caracter obligatorio y se dispensara
previa nota de solicitud.
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GLOSARIO DE ABREVIATURAS

LGI: Legitimacion de Ganancias llicitas.

LGIFT y/o DP: Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o
Delitos Precedentes.

FT:, Financiamiento del Terrorismo.

UIF: Unidad de Investigaciones Financieras

ASFI: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

PCC: Politica Conozca su Cliente

ROS: Reporie de Operacion Sospechosa

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

CRONOGRAMA DE ADECUACIONES.- Los Sujetos Obligados deberan realizar las
siguientes adecuaciones hasta el 28 de junio del 2013;

1. Designar al Funcionario Responsable, si no tienen nombrado y comunicar a la
UIF, conforme establece el presente Manual.

2. Adecuar 0 en su caso elaborar si no cuentan con el Manual Interno de
Deteccidn, Prevencién, Control y Reporte de Legitimacién de Ganancias
llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes con Enfoque
Basado en Gestion de Riesgo.

3. Elaborar y en su caso adecuar al presente Manual, sus politicas, normas y
procedimientos de control interno para detectar, prevenir, controlar y reportar,
la LGI/FT y/o DP con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

VIGENCIA DEL MANUAL INTERNO.- Los Sujetos Obligados que a la fecha de
vigencia del presente Manual tengan elaborado y cuenten con su Manual Interno de
Prevencion, Deteccién, Control y Reporte de LGI/F y/o DP el mismo estara en vigencia
hasta la fecha en la que el Directorio u érgano equivalente apruebe el Nuevo Manual.

NORMAS SUPLETORIAS.- Los Sujetos Obligados que no cuenten con Manual
Interno y no tengan elaboradas sus politicas, normas y procedimientos de control
interno para detectar, prevenir, controlar y reportar la LGI/FT y/o DP a la fecha de
puesta en vigencia del presente Manual durante el periodo de adecuacion dispuesto,
deberéan actuar y asumir acciones en base a las normas marco establecidas en el
Articulo 1 del mencionadc Manual.
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DISPOSICIONES ABROGATORIAS Y DEROGATORIAS

a. ABROGATORIA.- Quedan abrogados:

1. El Manual de Procedimientos Operativos para la Prevencién, Deteccion,
Control y Reporte de Legitimacién de Ganancias llicitas, Financiamiento del
Terrorismo y/o Delitos Precedentes para Entidades Financieras y Servicios
Auxiliares, aprobado con Resolucion Administrativa 006/2011 de 14 de octubre
de 2011.

2. Resoluciones UIF/DIR/001/2008 de 23 de junio de 2008 y UIF/001/2010 de 19
de agosto de 2010, de Personas Expuestas Politicamente y/o Publicamente.

b. DEROGATORIA.- Se derogan todas las disposiciones contrarias al presente
Manual.

ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Riesgo de LGI/FT y/o DP
ANEXO 2: Reporte de Operacion Sospechosa
ANEXO 3: Formulario Politica Conozca su Cliente
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ANEXO 1

Lineamientos Basicos para Medicién y Evaluacién del
Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento
del Terrorismo y/o Delitos Precedentes — LGI/FT y/o DP:

Siendo el caracter de los siguientes lineamientos plenamente referencial, el Sujeto
obligado debera disefiar su propia metedologia, considerando aspectos propios de cada
Entidad.

Para el disefio e implementacion de una metodologia medicién y evaluacién del Riesgo de
LGI/FT, se considera importante que:

1
o Debera ser homogénea para ser utilizada en cada uno de los factores de riesgo.

+ La medicién del impacto debera desarrollarse por separado para cada factor de riesgo
gue identifique la Entidad.

+ Es necesario contar con datos histéricos tanto internos como externos que identifiquen
experiencias asociadas a eventos de riesgo de LGI/FT y/o DP, que puede calificarse
con base a su representatividad o puede revisarse cbservando las implicaciones y
severidad de los riesgos relacionados con el Sujeto Obligado.

+ Es recomendable asignar rangos de calificacion para determinar el impacto del riesgo
inherente y los mitigadores con los que cuenta la Entidad, con base en la informacion
recolectada, asignando valores porcentuales o numérices al impacto, con cada factor
de riesgo asociado, de acuerdo con escalas de materializacién del riesgo, y valores
porcentuales o numéricos producto de la evaluacién del nivel de implementacion de
mitigadores, o la eficiencia con éstos pueden controlar los riesgos.

* Como resultado de esta etapa, los Sujetos Obligados deben estar en la capacidad de
establecer el perfil de riesgo residual de su Entidad en una Matriz de Riesgos, tanto en
forma desagregada como consolidada en cada factor de riesgo y en sus mitigadores
asociados, conforme a la siguiente férmula:

!

RIESGO INHERENTE FACTORES DE MITIGACION RIESGO RESIDUAL
DEL RIESGO

A continuacion se presenta un ejemplo de criterios de medicién de impacto y mitigadores
del riesgo:



a) Evaluacién de Impacto:

Para la medicién del impacto, se deben identificar los factores de riesgo propias de cada
Sujeto Obligado (Cliente/Usuario, Producto/Servicio, Riesgo Geografico, Canales de
Distribucién), para posteriormente asignar un nivel de riesgo.

Como ejemplo de cuantificacion de factor de riesgo de clientes y/o usuarios, se tiene el
siguiente cuadro:

RANGO DE IMPACTO

FACTOR DE RIESGO

(Segmentacién de acuerdo % del calculo sobre la totalidad de VALOR
al criterio del la Sujeto clientes o suma total de sus cuentas | VALOR DE | NUMERICO
Obligado) u otro va!or del universo que nos IMPACTO DE
permita medir su impacto IMPACTO
Riesgo Clientes/Usuarios (Segmentacion 1)
Menor de 256% BAJO 1
11  Personas Juridicas | Mayor o igual de 25% a menor de 50% | MEDIO BAJO |2
constituidas Mayor o igual de 50% a menor de 75% | MEDIO ALTO |3
Mayor o igual de 75% : ALTO 4
Menor de 25% BAJO 1
12 Personas Juridicas | Mayor o igual de 25% a menor de 50% | MEDIO BAJO |2
en formacion Mayor o igual de 50% a menor de 75% |MEDIO ALTO |3
Mayor o igual de 75% ALTO 4

Riesgo Clientes/Usuarios (Segmentacion 2)

Menor de 25% BAJO 1
2.1. Personas Qu€ | Mayor o igual de 25% a menor de 50% |MEDIO BAJO |2
desarrollan  actividades de - 5 5
comercio de vehiculos Mayor o igual de 50% a menor de 75% |MEDIO ALTO |3
Mayor o igual de 75% ALTO 4

Menor de 25% BAJO

Mayor o igual de 25% a menor de 50% | MEDIO BAJO
Mayor o igual de 50% a menor de 75% | MEDIO ALTO

2.2. Personas jubiladas

B WIN =

Mayor o igual de 75% ALTO

b} Evaluacién de Mitigadores de Riesgo de LGV/FT y/o DP:

Para evaluar los mitigadores de riesgo de LGI/FT y/o DP, con los que cuenta el Sujeto
Obligadc, se pueden considerar los siguientes aspectos:



EFECTIVIDAD

VALOR

AREAS DE EVALUACION FACTORES CONSIDERADOS DEL NUMERICO
MITIGADOR | yipigaDOR
¢ |BUENO 1
Area independiente responsable de | ACEPTABLE 2
administrar el riesgo de LD/FT. MEJORABLE 3
Administracién  del DEFICIENTE 4
Riesgo de LD/FT Implementacion de Gestién de BUENO 1
Riesgo de LGI/FT que permita| ACEPTABLE 2
identificar, medir, controlar y|MEJORABLE 3

Involucramiento de la
Administracion

Politica Conozca a su
Cliente

Monitoreo de
Transacciones

monitorear el riesgo.

Desarrollo e implementacion de
normas, politicas y procedimientos
para prevenir y detectar el LD/FT.

ACEPTABLE

MEJORABLE

DEFICIENTE

Apoyo suficiente al funcionario
Oficial de Cumplimiento.

BUENO

ACEPTABLE

MEJORABLE

DEFICIENTE

Identificacion y conocimiento del
empleado, actualizando
periddicamente la informacion del
mismo.

BUENO

ACEPTABLE

MEJORABLE

(N (=[N [= bW N (=

Plena identificacion y conocimiento | ACEPTABLE 2
del cliente. MEJORABLE 3
DEFICIENTE 4
BUENO 1
Adecuado registro del cliente y de | ACEPTABLE 2
las transacciones que realiza. MEJORABLE 3
DEFICIENTE 4
BUENO 1
Actualizacion periodica de la|ACEPTABLE 2
informacioén del cliente. MEJORABLE 3
DEFICIENTE 4
Herramientas necesarias | BUENO 1
(tecnolégicas y manuales) para el | ACEPTABLE 2
monitoreo efectivo y permanente de | MEJORABLE 3




EFECTIVIDAD

VALOR

Gestién del Oficial de
Cumplimiento

Programas de

Capacitacién

de

Programas
Auditoria

BUENO

AREAS DE EVALUACION FACTORES CONSIDERADOS DEL N“M['fg'co

MITIGADOR MITIGADOR
las transacciones de los clientes. DEFICIENTE 4
Sefales de alerta y procedimientos BUENO 1
que permitan detectar | ACEPTABLE 2
transacciones inusuales y/0 | MEJORABLE 3
sospechosas oportunamente. ' | DEFICIENTE 4
R L, BUENO 1
Analisis y comunicacion oportunal s-~rpTABLE 2

de transacciones inusuales y/o

sospechosas. MEJORABLE 3
DEFICIENTE 4

Perfil, independencia y jerarquia del | ACEPTABLE 2
Oficial de Cumplimiento. MEJORABLE 3
DEFICIENTE 4
BUENO 1
Cumplimiento efectivo de las
atribuciones  del  Oficial de ACEPTABLE 2
Cumplimiento. MEJORABLE 3
DEFICIENTE 4
. . BUENO 1
Rep_ortes al Directorio O SU[ACEPTABLE 2
equivalente, sobre la gestion del
Oficial de Cumplimiento. MEJORABLE 3
' |DEFICIENTE 4
Programa de capacitacion que BUENO 1
provea al personal los | ACEPTABLE 2
conocimientos necesarios para el|MEJORABLE 3
desarrollo de sus funciones. DEFICIENTE 4
BUENO 1
Registros y reportes de las|ACEPTABLE 2
capacitaciones impartidas. MEJORABLE 3
DEFICIENTE 4
Evaluacion del conocimiento de los BUENO 1
empleados y otros métodos para | ACEPTABLE 2
identificar las necesidades de|MEJORABLE 3
capacitacion. DEFICIENTE 4
Programas de Auditoria Interna| BUENO 1
adecuados, para la verificacién del | ACEPTABLE 2

i




_ EFECTIVIDAD | , JOR

AREAS DE EVALUACION FACTORES CONSIDERADOS DEL DE
MITIGADOR | yi1iGaDOR

cumplimiento y efectividad de las | MEJORABLE 3

politicas y procedimientos para

prevenir y detectar el LD/FT. DEFICIENTE 4

BUENO 1

Contratacién de los servicios de |ACEPTABLE 2

Auditoria Externa. MEJORABLE 3

DEFICIENTE 4

c) Matriz de Riesgo de LGI/FT y/o DP

Una vez evaluados los principales factores de riesgo y sus mitigadores, el Sujeto Obligado
puede elaborar la una matriz, que permita agrupar los segmentos evaluados de acuerdo
al riesgo de LGI/FT, y con esto tomar medidas determinantes para controlar y mitigarlo.

Asimismo, se puede elaborar el siguiente mapa de calor, con el objetivo de contrastar los

riesgos inherentes con los mitigadores de riesgo.

IMPACTO
(RIESGO
INHERENTE)

Alto

Medio - Alto

Medio - Bajo

Bajo

Mejorable

Deficiénte

MITIGADORES DEL RIESGO




Anexo 1.1
Ejemplo de Matriz General

MITIGANTE

NIVEL DE RIESGO

B = Impacto Bajo
IMB = Impacto Medic Bajo
IMA = Impacto Medio Alto
A = Impacto Alto

MB = Mitigante Bueno

MA = Mitigante Aceptable
MM = Mitigante Mejorable
MD = Mitigante Deficiente

RB = Riesgo Bajo
RMB = Riesgo Medio Bajo
RMA = Riesgo Medio Aito
RA = Riesgo Allo

VALORACION DEL MPACTO [TIGANTES VALORACION DEL MITIGANTE NIVEL DEL RIESGO
Politica Monitore Programa
Fﬁ;_g;ggons SEGMENTO wrofg| MEDO | WEDO | oy o | Cones | Dot | Con | “oe | Ao sce | D | Mool | dapsbl | o R“;i%fg Tdi;fg
ALTO(3) [ BAJO(2) asu {Diligencial Imtemo 'Transacci| Infema [Capacitac]  (4) ALTO BAJO
. | Cliente ones ibn
ClientefUsuario i
ProductolServicio
Riesgo Geogréfico
Canales def
[Distribucin | L e | 1 T s
Tabla de Valoraciones:
IMPACTO




Anexo 1.6
Ejemplo de Plan de Accldn

Objetivos

Resultados

hrea
Responsable

Plan Detallado de
-~ Accion

Mitigantes

Crono

1er, Aflo

2do. Aflo

| Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov| Di

C

Ene

Feb

Abr

May

Junj Jul

)

Ot

Nov

Oic

Nota: El Sujeto Obligado, en consulta con otras areas de la Entidad, puede desarrollar planes detallados de accién con respecto a

sus resultados de la Matriz de Riesgo de LGI/FT y/o DP.




' Unidad de Investigaciones Financieras
FORMULARIO DE REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
BIL.H’ ROS ANEXO 2

DATOS DEL SUJETO OBLIGADO

Introduzca la informacidn del sujeto obligado

Nomero de Reporte: f

Entidad:

[ L I O I

{
Direccidn Comercial: r
L

Sucursal que repoita: |

INFORMACION DE LA PERSONA IMPLICADA EN LA OPERACION

Infroduzca 1a informacion principal de fa persona implicada en la operacion

Tipo de Persona: t J

Primer Nombre: E J

Segundo Nombre: [ ;

Tercer Nombre:

Primer Apellido:

Segundo Apesliido:

Estado civil:

Apeilido de Casada:

Tipo de Identificacion:

Nro. de identificacion:

] T

Direccién:

Pais:

DptoJEstado:

mininininisinialsinl s
...

AL W Oy 5 |y

Ciudad:

Clasificacion Act.:

Aclividad:




Unidad de Investigaciones Financieras

FORMULARIO DE REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
ROS

Descripcion Actividad:

Profesiom:

Lugar de Nacimiento:

Ingresos mensuales:

slnlaln
=
L

PEPs:

Dalcs sobre ta misma:

EXPLICACION / DESCRIPCION DE LA OPERACION

Introduzca la informacién de la operacion

Describa la operacién en su integridad
y una cronotogia de los hechos:




Unidad de investigaciones Financieras

FORMULARIQ DE REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
ROS

Describa la moneda, el monto y los
instrumentos financieros de la
fransaccion (ej..gltos, cheques.
efectivo, pdlizas, actiones, olros):

Indlque los nimeros y titulares doelas |
cuentas invokicradas:

Expiique con detalie porque la
operacidn gs considerada sospechosa:




Formulario 1
PCC-01

N°de Registro:

Entldad Financiera:

UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS
INFORMACION CONFIDENCIAL SOBRE OPERACIONES FINANCIERAS
Politica "Conozca a su Cliente™ Art. 26 D.S. 24771

Lugar Dia Mes Afto
1. DATOS DEL CLIENTE O USUARIO D Persona Natural D Persona Juridica
Nombres y Apeilidos o Razdn Social:
N° G.I. , RUN o Pasaporte: N° NIT: Nacionalidad:
Direccion Particular: N° Teléfono(s} Particuiar: N° Teléfono(s) Comercial:
Profesion o Actividad Comercial: Institucién o Empresa donde Trabaja:
Cargo: Direccion de Trabajo / DireccionComerciai:
2. DATOS DE LA OFERAGION
Moneda
En Efectivo Mediante cheque Mediante cheque D
Propio Ajeno Otros: Monto Nomero de Numero de
Bs.|$us. Cuenta Origen Cuenta Destino

Transferencia
Guentas Propias

Transferencia
Otras Cuentas

[]

oooy | O

Cuenta Corriente Deposito
Caja de Ahorros Depdsito
D.P.Fs. Deposito
[Giros/Transferencias D Recibido
Moneda Extranjera D Compra

Compra de Chegues I:l Bancario

[Créditos personaies !:I Desembolso

ICréditos comerciales l:l

Tarjetas de Crédito D Emision
Boletas de Garantla D Emisién
[Cartas de Crédito D Emisién

KOtras (Especificar}

I

Desembolso D

O

O
W

Retiro

Retiro

Retiro
Enviado
Venta
Viajero
Amortizacién
Amortizacion

Amortizacion

D Cobro de Cheque

Lugar: i I

D Cambio de Corte

3. ORIGEN DE LOS RECURSOS:

DESTING DE LOS RECURSOS:

Firma del Declarante

Firma del Funcionario

Nombre y Apeilides del Funclonario

Firma Funcionario Responsabie




