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Senores:
FUNCIONARIOS RESPONSABLES
ANTE LA UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

Presente.-

REF: TRAMITE N° 115949
INSTRUCTIVO ESPECIFICO PARA EMPRESAS
TRANSPORTADORAS DE DINERO Y/O VALORES CON
ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGO

De mi consideracion:

Para aplicacion y estricto cumplimiento, se adju ta a la prasente 1a Resolucion Administrativa
tive Especifico para Empresas
Basado en Gestion de Riesgo”,

respectivamente.

Atentamente.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA 020/2013
La Paz, 20 de marzo de 2013.

VISTOS:

La revisiébn y actualizacién de las 40 mas 9 Recomendaciones del GAFl y la
promulgacién de la Ley N° 262 de 30 de julio de 2012, que establece y regula el
Regimen de Congelamiento de Fondos y ofros activos de personas naturales o
juridicas vinculadas al Terrorismo y al Financiamiento del Terrorismo, consignadas en
las Listas Publicas de Naciones Unidas o en los Requerimientos de Paises en el
marco de la Cooperacién Internacional, crea el Consejo Nacional de Lucha contra la
Legitimacion de Ganancias llicitas y el Financiamiento del Terrorismo y maodifica en
sus disposiciones adicionales tercera y cuarta el Cddigo Penal en el primer parrafc del
articulo 185 bis (Legitimacidn de Ganancias llicitas) y 133 bis del Cddigo Penal
(Financiamiento del Terrorismo} respectivamente, y demas documentacion que ver
convino y se tuvo presente:

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 4072 de 27 de julioc de 2009, aprueba los Memorandos de
Entendimiento entre los Gobiernos de los Estados del Grupo de Accion Financiera de
Sudamérica contra el Lavado de Activos (GAFISUD) suscrito en la ciudad de
Cartagena de Indias a los 8 dias del mes de diciembre de 2000 y la modificacién del
Memorando de Entendimiento entre los Gobiemos de los Estados del Grupo de
Accidn Financiera de Sudamérica contra el Lavado de Activos (GAFISUD), rubricado
en Santiago de Chile el 6 de diciembre de 2001 .

Que, tras la conclusion del tercer ciclo de evaluaciones de sus miembros, el GAFI ha
emitido las Nuevas 40 Recomendaciones, en estrecha colabecracion con Organismos
Regionales Andlogos (GAFISUD, GAFIC, etc.) y las Organizaciones Observadoras,
incluyendo el Fondo Menetario Internacional, el Banco Mundial y las Naciones Unidas.
La revisién aborda amenazas actuales y emergentes, aclara y refuerza muchas de las
obligaciones existentes, a la vez que mantiene la estabilidad y rigor necesarios en las
Recomendaciones.

Las Recomendaciones han sido también revisadas para reforzar los requisitos en
situaciones de mayor riesgo, vy permitir a los Sujetos Obligados adoptar un enfoque
centrado en areas donde existe alto riesgo o donde se podria mejorar la
implementacién. Los Sujetos Obligados deben, en primer lugar, identificar, evaluar y
entender los riesgos de la Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del
Terrorismo y/o Delitos Precedentes que enfrentan, y luego adoptar medidas
aproptadas para mitigar el riesgo. El Enfoque Basado en Riesgo permite a los Sujetos
Obligados, adoptar una serie de medidas flexibles para utilizar sus recursos
eficazmente y aplicar medidas de deteccion, prevencion, control y reporte de LGI/FT
y/o D.P. que sean proporcionales a la naturaleza del riesgo, para centrar sus esfuerzos
en mitigar el riesgo mayor,
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Que, la Recomendacion 12 de las Nuevas 40 Recomendaciones del GAFI, que
constituyen estandares internacionales scbre la lucha contra el Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva,
establecen que debe exigirse a los Sujetos Obligados tomen medidas razonables para
determinar si un cliente o beneficiario final es una PEP o una persona que tiene o a
quien se le a confiado una funcidon prominente en una organizacién internacional, a
objeto de que apliquen medidas de Debida Diligencia segun el riesgo, debiendo
aplicarse también dichas medidas a los miembros de la familia o asociados cercanos
de dichas PEP.

Que, la Ley N° 262 de 30 de julio de 2012, crea el Consejo Nacional de Lucha contra
la Legitimacion de Ganancias llicitas y el Financiamiento del Terrorismo; y modifica en
sus disposiciones adicionales tercera y cuarta el Cédigo Penal en el primer parrafo del
articulo 185 bis (Legitimacion de Ganancias llicitas) y 133 bis (Financiamiento del
Terrorismo) respectivamente.

Que, el Reglamento de la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), aprobado
mediante Decreto Supremo N° 24771, establece en el Art. 18 numeral 2, como
atribuciones de la UIF emitir instrucciones y recomendaciones a los Sujetos Obligados
en el ambito de sus competencias.

POR TANTO

La Directora de la Unidad de Investigaciones Financieras, en representacion de la UIF
y en uso de las facultades que le confiere el articulo 18, numerat 2, del Reglamento de
la UIF, aprobado por Decreto Supremo N° 24771.

RESUELVE:

Aprobar y Poner en vigencia el INSTRUGTIVO ESREGIFICO PARA EMPRESAS
ENFOQUE BASADO EN

GESTION DE RIESGO, de acuerdo al texto dpntenido gn Anexo que forma parte de la

DIRECTORA al.
DAD UE INVESTIGADIONES FINANGI
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INSTRUCTIVO ESPECIFICO PARA EMPRESAS TRANSPORTADORAS DE DINERO
Y/QO VALORES CON ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGO
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CAPITULO | )
DEL OBJETO, DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. (OBJETO)

El objeto del Instructive es establecer reglas especificas para la deteccidn, prevencidn,
control y reporte de operaciones presuntamente vinculadas con la LGI/FT y/o DP, en
Empresas Transportadoras de Dinero y/o Valores, con Enfoque Basado en Gestion de
Riesgo.

ARTICULO 2. (DEFINICIONES)

Para efectos de aplicacion del presente Instructivo se consideran las siguientes
definiciones:

Beneficiario Econdmico.- Persona natural o juridica, de derecho publico o
privado, nacional o extranjera, con o sin fines de lucro que en ultima instancia son
las propietarias o tienen el control de un cliente y/o de la persona en cuyo nombre
se realiza una operacién, también comprende a aquellas personas que ejercen el
control efectivo sobre una persona juridica o un acuerdo legal.

Cliente directo.- Persona natural o juridica, de derecho publico ¢ privado, nacional
o extranjera, con o sin fines de lucro, que contrata servicios de una entidad
supervisada en forma permanente u ocasional, para si o por cuenta de un tercero.
Cliente indirecto.- Persona natural o juridica, de derecho publico o privado,
nacional o extranjera, con o sin fines de lucro, que se beneficia de los servicios
contratados por el cliente directo, en forma permanente u ocasional.

Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP.- Instancia que propone,
analiza, evalua e implementa politicas integrales y procedimientos encaminados a
prevenir la LGI/FT y/o DP. Asimismo, supervisa el cumplimiento de toda la
normativa relacionada con la LGKFT y/o DP.

Contratante.- Persona Natural o Juridica que contrata los servicios de transporte
de dinero monetario y/o valores.

Custodia en boveda de dinero y/o valores.- Proteccion, procesamiento,
resguardo y conservacion de material monetario y/o valores.

Empresa Transportadora de Dinero y/o Valores.- Persona colectiva 0 empresa
unipersonal que tiene como actividad el transporte de dinero, valores y metales
preciosos.

Evaluacién de Riesgo.- Es el conjunto de acciones integradas para evaluar el
riesgo de LGl FT y/o DP al que estdn expuestos los Sujetos Obligados. La
evaluacion de dicho riesgo, contempla la identificacion de factores de riesgo por
productos, servicios, clientes, canales de distribucion y ubicacién o localizacion
geografica, que se derivan del perfil de cada Sujeto Obligado.

]
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i. Factores de Riesgo.- Son los agentes generadores del riesgo de LGI/ FT y/o DP,
tales como productos, servicios, clientes, canales de distribuciéon y ubicacion o
localizacidn geogréfica; los que pueden dividirse en segmentos y variables.'

Filial: Empresa controlada por una entidad transportadora matriz.

Formulario Politica Conozca a su Cliente (PCC-07).- Documento que permite
identificar origen y/o destino de los fondos mayores o iguales al umbral
establecidos por la Unidad de Investigaciones Financieras para cada sector.

. Formulario Reporte de Operacion Sospechosa (ROS).- Documento que registra
operaciones sospechosas, emergentes de la actividad o servicio que solicite el
cliente o usuario; vinculado a la LGl FT y/o DP.

m. Funcionario Responsable.- Persona designada por el Sujeto Obligado,

~ encargada de la coordinacion entre la Unidad de Investigaciones Financieras y la
entidad, cumpliendo la normativa sobre la deteccién, prevencion, control y reporte
de LGI/FT y/o DP,

n. Gestion de Riesgo.- Es el conjunto de acciones que propician la administracion
efectiva del riesgo, pudiendo ser estas: identificacion, deteccién, evaluacion,
medicién, control, monitoreo, seguimiento, mitigacion, etc.

o. Listas P.E.P.- Lista de Personas Expuestas Politicamente y/o Publicamente, de
naturaleza estrictamente informativa, que los Sujetos Obligados deben elaborar
dentro de lo previsto en las normas emitidas por la Unidad de Investigaciones
Financieras.

p. Matriz de Riesgo.- Es una herramienta de control y de gestién normalmente
utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) significativos de los
Sujetos Obligados, el tipo y nivel de riesgo inherente de estas actividades y los
factores internos y externos que genera riesgo. °

q- Mitigadores del Riesgo.- Son todas las politicas y procedimientos internos,
desarrollados y ejecutados por los Sujetos Obligados, para cada factor de riesgo
(productos, servicios, clientes, etc.), con el proposito de minimizar o controlar los
riesgos a los que estan expuestos.®

o~ r. Riesgo de Canales de Distribucion.- Es el riesgo intrinseco de los medios
utilizados para prestar, ofrecer y promover los servicios y productos, que por su
proeia naturaleza o caracteristicas los expone a ser utilizados para la LGI/ FT y/o
DP.

s. Riesgo de Cliente.- Es el riesgo intrinseco del cliente ya sea persona individual o
juridica, que debido a la actividad a que se dedica, area donde opera, tipo, monto y

=

l.2 %4 % Guia Administracién del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del
Terrorismo —LD/FT (Guatemala).
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frecuencia de las transacciones que realiza, pueda utilizar al Sujeto Obligado en
actividades de LGY/ FT y/o DP.®

t. Riesgo de Concentracion.- Consiste en el Riesgo al que se expone una entidad
al colocar sus recursos o productos en una reducida cantidad de clientes
relacionados que no son debidamente identificados, no aplicando de manera
eficiente la PCC ni la normativa de prevencién de LGI/ FT y/o DP.5

u. Riesgo de Control.- Es el riesgo de que los errores o irregularidades en las
operaciones, no sean detectados, prevenidos y corregidos por los sistemas de
control interno. *

v. Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo
v/o Delitos Precedentes.- Ocurrencia de la posibilidad que el delito de LG/ FT y/o

- DP se presente en la estructura del Sujeto Obligado.

w. Riesgo de Productos y Servicios.- Es el riesgo intrinseco de cada producto y
servicio que derivado de su propia naturaleza o caracteristicas los expone a ser
utilizados para la LGl/ FT y/o DP.

x. Riesgo de Productos y Servicios.- Es el riesgo inirinseco de cada producto y
servicio que derivado de su propia naturaleza o caracteristicas los expone a ser
utilizados para la LGI/ FT y/o DP.

y. Riesgo Geogrifico.- Es el riesgo intrinseco del area geografica donde el Sujeto
Obligado ofrece sus servicios y productos, que por su ubicacién y caracteristicas,
expone a la misma a ser utilizada para la LGl FT y/o DP. 8

z. Riesgo Inherente.- Es el riesgo intrinseco de cada factor de riesgo (producto,
servicio, cliente, etc.), derivado de su propia naturaleza o caracteristicas; este
surge de la exposicion y la incertidumbre de probables eventos. El riesgo inherente
por si mismo no es un riesgo financiero por naturaleza, perc puede causar un
impacto financiero en el Sujeto Obligado.’

aa. Riesgo Legal.- Es la posibilidad que la deficiente implementacién de la Politica
Conozca a su Cliente, fallas en las prdcticas de Procedimientos de Debida
Diligencia y el incumplimiento a la normativa especifica de LGI/FT y/o DP, puedan

s~ interrumpir o afectar en forma adversa las operaciones o condicién de una Entidad
Financiera, que generen procesos o juicios ademés de multas, responsabilidades
criminales y penalidades impuestas.

bb. Riesgo Mayor.- Es el mavor grado de pérdida, dafio o sanciones, que puede sufrir
una Entidad, debido a su exposicién al riesgo de LGI/ FT y/o DP. En ese contexto,
los Sujetos Obligados deben contar con politicas y procedimientos de Debida
Diligencia Continua o Intensificada.

6.7 & % Guia Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del
Terrorismo —LD/FT {Guatemala).
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Riesge Menor.- Es el menor grado de pérdida, dafic o sanciones, que puede
sufrir una Entidad, debido a su exposicidon al riesgo de LGVFT y/o DP. En ese
contexto, los Sujetos Obligados pueden contar con politicas y procedimientos
simplificados de Debida Diligencia.

Riesgo Operativo.- Riesgo de pérdidas directas o indirectas resultantes de

procesos, personas y sistemas internos inadecuados o fracasados, o de eventos

externos. La mayoria del riesgo operacional en el contexto Pclitica Conozca a su

Cliente se refiere a debilidades en la implementacion de los programas de

entidades financieras, procedimientos de control inefectivos y fallas en practicar la

Debida Diligencia. Una percepcion plblica de que una entidad supervisada no sea

capaz de manejar su riesgo operacional efectivamente puede interrumpir o afectar

el negocio de la misma.

Riesgo Reputacional.- Es definido como la publicidad adversa que causa una

pérdida de conftanza en la opinion publica, debido a la falta o deficiente aplicacién

de politicas de deteccidn, prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP. Esto

afecta a la capacidad de la institucion para establecer nuevas relaciones o

continuar prestando servicios ya existentes.

Riesgo Residual.- Es el nivel de riesgo de LGI/FT y/o DP resultante después de

aplicarle al riesgo inherente determinado, los controles establecidos para su

prevencién y mitigacién,'™ .

Riesgo.- Riesgo es la posibilidad o probabilidad de peligro, pérdida, dafio u otras

consecuencias adversas; en detrimento del patrimonio de una persona natural ©

juridica.

Riesgos Asociados con la LGI/FT y/o DP.- Son todos aquellos riesgos que

surgen como consecuencia de haberse materializado el riesgo de LGI/FT y/o DP;

entrﬁ ellos se pueden mencionar los siguientes: reputacional, legal, operativo,
etc.

Sociedades Pantalla.- Aquellas formas que pretenden ocultar la identificacién de

quienes han obtenido ganancias ilicitas, las cuales pueden darse en forma

enunciativa y no limitativa, bajo las siguientes modalidades:

a) Sociedad Aparente.- Entidades legalmente constituidas que participan, o
afirman participar en una actividad comercial, industrial 0 de prestacion de
servicios; sin embargo, realizan una parte importante de su girc de negocios en
efectivo, mismo que podria provenir de la LGI/ FT y/o DP.

b) Sociedad en Estante.- La finalidad de estas sociedades, es esconder la
propiedad de las acciones al portador que adquieren de sociedades
constituidas; estas sociedades presentan un capital constituido por acciones al
portador y permiten a personas naturales realizar operaciones financieras,
escondiendo su verdadera identidad.

1911 Guia Administracién del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo
—LD/FT {Guatemala).
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¢) Sociedad Fantasma.- Entidades o sociedades que existen sélo de nombre, sin
documento de registro y de establecimiento, aparecen con mayor intensidad en
documentos de expedicién y en las drdenes de transferencia de fondos, como
consignatarios y sirven para esconder el origen de los fondos provenientes de
actividades ilicitas.

d) Sociedades de Domicilio.- Son empresas que nc se dedican a operaciones
comerciales o industriales en el pais donde esta ubicado su domicilic principal,
podrian intervenir en el proceso de acumulacion de ganancias ilicitas. Estas
pueden tener vinculacion de propiedad, control o administraciéon en otras
empresas.

— ji- Sujeto Obligado.- Toda persona natural o juridica que desarrolle actividades de
Transporte de Dinero y/o Valores y a las relacionadas a dicho mercado, estan
obligados al cumplimiento de la normativa sobre la deteccion, prevencién, control,
y reporte de LGI/FT y/o DP.

kk. Unidad de Cumplimiento.- Equipo multidisciplinario que se encarga de ejercer las
funciones de deteccidn, prevencion, control y reporte de operaciones sospechosas
relacionadas a la LGI/FT y/o DP.

Il. Valores.- Titulos, valores, activos sujetos a transporte fisico y otros objetos o
documentos que representen valor para el cliente del servicio.

ARTICULO 3. (AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE)

Las disposiciones de este Instructivo tienen aplicacion en todo el territorioc nacional y
alcanzan a los Sujetos Obligados, correspondientes a Empresas Transportadoras de
Dinero y/o Valores.
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UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

_ CAPITULO I
DEL SUJETO OBLIGADO, COMITE DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO DE LGI/FT Y/O DP
Y DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE Y/O UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 4. (SUJETO OBLIGADO)

El Sujeto Obligado es responsable del cumplimiento de todas las disposiciones vinculadas
a la LGIVFT y/o DP, asi como todas las disposiciones que emita la Unidad de
—_ Investigaciones Financieras (UIF).

El Sujeto Obligado en cumplimiento del presente Instructivo debe proporcionar toda
informacidén que requiera la Unidad de Investigaciones Financieras, bajo condiciones de
estricta reserva y confidencialidad, dentro del plazo sefalado por la misma, de no cumplir
con ello, sera pasible a sanciones estabiecidas en el Decreto Supremo N° 910.

ARTICULO 5. (COMITE DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO DE LGI/FT Y/O DP)

El Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP tiene como objetivo proponer,
analizar, evaluar e implementar politicas integrales y procedimientos encaminados a
prevenir la LGI/FT y/fo DP con Enfoque Basado en Gestién de Riesgo, conforme a lo
dispuesto en el Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccion, Prevencion,
Control y Reporte de LGIFT y/o DP con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

ARTICULO 6. (FUNCIONARIO RESPONSABLE Y/O UNIDAD DE CUMPLIMIENTO)

El Sujeto Obligado designara dentro de su entidad a un Funcionario Responsable y/o a

— los miembros de la Unidad de Cumplimiento, mediante decision aprobada por su
Directorio u érgano equivalente, debiendo comunicar el o los nombramientos a la Unidad
de Investigaciones Financieras en el plazo de dos dias habiles, adjuntando copia
legalizada del Acta respectiva, el o los Curriculos Vitae y Formulario de Registro Judicial
de Antecedentes Penales (REJAP).

En caso de cambio o reemplazo del funcionario responsable, el Sujeto Obligado debera
comunicar dicho extremo a la Unidad de Investigaciones Financieras en el plazo de dos
dias habiles, acompanando la documentacion referida en el parrafo anterior.

Si se produce la destitucién del Funcionario Responsable y/o miembros de la Unidad de
Cumplimiento, se deberd explicar la causal de la misma.
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UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

ARTICULO 7. (REQUISITOS PARA LA DESIGNACION DEL FUNCIONARIO
RESPONSABLE Y/O MIEMBROS DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTOQ)

Todo Sujeto Obligado para la designacién del Funcionario Responsable, y/o los
miembros de la Unidad de Cumplimiento debera minimamente considerar 1o siguiente:

a) Profesional idéneo con conocimientos en el area.

b) Formulario de Registro Judicial de Antecedentes Penales (REJAP).

c) No debe ser funcionario que trabaje en la Unidad de Auditoria Interna de dicha
entidad.
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) CAPITULO NI
DE LA OBLIGACION DE CONOCER E IDENTIFICAR AL CLIENTE Y AL
BENEFICIARIO ECONOMICO

ARTICULO 8. (CONOCER AL CLIENTE Y AL BENEFICIARIO ECONOMICO)

El Sujeto Obligado es responsable de adoptar las medidas necesarias para registrar y
verificar por medios fehacientes la informacién del cliente y del beneficiario econdmico,
debiendo tomar en cuenta para cumplir este fin, ilos Procedimientos de Debida Diligencia
contenidos en el presente Instructivo y Manual de Procedimientos Operativos para la
Deteccidn, Prevencion, Control v Reporte de LGI/FT y/o DP con Enfoque Basado en
Gestion de Riesgo.

ARTICULO 9. (IDENTIFICACION DEL CLIENTE)

El Sujeto Obligado, tiene el deber de identificar al cliente a objeto de conocer y registrar,
entre otros ios siguientes aspectos:

Personas Naturales

a) Nombres y Apellidos

b) Numero y extension del Documento de |dentidad
¢) Profesion y/u Ocupacion principal

d} Origen, Destino y/o Motivo de los Fondos

Para personas extranjeras, adicionalmente de lo descrito, se le solicitara |la fotocopia del
Pasaporte vigente o de la Cédula de Identidad de Extranjero o documento que lo
identifique.

El Sujeto Obligado debe aplicar politicas de Gestion de Riesgo a los clientes, pudiendo de
acuerdo a su Gestién de Riesgo, determinar en qué situaciones se aplicara el inciso d) del
presente articulo.

Personas Juridicas

a) Razén Social
b) Tipo de sociedad comercial
¢) Actividad Principal
d) Numero de Identificacién Tributaria - NIT
e} Domicilio de oficina principal y sucursales
f) Teléfonos

8
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ARTICULO 10. (IDENTIFICACION DEL CLIENTE DIRECTO)

El Sujeto Obligado al establecer relaciones comerciales, tiene el deber de identificar al
cliente y las firmas autorizadas (cuando corresponda), con la documentacion de respaldo
pertinente, a objeto de conocer, registrar y verificar por medios fehacientes e idéneos,
entre otros los siguientes aspectos:

10.1. Personas Naturales

a) Nombres y Apellidos

b} Fecha de Nacimiento

c) Nacionalidad

d) Pais de residencia

e) Numero y extension del Documento de Identidad
f) Numero de Identificacion Tributaria - NIT (si corresponde)
g) Estado Civil y en su caso nombre del Cényuge

h) Domicilio particular y comercial

i} Teléfono fijo y/o maovil

j) Profesion

k) Actividad Econtmica u ocupacion principal

I) Lugar de Trabajo

m) Cargo

n) Nivel de Ingresos

o) Fecha de Ingreso al Lugar de Trabajo

p) Referencias personales, bancarias y comerciales.

Para establecer la identidad del cliente, el Sujeto Obligado deberd requerir una fotocopia
de la Cédula de Identidad y si corresponde del Numero de [dentificacion Tributaria (NIT).

Para personas extranjeras adicionalmente de lo descrito, se le solicitara una fotocopia del
Pasaporte vigente o de la Cedula de Identidad Extranjero o documento que lo identifigue.

Las personas naturales que soliciten servicios desde el exterior del pais, ademas de los
documentos sefialados en los puntos anteriores, seglin sea el caso, se le solicitaran
referencias bancarias, comerciales, ocupacionales y personales del pais de crigen de los
recursos.

10.2. Personas Juridicas
a) Razén Social

b) Tipo de sociedad comercial
¢) Actividad Principal
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d) Copia de Numero de Identificacion Tributaria - NIT

e) Copia de la matricula de inscripcién en el Registro de Comercio o registro en los
Gobiernos Auténomos de los Departamentos y/o Municipios del Estado
Plurinacional de Bolivia u otra institucion publica que acredite su existencia legal.

f) Domicilio de oficina principal y sucursales

g) Estatutos ¢ reglamentos internos de la persona juridica

h) Copia del Testimonio de Constitucién Social y de sus modificaciones.

i) Poder del Representante Legal

j) BReferencias comerciales

k) Teléfonos

1) Estados Financieros (si corresponde de acuerdo a su gestion de riesgo)

Para establecer la identidad del cliente nacional o extranjero, el Sujeto Obligado debera
requerir una copia de la matricula de inscripcién al Registro de Comercio y/o registro en
los Gobiernos Auténomos de los Departamentos y/o Municipios del Estado Plurinacional
de Bolivia u otra institucion publica que acredite su existencia legal.

Si se tratase de una Organizacion sin Fines de Lucro, se requerird el numero de registro
del Viceministerio de Inversién Publica y Financiamiento Externo (VIPFE).

En el caso de personas juridicas extranjeras, que no estén inscritas en el Registro de
Comercio u otra entidad publica nacional; el Sujeto Obligado debera exigir se presente la
documentacién que acredite legalmente su existencia, origen de los fondos, autorizacion
de funcionamiento; los documentos que correspondan deben estar autorizados o
certificados por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Bolivia.

ARTICULO 11. (IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO ECONOMICO)

Cuando el Sujeto Obligado preste un servicio para el cliente, debe requerir la siguiente
informacién del beneficiario econdmico:

11.1. Personas naturales

a) Nombre y apellido

b} Documento de identidad

¢) Nacionalidad

d) Actividad econdémica u ocupacién principal
e) Domicilio

fy Numero de Cuenta y Entidad Financiera
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11.2. Personas juridicas

a) Razon social.

b) Actividad econdmica principal.

c) Numero de Identificacion Tributaria — NIT (si corresponde).

d) ldentificacién en el Registro de Comercio, Gobiernos Auténomos de Departamentos
y/o Municipios o en la institucion publica donde se establezca su registro

e) Domicilio de la oficina principal.

f) Nuamero de Cuenta y Entidad Financiera

Si se tratase de una Organizacidn sin Fines de Lucro, se requerira el nimero de registro
del Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento Externo (VIPFE).

Asimismo, el Sujeto Obligado debera verificar que toda persona que afirma estar
actuando en nombre del cliente, esté autorizado para ello y que identifique y verifique la
identidad de esa persona; verificar el estatus legal de la persona juridica o del acuerdo
legal.

ARTICULO 12. (PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA)

Los Sujetos Obligados deben adoptar politicas sobre la debida diligencia, entendida como
el conjunto de medidas para detectar, prevenir, controlar y reportar la LGI/FT y/o DP
Basado en Gestion de Riesgo, las cuales se detallan a continuacion:

12.1. Debida Diligencia Continua.- Los Sujetos Obligados deben asegurar que los
documentos, datos o informacién recopilada dentro del proceso de Debida
Diligencia Continua, se mantengan actualizados y relevantes, mediante fa
realizacién de revisiones de los registros existentes, particularmente para las
categorias de clientes de mayor riesgo.

12.2. Debida Diligencia Intensificada.- Los Sujetos Obligados deben asegurar que los
documentos, datos o informacién recopilada dentro del proceso de Debida
Diligencia Intensificada, se mantengan actualizados y relevantes, mediante la
realizacién de revisiones de los registros existentes y las gestiones necesarias,
particularmente para las categorias de clientes de mayor riesgo con impacto
medio.

Los Sujetos Obligados deben examinar los antecedentes, el propodsito del cliente y
las operaciones; asi como los patrones sin propésito econdmico o licito aparente
conforme la Matriz de Riesgo de LGI/FT y/o DP.

11
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12.3. Debida Diligencia Simplificada.- | os Sujetos Obligados cuando determinen que
el riesgo de LGI/FT y/o DP es menor, podran utilizar la Debida Diligencia
Simplificada; pudiendo aplicar las siguientes actividades que no son limitativas:

a} Reduccion de la frecuencia de actualizaciones de la identificacion del cliente.
b) Reduccién del grade de monitoreo continuo y examen de las transacciones,
basado en el umbral previsto por la Unidad de Investigaciones Financieras.

No se debe aplicar una Debida Diligencia Simplificada a las PEP, tampoco se
podra aplicar esta medida cuando exista sospecha o se tenga informacion de la
vinculacion con el delito de LGI/FT y/o DP o cuando se apliquen en escenarios
especificos de mayor riesgo.

ARTICULO 13. (MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA)

Ademas de la identificacion del cliente y del beneficiario economico, los Sujetos Obligados
deberan asumir las siguientes medidas:

13.1. Politica de aceptacion del cliente.- Cuando el Sujeto Obligado entable relaciones
0 negocios con personas naturales o juridicas, debe tomar en cuenta como minimo los
siguientes aspectos:

a. Recabar del cliente toda la informacion a objeto de conocer su actividad
economica.

b. Imposibilitar que en su entidad se realicen operaciones anénimas o con nombres
ficticios.

¢. Verificar la informacién proporcionada de manera documentada.

d. Procurar establecer si el cliente estd actuando o no, a nombre de un tercero. En
caso de ser asi debera considerar lo previsto en el Articulo 11 (identificacion del
beneficiario econdmico) del presente instructivo.

e. Obtener informacion en cuanto al propdsito y el caracter que se pretende dar a la
relacion comercial.

f. No iniciar una relacion comercial o realizar una operacién con personas de las que
no se tenga informacion suficiente, con personas que se niegan a proporcionar
informacion o la documentacién solicitada; con personas que tengan negocios
cuya naturaleza impida la verificacion de la legalidad de sus actividades o la
procedencia de sus fondos; actividades o negocios no autorizados legalmente.

13.2. Clientes que requieren autorizacién de_un organo competente.- El Sujeto
Obligado deberd tomar en cuenta como requisito previo al establecer la relacion
comercial, la autorizacién de un organo competente o cuando corresponda de la alta
gerencia u organo equivalente en la entidad, cuando se trate de los siguientes clientes:
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13.2.1. Por Organo Competente:

a) Clientes relacionados con la comercializacion, de armas, explosivos o similares.
b) Actividades de juegos y apuestas debidamente autorizadas.

¢} Actividades Inmobiliarias

d) Comerciantes de Metales Preciosos.

e) Comerciantes de Piedras Preciosas.

13.2.2. Por la Alta Gerencia u Organo Equivalente

a) Personas publicas relevantes nacionales o extranjeras en el pais.
b) Personas expuestas politicamente nacionales ¢ extranjeras y de aquellas que hayan
alcanzado fama y notoriedad.

13.3. Gestion del riesgo.- El Sujeto Obligado debe contar con politicas de Gestién del
Riesgo de LGI/FT y/o DP, es decir medidas o diligencias para evitar que en su
entidad se produzca la LGI/FT y/o DP.

13.4. Informacidn Actualizada.- El Sujeto Obligado debe asegurarse que los
documentos, datos o informacion recopilada bajo el proceso de Debida Diligencia
Continua e Intensificada, se mantenga actualizada y sea fidedigna, mediante la
realizacion de revisiones de los documentos existentes, particularmente para las
categorias de clientes o relaciones comerciales de mayor riesgo.

13.5. Intercambio de informacion entre la_ oficina central con sus_filiales vy

sucursales.- Para este efecto los Sujetos Obligados deben contar con bases de
datos y tener centralizados sistemas de procesamiento de informacion, con el
objeto de mejorar la Gestion de Riesgo y ser eficientes a tiempo de detectar,
prevenir, controlary reportar la LGI/FT y/o DP.

13.6. Operaciones Indirectas.- Con la apertura a nuevas tecnologias y/o en
operaciones que no cuenten con la presencia fisica de clientes (cara a cara)
residentes o no residentes, los Sujetos Obligados deben aplicar igualmente
procedimientos efectivos de identificacion y estandares de monitoreo continuo
para operaciones indirectas, desarrollando principios para la administracion
prudente del riesgo.

ARTICULO 14. (PERFIL DEL CLIENTE)

Se debe establecer el petfil de la actividad del cliente, considerando para ello informacion
sobre: profesion, actividad comercial u ocupacién, cargo (si corresponde), lugar de
trabajo, ingresos, usos y practicas comerciales, mercantiles y bursétiles. Este perfil debe
ser examinado y actualizado periédicamente.
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ARTICULO 15. (REGISTRO DE INFORMACION Y OPERACIONES)

El Sujeto Obligado debe mantener un archivo y registro cronoidgico de cualquier
modalidad de operaciones de transporte y/o su custodia de dinero y/o valores vy
relacionadas a las mismas, realizadas por €l cliente o el beneficiario econdmico, que
debera estar a disposicién de la Unidad de Investigaciones Financieras.

Cuando la informacion se relaciona a Entidades Publicas y Funcionarios Publicos se
debera considerar lo previsto en el articulo 112 de la Constitucién Politica del Estado,
concordante con el articulo 36 de la Ley N° 004, que incluye el articulo 29 Bis del Codigo
de Procedimiento Penal.

ARTICULO 16. (FORMULARIO PCC - 07)

El Sujeto Obligado debera contar con el Formulario PCC - 07 debidamente llenado por el
cliente en operaciones iguales o mayores a $us. 10.000.- (DIEZ MIL DOLARES
AMERICANQOS), o su equivalente en otra moneda.

Quedan exentas del llenado del Formulario PCC-07 las operaciones relacionadas con la
operativa propia de los Sujetos Obligados, asi también las realizadas por compaiiias de
seguros y reaseguros y Administradoras de Fondos de Pensiones reguladas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y las entidades reguladas por
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS).

En aquellas operaciones donde exista imposibilidad operativa y/o técnica de contar con el
Formulario PCC-07, de acuerdo a su evaluacién de Gestién de Riesgo de LGI/FT y/o DP,
la entidad debera disponer de la siguiente informacién que sera remitida a la Unidad de
Investigaciones Financieras cuando ésta asi lo requiera, segun corresponda:

a) Origen de los Fondos
b) Destino de los Fondos
¢) Motivo (cuando corresponda)

Las operaciones en las que el Sujeto Obligado no pueda aplicar el Formulario PCC — 07 o
contar con la informacién antes referida, deberan establecer el andlisis y justificacion de la
imposibilidad operativa y/o técnica en un anexo de su Manual Interno.

ARTICULO 17. (OBLIGACION DE INFORMAR)

El Sujeto Obligado tiene la obligacion de informar y reportar a la Unidad de
Investigaciones Financieras, todas las operaciones sin limite de monto, de personas
naturales o juridicas; asi como de aquellas personas que rehisen o nieguen proporcionar
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informacion o documentacién requerida, o de operaciones que no sea posible verificar la
procedencia de los recursos financieros y de la informacién proporcionada.

Asimismo, se debera informar cuando se realicen operaciones iguales o mayores a $us.
10.000.- (DIEZ MIL DOLARES AMERICANOS) o su equivalente en otra moneda,
efectuadas de manera individual, que en su conjunto sean iguales o mayores a $us.
10,000.- (DIEZ MIL DOLARES AMERICANOS), o su equivalente en otra moneda, en
periodos cortos (uno a tres dias) y si estas son realizadas en beneficio de una o varias
personas, dentro de las cuales se pueden citar de manera enunciativa y no limitativa:

Transporte Aéreo Nacional e Internacional de Valores
Custodia de Valores

Transporte de piedras preciosas y joyeria

Transporte urbanc e interurbano de Valores

Otros mecanismos tecnolégicos de transporte

En cuanto a aquellas operaciones iguales o por encima del umbral $us. 10,000.- (DIEZ
MIL DOLARES AMERICANQOS) o su equivalente en otra moneda, el Sujeto Obligado
debera remitir el Formulario PCC-07 (segun corresponda) a la Unidad de Investigaciones
Financieras cada 15 de cada mes.

En cuanto a aquellas operaciones por debajo del umbral de $us. 10,000.- (DIEZ MIL
DOLARES AMERICANOS) o su equivalente en otra moneda, el Sujeto Obligado debera
conservar el registro de la siguiente informacion:

a) Nombres y Apellidos y/o Razon Social

b) Numero y extensién del Documento de Identidad.

¢) Ntimero de Identificacion Tributaria — NIT (si corresponde)

d) Fecha de la operacion.

e) Importe de la operacidn.

f) Y otros a ser establecidos por la Unidad de Investigaciones Financieras.

La informacion senalada deberd encontrarse a disposicion de la Unidad de
Investigaciones Financieras cuando esta asi lo requiera.

ARTICULO 18. (PLAZO)

Las actuaciones de la Unidad de Investigaciones Financieras son de caracter
administrativo y se realizaran los dias habiles administrativos, cuando el Gitimo dia del
plazo sea inhabil, se entenderd siempre prorrogado al primer dia habil siguiente, salvo
especificacion técnica en la solicitud realizada por esta.
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ARTICULO 19. (OBLIGACION DE ACTUAR)

El

Sujeto Obligado cuando se encuentre frente a una operacion inusual, de las

caracteristicas detalladas en el articulo 24 del Manual de Procedimientos Operativos para
la Deteccion, Prevencion, Control y Reporte de Legitimacién de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes, con Enfoque Basado en Gestién
de Riesgo, debera actuar conforme lo previsto en el articulo 37 del Manual referido,
ademas de manera enunciativa y no limitativa, en los siguientes casos:

Seiiales de alerta:

a)

b)

d)

f)

)
h)

Propuesta o contratacién de transporte de dinero y/o valores en las que el cliente no
esté dispuesto a proporcionar datos que se Ie requieren en cumplimiento del presente
Instructivo, o trate de inducir al Sujeto Obligado a no archivar la documentacion
respaldatoria de dicha operacién.

Propuesta o contratacién de transporte de grandes volumenes y/o sumas de dinero,
valores u otros, no coincidentes con lo usualmente transportado a peticion del mismo
cliente.

Propuesta o contratacién de transporte de dinero, valores u otros, para una operacion
en la que el cliente no aparenta poseer condiciones financieras para su concrecion,
configurando la posibilidad de tratarse de un testaferro o persona que presta su
nombre a alguien que intenta ocultar su identidad.

Persona fisica o juridica, que sin tener trayectoria en el mercado, contrate los servicios
de una empresa transportadora, para el transporte de grandes volimenes y/c sumas
de dinero y/o valores, sea 0 no de baja denominacién, sin justificacidn econdmica u
objeto licito.

Operacion en la que se haya propuesto pagar el servicio de transporte exclusivamente
por medio de transferencias de dinero provenientes del exterior, de paises no
cooperantes segun recomendaciones internacionales.

El cliente demuestra curiosidad poco comun sobre las politicas y procedimientos de
control interno del Sujeto Obligado.

Cuando se opera un cambio repentino en el domicilio de destino del dinero y/o valores
objeto del transporte, sin causa aparente.

Propuesta o Contratacion del servicio de transporte de dinero y/o valores, con destino
a puertos, aeropuertos o lugares fronterizos, cuando se sospeche que estén
relacionados a la LGI/FT y/o DP.

Otras que el Sujeto Obligado determine.
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, _ CAPITULO IV
DE LA DETECCION, PREVENCION Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

ARTICULO 20. (DETECCION)

Es el conjunto de medidas tendientes a identificar operaciones posiblemente vinculadas a
la LGI/FT y/o DP.

El Sujeto Obligado debera tomar en cuenta para el cumplimiento de esta tarea los
siguientes aspectos de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Aplicar la Debida Diligencia Continua o Intensificada para las operaciones de mayor
riesgo permitidas en el sector de Transportadoras de Dinero y/o Valores y cuando
se trata de operaciones indirectas.

b} Identificar al cliente y al beneficiario econdémico, mediante la politica establecida en
el presente Instructivo.

¢) Realizar un monitoreo continuo de las operaciones de mayor riesgo, operaciones
indirectas y manejo de riesgo.

d) Elaborar la lista de PEP.

e) Cumplir con el llenado del fermulario PCC-07 (cuando corresponda).

ARTICULO 21. (PREVENCION)

La prevencion, son acciones previas y necesarias que debe asumir el Sujeto Obligado
para evitar la LGI/FT y/o DP; entre estas se establecen las siguientes:

a) Conocimiento por parte del Sujeto Obligado y del Funcionario Responsable de todas
las disposiciones vinculadas a la LGI/FT y/o DP asi como todas las disposiciones que
emita la Unidad de Investigaciones Financieras.

b) Designacion del Funcionaric Responsable y/o Miembros de la Unidad de
Cumplimiento, conforme a lo establecido en el articulo 7 (requisitos para la
designacion del Funcionario Responsable y/o miembros de la Unidad de
Cumplimiento) del presente Instructivo.

¢) No efectuar operaciones, sin previa identificacion del cliente o del beneficiario
econdmico, sin perjuicio de informar a la Unidad de Investigaciones Financieras.

d)} Consultar listas Internacionales.

e) El Sujeto Obligado, al tomar la decisidon de mantener relaciones de negocios con
clientes de alto riesgo, lo haran conforme a la Gestiéon de Riesgo y con aprobacion de
personal ejecutivo de alta jerarquia.

f) Realizar y participar de eventos de capacitacion en materia de deteccion, prevencidn,
control y reporte de LGIFT y/o DP,
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g) Contar con una Matriz de Riesgo LGI/FT y/o DP y su correspondiente Plan de Accion.
ARTICULO 22. (REPORTE)

El Sujeto Obligado tiene el deber de reportar la operacién sospechosa vinculada a la
LGI/FT y/o DP a la Unidad de Investigaciones Financieras, en el Formularioc Reporte de
Operacion Sospechosa {ROS), en el plazo de 48 horas de haberse determinado la
operacion como sospechosa, cumpliendo los siguientes parametros;

a) Adjuntar al Formulario ROS, los antecedentes y toda la documentacion
respaldatoria.

b) Mientras se espere instrucciones por parte de la Unidad de Investigaciones
Financieras, el Sujeto Obligado debe mantener relaciones comerciales con el cliente
y efectuar el seguimiento de sus operaciones, su apoderado, tutor, beneficiario
economico u otra persona mediante la cual se estén realizando operaciones, a
objeto que se continle proporcionando informacion que pueda requerir la Unidad de
Investigaciones Financieras o la que el Sujetc Obligado considere necesaria
proporcionar, aun sin previo requerimiento de la Unidad de Investigaciones
Financieras.

¢) En todas estas actuaciones el Sujeto Obligado, mediante el Funcionario
Responsable o el personal que atienda al cliente, debe mantener en reserva
cualquier informacion hacia el cliente, con relacion al Reporte de la Operacion
Sospechosa u ofra situacién que permita al cliente tomar conocimiento de este
hecho, bajo responsabilidad.
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_ CAPITULO YV
DE LA GESTION DE RIESGO DE LGUFT Y/O DP

ARTICULO 20. (PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGO DE LGI/FT y/o DP)

El Sujeto Obligado debe contar con Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP, entendida como
el conjunto integrado de programas, pollticas, normas, procedimientos idoneos,
documentacion, estructura organizacional, érganos de control, infraestructura tecnolégica
y divulgacion, con el proposito de evitar, mitigar o disminuir las posibilidades de pérdidas o
danos por la exposicion al Riesgo de LGI/FT y/o DP.

La aplicacion de la Gestién de Riesgo de LGI/FT y/o DP, debe permitir la elaboracion de
la Matriz de Riesgo como instrumento técnico de trabajo.

Debido a la integridad de la Gestién de Riesgo, es necesario involucrar a todo el personal
del Sujeto Obligado y adoptar las politicas y procedimientos internos idoneos, orientados
a evitar la realizacion de cualquier operacién que permita el ocultamiento, manejo,
inversién o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros activos de origen ilicito
o dar apariencia de legalidad a las operaciones vinculadas al mismo.

El Sujeto Obligado deberd considerar, las siguientes etapas en la determinacion de
factores de riesgo:

a) Identificar los riesgos inherentes a sus distintas lineas de actividad, categorias de
clientes, productos ofrecidos, canales de distribucion utilizados, zonas geograficas
en las que opera.

b) Medir o evaluar el riesgo identificado, segun niveles de mayor y menor riesgo, en
funcién de factores tales como zona geografica, canal de distribucion, y otros que
considere necesario.

¢) Implementar medidas de control adecuadas para mitigar los diferentes tipos y
niveles de riesgo identificados, como ser aprobaciones y autorizaciones,
conciliaciones, analisis de registros, verificaciones, revision de operaciones,
controles sobre procesamiento de informacion y reportes, entre otros.

d) Monitorear en forma permanente los resultados de los controies aplicados y su
grado de efectividad, para detectar aquellas operaciones que resulten inusuales o
sospechosas y corregir las deficiencias existentes en el proceso de gestion del
riesgo.

Los roles y responsabilidades dentro del Sujeto Obligado, deben establecerse en forma
explicita de modo tal que las polfticas y procedimientos de la gestion del riesgo, se lleven

a cabo.
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ARTICULO 24. (RIESGO MAYOR)

Hay circunstancias en las que el riesgo de LGI/FT y/o DP es mayor y hay que tomar
medidas de Debida Diligencia Continua o Intensificada.

ARTICULO 25. (RIESGO MENOR)

Hay circunstancias en las que el riesgo de LGI/FT y/o DP puede ser menor. En estas
circunstancias y siempre que se justifique mediante un andlisis adecuado de Gestion de
Riesgo por parte Sujeto Obligado, puede aplicar medidas de Debida Diligencia
Simplificada.
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_CAPITULO VI
AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

ARTICULO 26. (INFORMES SEMESTRALES DE AUDITORIA)

Los informes semestrales de auditoria interna establecidos en el Articulo 34 del Decreto
Supremo N° 24771, deben presentarse conforme a lo establecido en Manual de
Procedimientos Operativos para la Deteccion, Prevencion y Control de Legitimacion de
Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes con Enfoque
Basado en Gestion de Riesgo.

a) Estar incluidos dentro del Plan de Trabajo Anual, la auditoria interna
conjuntamente con las revisiones y evaluaciones

b} Deben ser elaborados al 30 de junio y al 31 de diciembre de cada afio y enviados
a la Unidad de Investigaciones Financieras hasta el 31 de julio y 31 de enero de
cada afio, segln corresponda, conjuntamente una copia legalizada de la parte
pertinente del Acta de la reunién de Directorio que tomé conocimiento de dicha
informacién.

Se podra ampliar el plazo de entrega de las auditorias semestrales por unica vez, hasta
cinco (5) dias hdbiles, previa solicitud de la entidad.

ARTICULO 27. (AUDITORIA EXTERNA)

En cumplimiento al numeral 9 del Articulo 18 del Decreto Supremo N° 24771, y a o
establecido en Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccién, Prevencion,
Control y Reporte de LGI/FT y/o DP con Enfoque Basadoe en Gestion de Riesgo, la Unidad
de investigaciones Financieras, podra solicitar la realizacion de auditorias externas para
verificar el cumplimiento de las obligaciones atribuidas a los Sujetos Obligados, cuando
asi lo determine.
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CAPITULO VII
DEL MANUAL INTERNO DE DETECCION,
PREVENCION, CONTROL Y REPORTE DE LGI/FT Y/O DP
CON ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGO

ARTiCULQ 28. (MANUAL INTERNO DE PROCEDIMIENTOS CON ENFOQUE BASADO
EN GESTION DE RIESGO DE LGI/FT Y/O DP).

Para viabilizar la aplicacién y cumplimiento del presente Instructivo Especifico, los Sujetos
Obligados deben elaborar un Manual Interno, conforme lo previsto en el articulo 41 del
Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccion, Prevencion, Control y Reporte
de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos
Precedentes, con Enfoque Basado en Gestién de Riesgo.

El Manual Interno con Enfoque de Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP debe estar
basado en disposiciones vigentes y politicas internas de cada entidad y debe incluir, entre
otros aspectos, como minimo lo siguiente:

a)

b)

c)
d)

Calle Loayza N° [55 » Telétono (591 - 23 2313077 « Fux: (591 - 2) 2153037 « PO BOX N° 7915

Politicas y medidas preventivas que adopte el Sujeto Obligado para la deteccion,
prevencion, control y reporte de LGVFT y/o DP.

Normas que establezcan procesos de control interno.

Procedimientos de Debida Diligencia Continua, Intensificada y Simplificada.
Politica Conozca a su Cliente y Politica Conozca a su Empleado. Dentro de la
politica “Conozca a su Cliente” incluir el concepto de “Scciedad Pantalla”, asi como
las modalidades en las que se dan estas sociedades, entre otras: Sociedad
Aparente, Sociedad Fantasma, Sociedad en Estante y Sociedad de Domicilio.
Procedimiento de identificacion del Beneficiario Economico.

Politicas y procedimientos para la Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP

Funciones, Obligaciones y tareas del Funcionario Responsable y/o de la Unidad
de Cumplimiento ante la Unidad de Investigaciones Financieras y si corresponde,
del Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP.

Procedimientos operativos con flujogramas, plazos y términos que permitan el
cumplimiento por parte de los funcionarios, de la deteccidn, prevencién, cantrol y
reporte a la Unidad de Investigaciones Financieras de actos que evidencien
posible LGI/FT y/o DP, asi como el uso del Formulario ROS y otros.
Procedimientos para la identificacién y monitoreo de Personas Expuestas Politica
y Publicamente, sus allegados; asi como el envio de listas a la Unidad de
Investigaciones Financieras.

Procedimiento de consultas de Listas Internacionales.

Capacitacion del personal.
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l) Responsabildad de los directores, ejecutivos, funcionario responsable y otros
funcionarios en los procesos de deteccidn, prevencion, control y reporte de LGI/FT
y/o DP.

m) Funciones de auditoria interna.

n) Matriz de Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP y su Plan de Accidn.

ARTICULO 29. (APROBACION DEL MANUAL INTERNO)

El Manual Interno debe ser aprobado por el Directorio u drgano equivalente del Sujeto
Obligado y necesariamente debe ser de conocimiento del personal de la entidad que
cumpla labores de deteccién, prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP.

Una copia del Acta de Aprobacion del Manual Interno y un ejemplar del mismo debe ser
remitido a la Unidad de Investigaciones Financieras, dentro de los cinco (5) dias habiles
de su aprobacion, debiendo ser actualizado, por recomendaciéon de la Unidad de
Investigaciones Financieras, cuando corresponda.

La Unidad de Investigaciones Financieras en caso de evidenciar que el Manual Interno,
aprobado por el Sujeto Obligado no se encuentra acorde a la normativa vinculada a la
LGI/FT y/o DP asi como todas las disposiciones que emita la Unidad de Investigaciones
Financieras, o en el caso de que no incluya lo previsto en el Manual de Procedimientos
Operativos para la Deteccién, Prevencion, Control y Reporte de Legitimacion de
Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes con Enfoque
Basado en Gestién de Riesgo y del presente Instructivo, podra pedir al Sujeto Obligado se
realicen las correcciones y adecuaciones necesarias, dando un plazo perentorio no mayor
a 40 dias habiles, bajo responsabilidad.
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CAPITULO VI
DE LA CAPACITACION

ARTICULO 30. (CAPACITACION)

Los Sujetos Obligados deberan adoptar y ejecutar programas peridédicos de capacitacion
dirigidos al personal, a objeto de que tenga conocimiento y adopte medidas para detectar,
prevenir, controlar y reportar operaciones sospechosas de LGI/FT y/o DP, asi como de las
responsabilidades que pueda asumir el personal en caso de incumplimiento de la
normativa respectiva.

Los programas de capacitacion sobre deteccidn, prevencién, control y reporte de LGI/FT

y/o DP deben ser parte de un Plan de Trabajo Anual por parte del Sujeto Obligado,
pudiendo coordinar estas acciones con la Unidad de Investigaciones Financieras.

ARTICULO 31. (DIFUSION)

Los Sujetos Obligados deben mantener actualizados a sus empleados en las politicas de
deteccion, prevencion, control y reporte sobre LGI/FT y/o DP.
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CAPITULO IX
DE LA CONFIDENCIALIDAD
RESERVA, RESPONSABILIDADES Y CODIFICACION

ARTICULO 32. (CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA)

El Sujeto Obligado no podra revelar la informacion que llegue a su conocimiento en el
desempeno de sus funciones, salvo orden judicial motivada, expedida por autoridad
competente dentro de proceso formal y de manera expresa, vinculado a la LGI/FT yfo DP.

Toda informacién proporcionada por la Unidad de Investigaciones Financieras, tiene
caracter confidencial en su tratamiento, no pudiendo ser entregada a ningtin miembro que
no forme parte de la Unidad de Cumplimiento del Sujeto Obligado, la revelacion sera
sancionada de conformidad a lo previsto por el Decreto Supremo N° 910.

Asimismo, la informacion generada por el Funcionario Responsable enviada a [a Unidad
de Investigaciones Financieras, no podra ser revelada ante ninguna instancia interna o
externa del Sujeto Obligado.

ARTICULO 33. (RESPONSABILIDADES)

El incumplimiento a las obligaciones sefialadas en el presente instructivo generara
responsabilidades a la Entidad, sus Directores, Gerentes, Administradores, miembros del
Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP, Funcionario Responsable y/o
miembros de la Unidad de Cumplimiento, pudiendo ser objeto de sancién de acuerdo a lo
previsto en el Decreto Supremo N° 910.

De igual manera, seran responsables los funcionarios del Sujeto Obligado que incumplan
la normativa sobre la deteccidn, prevencién, control y reporte de LGI/FT y/o DP.

ARTICULO 34. (CODIFICACION Y ABREVIATURA)

Los Sujetos Obligados comprendidos dentro del alcance de! presente instructivo aplicaran
en la documentacién remitida y base de datos los codigos de identificacion y abreviatura
establecidos por normas ISO de la Organizacion Internacional de Normalizacion.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

1. CRONOGRAMA DE ADECUACIONES.- Los Sujetos Obligados deberan realizar las
siguientes adecuaciones hasta el 28 de junio de 2013, desde la emisién del
presente Instructivo Especifico para Empresas Transportadoras de Dinero y/o
Valores:

a} Designar al Funcionario Responsable, si no tienen nombrado y comunicar a la
Unidad de Investigaciones Financieras, conforme establece el presente Instructivo.

b) Adecuar o en su caso elaborar si no cuentan con ef Manual Interno de Prevencion,
Deteccion, Control y Reporte de Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes con Enfoque Basado en
Gestidn de Riesgo.

c) Elaborar y en su caso adecuar al presente Instructivo, sus politicas, normas vy
procedimientos de control interno para detectar, prevenir, controlar y reportar, la
LGI/FT y/o DP con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

2. VIGENCIA DEL MANUAL INTERNO.- Los Sujetos Obligados que a la fecha de
vigencia del presente Instructivo tengan elaborado y cuenten con su Manual
Interno de Deteccidn, Prevencion, Control y Reporte de Legitimacién de Ganancias
Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes el mismo estara en
vigencia hasta la fecha en la que el Directorio u érgano equivalente apruebe el
Nuevo Manual.

3. NORMAS SUPLETORIAS.- Los Sujetos Obligados que no cuenten con Manual
Interno y no tengan elaboradas sus politicas, normas y procedimientos de control
interno para detectar, prevenir, controlar y reportar, la LGI/FT y/o DP a la fecha de
puesta en vigencia del presente Instructivo, durante el periodo de adecuacion
dispuesto, deberan actuar y asumir acciones en base a las normas marco
establecidas en el Articulo 1 del Manual de Deteccién, Prevencion, Control y
Reporte de LGI/F y/o DP, con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo, que debe
ser tomando como referencia.

DISPOSICIONES ABROGATORIAS Y DEROGATORIAS

a. ABROGATORIA.- Queda abrogada la Resolucién Administrativa 007/2011 de 17
de noviembre de 2011 que aprueba el Instructivo Especifico para Empresas

Transportadoras de Dinero y/o Valores.
b. DEROGATORIA.- Se derogan tcdas las disposiciones contrarias al presente

Instructivo Especifico.
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ANEXOS

¢ El Anexo 1 (Formulario ROS) es parte integral del presente Instructivo, se
constituye en un instrumento operativo para viabilizar el reporte de operacion
sospechosa referida a LGI/FT y/o DP.

» El Anexo 2 (Formulario PCC — 07) se aplicara conforme a lo sefialado en el
presente Instructivo.
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Unidad de Investigaciones Financieras

FORMULARIO DE REPQRTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
ROS ANEXO 1

DATOS DEL SUJETO OBLIGADO

Introduzca fa informacidan dslt sujeto obligadoe

Nuamero de Reporte; f ]
t

Entidad:

Direccion Comercial: l

Sucursal que reporta; l

INFORMACION DE LA PERSONA IMPLICADA EN LA OPERACION

introduzca Ja informacién principal de 1a persona implicada en 1a operacidon

Tipo da Persona: l |

Primer Nombre:

Segundo Nombre:

Tercer Nombre:

Primer Apellido:

Sagundo Apellido:

e

Estado civit:

Apellido de Casada:

Tipo de Identificackdn:

Nro. de Jdentificaclon:

if L

Dlrecclon:

Pals:

Dpto./Estado:

Cindad:

N

Clasiflcacidn Act.:

Actividad:




' Unidad de Investigaciones Financieras
FORMULARIO DE REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
BnL W1 A ROS

Descripcion Actividad:

Profesion:

Lugar de Nacimisn1o:

I !

Ingresos mensuales:

psiit pcmn prmemes p—

PEPs:

Datas sobre la misma:

EXPLICACION / DESCRIPCION DE LA OPERACION

Introduzea (a informacion de fa operacin

Describa la operacion en su integridad
¥ una cronclogia de los hechos:
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FORMULARIO DE REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
ROS

Dascriba fa moneda, ¢ monto yios
instrurnentos financieros de ia
transaccidn (ef. giros, chagues,
efectivo, pdlizas, acciones, olros):

Indique fos nomeros y tHulares delas
cuentas involucradas:

Expligue con detaie porgise
opgracidn B considerada sospechosa:




F UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS Formulario PCC-7

INFORMACION SOBRE OPERACIONES DE TRANSPORTADORAS DE DINERO Politica Conozca a su
Y/0 VALORES Cliente ART 26 D.5. 24771

mm asaz

Fecha:l | |

INFORMACION DEL SUJETO OBI.IGADO REPORTANTE

_Razdn Sodal: . e S i NI

Direccién donde's se: reallza etpce: -i' — R o Numero PCC:

Cludad Zona: . “Teléfono:.
‘ Cllente Directo T | _ Operacidn Unlca B
Cllente Indirecto : : : Operacién Acumulada "

DATOS PERSONALES DEL CLIENTE =~ persona Natural [__|

Nombres: Apellido Paterno:

Apellido Materno o de Casada:

7 de documento de Identidad: N° Documento de Identidad: Extensidn Doc Nacional:

Ta | | - ]

Pasaporte

Nacionalidad:

Cl de Extranjero Profesion: Pais de Residencia:

Otro Actividad Economica:
Institucion o Empresa donde Trabaja: Cargo:

Direccién del Trabajo:

DATOS EMPRESA O INSTITUCION CLIENTE Persona Juridica [__| niT o

Razén Social:

Actividad Econdmica:

) Cludad: Zona:
Dlrecclén Teléfono:
Numero de Cuenta | ] Banco: :
'DATOS PERSONALES BENEFICIARIQ ECONOMICO [t Benefictario Econsmica es Distinto def Cliente llenar:
Nombres: ) ‘ . Apellido Paterno:
/-\
.. -llido Matemo o  de Casada: _ - Numero de Cuenta | -] Banco: :
Raxbn Saclal: - . Ciudad: Zona:
Dlreccldn RS ] Teléfono: :
;DA‘_I'OS DE LA OPERACI E GENERA EL PCC
Moneda Unica Moneda Marcar: Monto:
Multiples Monedas DDdlares l |
Transporte de Valores DBoIivianos { {
Transporte con Custodia de Valores
DEuros | |
Tipo de Valores
Material Monetario QOtra Moneda: Maonto:
Piedras preciosas y joyeria I ] [ I
Minerales
Obras de Arte | I { |
Documentos Valorados (Cheques y Otros)




-' UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS Formulario PCC-7

lNFORMACléN SOBRE OPERACIONES DE TRANSPORTADORAS DE DINERO Politica Conozca a su
Y/0 YALORES Cliente ART 26 D.S. 24771

Otros Definir [ J L I

Origen de los Recursos:

Destino de los Recursos:

T Firma del Dectarante

Nombre y Apellidos del Declarante

Numero Cl:| |

Firma de! Funcionario Receptor del PCC o Porta Valor Visto Bueno de! Supervisor

Nombres y Apellidos del Funcionario Nombre y Apellidos del Supervisor




