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RESOLUCION ADMINISTRATIVA 007/2013
La Paz, 18 de enero de 2013.

VISTOS:

La revisién y actualizacién de las 40 mas 9 Recomendaciones del GAFI y la promulgacion de la
Ley N° 262 de 30 de julio de 2012, que establece y regula el Régimen de Congelamiento de
Fondos y otros activos de personas naturales o juridicas vinculadas al Terrorismo y al
Financiamiento del Terrorismo, consignadas en las Listas Publicas de Naciones Unidas o en
los Requerimientos de Paises en el marco de la Cooperacion Internacional, crea el Consejo
Nacional de Lucha contra la Legitimacién de Ganancias llicitas y el Financiamiento del
Terrorismo y modifica en sus disposiciones adicionales tercera y cuarta el Cédigo Penal en el
primer parrafo del articulo 185 bis (Legitimacion de Ganancias llicitas) y 133 bis del Codigo
Penal (Financiamiento del Terrorismo) respectivamente, y demas documentacion que ver
convino y se tuvo presente:

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 4072 de 27 de julio de 2009, aprueba los Memorandos de Entendimiento entre
los Gobiernos de los Estados del Grupo de Accion Financiera de Sudameérica contra el Lavado
de Activos (GAFISUD) suscrito en la ciudad de Cartagena de Indias a los 8 dias del mes de
diciembre de 2000 y la modificacion del Memorando de Entendimiento entre los Gobiernos de
los Estados del Grupo de Accién Financiera de Sudamérica contra el Lavado de Activos
(GAFISUD), rubricado en Santiago de Chile el 6 de diciembre de 2001 .

Que, tras la conclusion del tercer ciclo de evaluaciones de sus miembros, el GAFI| ha emitido
las Nuevas 40 Recomendaciones, en estrecha colaboracién con Organismos Regionales
Analogos (GAFISUD, GAFIC, etc.) y las Organizaciones Observadoras, incluyendo el Fondo
Monetario Internacional, el Banco Mundial y las Naciones Unidas. La revision aborda
amenazas actuales y emergentes, aclara y refuerza muchas de las obligaciones existentes, a la
vez que mantiene la estabilidad y rigor necesarios en las Recomendaciones.

Las Recomendaciones han sido también revisadas para reforzar los requisitos en situaciones
de mayor riesgo, y para permitir a los Sujetos Obligados adoptar un enfoque centrado en areas
donde existe alto riesgo o donde se podria mejorar la implementacion. Los Sujetos Obligados
deben, en primer lugar, identificar, evaluar y entender los riesgos de la Legitimacion de
Ganancias llicitas, Financiamiento det Terrorismo y/o Delitos Precedentes que enfrentan, y
luego adoptar medidas apropiadas para mitigar el riesgo. El Enfoque Basado en Riesgo
permite a los Sujetos Obligados, adoptar una serie de medidas flexibles para utilizar sus
recursos eficazmente y aplicar medidas de deteccion, prevencion, control y reporte de LGI/FT
y/o D.P. que sean proporcionales a la naturaleza del riesgo, para centrar sus esfuerzos en
mitigar el riesgo mayor.

Que, la Recomendacion 12 de las Nuevas 40 Recomendaciones del GAFI, que constituyen
estandares internacionales sobre la lucha contra el Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, establecen que debe exigirse a
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los Sujetos Obligados tomen medidas razonables para determinar si un cliente o beneficiario
final es una PEP o una persona que tiene o a quien se le a confiado una funcion prominente en
una organizacion internacional, a objeto de que apliquen medidas de Debida Diligencia segun
el riesgo, debiendo aplicarse también dichas medidas a los miembros de la familia o asociados
cercanos de dichas PEP.

Que, la Ley N° 262 de 30 de julio de 2012, crea el Consejo Nacional de Lucha contra la
Legitimacion de Ganancias llicitas y el Financiamiento del Terrorismo; y modifica en sus
disposiciones adicionales tercera y cuarta el Cédigo Penal en el primer parrafo del articulo 185
bis (Legitimacién de Ganancias liicitas) y 133 bis (Financiamiento del Terrorismo)
respectivamente.

Que, el Reglamento de la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), aprobado mediante
Decreto Supremo N° 24771, establece en el Art. 18 numeral 2, como atribuciones de la UIF
emitir instrucciones y recomendaciones a los Sujetos Obligados en el ambito de sus
competencias.

POR TANTO

La Directora de la Unidad de Investigaciones Financieras, en representacion de la UIF y en uso
de las facultades que le confiere el articulo 18, numeral 2, del Reglamento de la UIF, aprobado
por Decreto Supremo N° 24771,

RESUELVE:

Aprobar y Poner en vigencia el INSTRUCTIVO ESHE iFICO PARA ENTIDADES DE
ARRENDAMIENTO FINANCIERO.CON ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGO, de
acuerdo al texto contenido gh Anexo yue forma patte de Ia presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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CAPITULO | .
DEL OBJETO, DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. (OBJETO)

El objeto del Instructivo es establecer reglas especificas para la deteccién, prevencion,
control y reporte de operaciones presuntamente vinculadas con la LGI/FT y/o DP, en
actividades de arrendamiento financiero, con Enfoque Basado en Gestidn de Riesgo.

ARTICULO 2. (DEFINICIONES)

Para efectos de aplicacion del presente Instructivo se consideran las siguientes
definiciones:

a.
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Arrendamiento Financiero: Contrato mercantil celebrado por las sociedades de
arrendamiento financiero de giro exclusivo; en su condicion de arrendador y una
persona natural o juridica como arrendatario, en virtud del cual el arrendador
traslada en favor del arrendatario, el derecho de uso y goce de un bien mueble o
inmueble, mediante el pago de un canon en cuotas periddicas, otorgando en favor
del arrendatario la opcién de comprar dichos bienes, por el valor residual del
monto total pactado. El arrendamiento financiero por su caracter crediticio, es de
naturaleza juridica distinta a la del arrendamiento normado por el Cédigo Civil.
Beneficiario Econdmico.- La persona natural o juridica, de derecho publico o
privado, nacional o extranjera, con o sin fines de lucro que en ultima instancia son
las propietarias o tienen el control de un cliente y/o de la persona en cuyo nombre
se realiza una operacion, también comprende a aquellas personas que ejercen el
control efectivo sobre una persona juridica o un acuerdo legal.

Cliente.- Persona natural o juridica, de derecho publico o privado, nacional o
extranjera, con o sin fines de lucro que contrate los servicios de intermediacion
financiera que presta el Sujeto Obligado en forma permanente u ocasional, para si
o por cuenta de un tercero.

Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP.- Instancia que propone,
analiza, evalla e implementa politicas integrales y procedimientos encaminados a
prevenir la LGI/FT y/o DP. Asimismo, supervisa el cumplimiento de toda la
normativa relacionada con la LGI/FT y/o DP.

Evaluacién de Riesgo.- Es el conjunto de acciones integradas para evaluar el
riesgo de LGI/ FT y/o DP al que estan expuestos los Sujetos Obligados. La
evaluacion de dicho riesgo, contempla la identificacion de factores de riesgos por
productos, servicios, clientes, canales de distribucion y ubicacién o localizacién
geogréfica, que se derivan del perfil de cada Sujeto Obligado.
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Factores de Riesgo.- Son los agentes generadores del riesgo de LGI/ FT y/o DP,
tales como productos, servicios, clientes, canales de distribucién y ubicacion o
localizacién geografica; los que pueden dividirse en segmentos y variables.’
Factura Cambiaria.- Documento de compraventa de mercaderias a plazo, en el
que el comprador acepta el pago en un plazo estipulado por un monto fijo. La
mercaderia debe ser entregada real y materialmente al comprador para que la
factura cambiaria tenga validez.
Formulario Politica Conozca a su Cliente (PCC-10).- Documento que permite
identificar origen, destino y/o motivo de los fondos mayores a $us. 10,000.- (DIEZ
MIL DOLARES AMERICANOS) o su equivalente en moneda nacional o cualquier
otra moneda, asi como a la persona que realiza la operacion.
Formulario Reporte de Operacion Sospechosa (ROS).- Documento que registra
operaciones sospechosas, emergentes de la actividad o servicio que solicite el
cliente o usuario; vinculado a la LGl FT y/o DP.
Funcionario Responsable.- Persona designada por el Sujeto Obligado,
encargada de la coordinacion entre la Unidad de Investigaciones Financieras y la
entidad, cumpliendo la normativa sobre la prevencion, deteccién, control y reporte
de LGI/FT y/o DP.
Gestion de Riesgo.- Es el conjunto de acciones que propician la administracion
efectiva del riesgo, pudiendo ser estas: identificacion, deteccion, evaluacion,
medicidn, control, monitoreo, seguimiento, mitigacion, etc.
Listas P.E.P.- Lista de Personas Expuestas Politicamente y/o Publicamente, de
naturaleza estrictamente informativa, que los Sujetos Obligados deben elaborar
dentro de lo previsto en las normas emitidas por la UIF.
. Matriz de Riesgo.- Es una herramienta de control y de gestion normalmente
utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) significativas de los
Sujetos Obligados, el tipo y nivel de riesgo inherente de estas actividades y los
factores internos y externos que genera riesgo. 2
. Mitigadores del Riesgo.- Son todas las politicas y procedimientos internos,
desarrollados y ejecutados por los Sujetos Obligados, para cada factor de riesgo
(productos, servicios, clientes, etc.), con el propésito de minimizar o controlar los
riesgos a los que estan expuestos.’
Riesgo de Canales de Distribucién.- Es el riesgo intrinseco de los medios
utilizados para prestar, ofrecer y promover los servicios y productos, que por su
proeia naturaleza o caracteristicas los expone a ser utilizados para la LGl FT y/o
DP.
. Riesgo de Cliente.- Es el riesgo intrinseco del cliente ya sea persona individual o
juridica, que debido a la actividad a que se dedica, area donde opera, tipo, monto'y

23 4 Guia Administracién del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del
Terrorismo —LD/FT (Guatemala).
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frecuencia de las transacciones que realiza, pueda utilizar al Sujeto Obligado en
actividades de LGI/ FT y/o DP.°

q. Riesgo de Concentracion.- Consiste en el Riesgo al que se expone una entidad
al colocar sus recursos o productos en una reducida cantidad de clientes
relacionados que no son debidamente identificados, no aplicando de manera
eficiente la PCC ni la normativa de prevencion de LGI/ FT y/o DP.°

r. Riesgo de Control.- Es el riesgo de que los errores o irregularidades en las
operaciones, no sean detectados, prevenidos, y corregidos por los sistemas de
control interno. ’

s. Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo
y Delitos Precedentes.- Ocurrencia de la posibilidad que el delito de LGI/ FT y/o
DP se presente en la estructura del Sujeto Obligado.

t. Riesgo de Productos y Servicios.- Es el riesgo intrinseco de cada producto y
servicio que derivado de su propia naturaleza o caracteristicas los expone a ser
utilizados para la LGI/ FT y/o DP.

u. Riesgo Geografico.- Es el riesgo intrinseco del drea geografica donde el Sujeto
Obligado ofrece sus servicios y productos, que por su ubicacion y caracteristicas,
expone a la misma a ser utilizada para la LGl FT y/o DP. 8

v. Riesgo Inherente.- Es el riesgo intrinseco de cada factor de riesgo (producto,
servicio, cliente, etc.), derivado de su propia naturaleza o caracteristicas; éste
surge de la exposicion y la incertidumbre de probables eventos. El riesgo inherente
por si mismo no es un riesgo financiero por naturaleza, pero puede causar un
impacto financiero en el Sujeto Obligado.’

w. Riesgo Legal.- Es la posibilidad que la deficiente implementacién de la Politica
Conozca a su Cliente, fallas en las practicas de Procedimientos de Debida
Diligencia y el incumplimiento a la normativa especifica de LGI/FT y/o DP, puedan
interrumpir o afectar en forma adversa las operaciones o condicién de una Entidad
Financiera, que generen procesos o juicios ademas de multas, responsabilidades
criminales y penalidades impuestas.

x. Riesgo Mayor.- Es el mayor grado de pérdida, dafo o sanciones, que puede sufrir
una Entidad, debido a su exposicion al riesgo de LGI/ FT y/o DP. En ese contexto,
los Sujetos Obligados deben contar con politicas y procedimientos de Debida
Diligencia Continua o Intensificada.

y. Riesgo Menor.- Es el menor grado de pérdida, dafo o sanciones, que puede
sufrir una Entidad, debido a su exposicion al riesgo de LGI/FT y/o DP. En ese
contexto, los Sujetos Obligados pueden contar con politicas y procedimientos
simplificados de Debida Diligencia.

z. Riesgo Operativo.- Riesgo de pérdidas directas o indirectas resultantes de
procesos, personas y sistemas internos inadecuados o fracasados, o de eventos

5.6, 7.8 9 ia Administracién del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del
Terrorismo ~LD/FT (Guatemala).
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externos. La mayoria del riesgo operacional en el contexto Politica Conozca a su
Cliente se refiere a debilidades en la implementacién de los programas de
entidades financieras, procedimientos de control inefectivos y fallas en practicar la
Debida Diligencia. Una percepcion publica de que una entidad supervisada no sea
capaz de manejar su riesgo operacional efectivamente puede interrumpir o afectar
el negocio de la misma.

aa. Riesgo Reputacional.- Es definido como la publicidad adversa que causa una
pérdida de confianza en la opinion publica, debido a la falta o deficiente aplicacion
de politicas de deteccion, prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP. Esto
afecta a la capacidad de la institucién para establecer nuevas relaciones o
continuar prestando servicios ya existentes.

bb.Riesgo Residual.- Es el nivel de riesgo de LGI/FT y/o DP resultante después de
aplicarle al riesgo inherente determinado, los controles establecidos para su
prevencion y mitigacién. '

cc. Riesgo.- Riesgo es la posibilidad o probabilidad de peligro, pérdida, dano u otras
consecuencias adversas; en detrimento del patrimonio de una persona natural o
juridica."’

dd. Sociedades Pantalla.- Aquellas formas que pretenden ocultar la identificacion de
quienes han obtenido ganancias ilicitas, las cuales pueden darse en forma
enunciativa y no limitativa, bajo las siguientes modalidades:

I. Sociedad Aparente.- Entidades legalmente constituidas que participan, o
afirman participar en una actividad comercial, industrial o de prestacion de
servicios; sin embargo, realizan una parte importante de su giro de negocios en
efectivo, mismo que podria provenir de la LGI/ FT y/o DP.

Il. Sociedad en Estante.- La finalidad de estas sociedades, es esconder la
propiedad de las acciones al portador que adquieren de sociedades constituidas;
estas sociedades presentan un capital constituido por acciones al portador y
permiten a personas naturales realizar operaciones financieras, escondiendo su
verdadera identidad.

Il. Sociedad Fantasma.- Entidades o sociedades que existen sélo de nombre, sin
documento de registro y de establecimiento, aparecen con mayor intensidad en
documentos de expedicién y en las 6rdenes de transferencia de fondos, como
consignatarios y sirven para esconder el origen de los fondos provenientes de
actividades ilicitas.

IV. Sociedades de Domicilio.- Son empresas que no se dedican a operaciones
comerciales o industriales en el pais donde esta ubicado su domicilio principal,
podrian intervenir en el proceso de acumulacion de ganancias ilicitas. Estas
pueden tener vinculacién de propiedad, control o administracion en otras
empresas.

0.1 Guia Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo
—LD/FT (Guatemaia).
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ee. Sujeto Obligado.- Toda persona natural o juridica que desarrolle actividades de;
intermediacion financiera, servicios auxiliares financieros, aseguradoras,
intermediarios de seguros, auxiliares de seguros y actividades de intermediacion
en el mercado de valores y a las relacionadas a dicho mercado, estan obligados al
cumplimiento de la normativas sobre la deteccion, prevencion, control, y reporte de
LGI/FT y/o DP.

ff. Unidad de Cumplimiento.- Equipo multidisciplinario que se encarga de ejercer las
funciones de monitoreo, deteccidn, prevencién, control y reporte de operaciones
sospechosas relacionadas a la LGI/FT y/o DP.

g9.Usuario.- Persona natural o juridica de derecho publico o privado, nacional o
extranjera, con o sin fines de lucro con acceso a servicios del Sujeto Obligado y
con quien no existe una relaciéon contractual.

hh. Riesgos Asociados con la LGI/FT y/o DP.- Son todos aquellos riesgos que

surgen como consecuencia de haberse materializado el riesgo de LGI/FT y/o DP;

entre ellos se pueden mencionar los siguientes: reputacional, legal, operativo, etc.

ARTICULO 3. (AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE)

LLas disposiciones de este Instructivo tienen aplicacién en todo el territorio nacional y
alcanzan a los Sujetos Obligados, correspondientes a entidades de Arrendamiento

Financiero.
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_ CAPITULOII
DEL SUJETO OBLIGADO, COMITE DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO DE LGI/FT Y/O DP
Y DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE Y/O UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 4. (SUJETO OBLIGADO)

El Sujeto Obligado es responsable del cumplimiento de todas las disposiciones vinculadas
a la LGI/FT y/o DP, asi como todas las disposiciones que emita la UIF.

El Sujeto Obligado en cumplimiento del presente Instructivo debe proporcionar toda
informacién que requiera la UIF, bajo condiciones de estricta reserva y confidencialidad,
dentro del plazo sefalado por la misma, en caso de incumplimiento se hara pasible a
sanciones establecidas en el Decreto Supremo N° 910.

ARTICULO 5. (COMITE DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO DE LGI/FT y/o DP)

El Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP tiene como objetivo proponer,
analizar, evaluar e implementar politicas integrales y procedimientos encaminados a
prevenir la LGI/FT y/o DP con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo, conforme a lo
dispuesto en el Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccion, Prevencion,
Control y Reporte de LGI/FT y/o DP con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

ARTICULO 6. (FUNCIONARIO RESPONSABLE Y/O UNIDAD DE CUMPLIMIENTO)

El Sujeto Obligado designara dentro de su entidad a un Funcionario Responsable y/o a
los miembros de la Unidad de Cumplimiento, mediante decision aprobada por su
Directorio u érgano equivalente, debiendo comunicar el o los nombramientos a la UIF en
el plazo de dos dias habiles, adjuntando copia legalizada del Acta respectiva, el o los
Curriculos Vitae y Formulario de Registro Judicial de Antecedentes Penales (REJAP).

En caso de cambio o reemplazo del Funcionario Responsable, el Sujeto Obligado debera
comunicar dicho extremo a la UIF en el plazo de dos dias habiles, acompanando la
documentacién referida en el parrafo anterior.

Si se produce la destitucién del Funcionario Responsable y/o miembros de la Unidad de
Cumplimiento, se debera explicar la causal de la misma.

ARTICULO 7. (REQUISITOS PARA LA DESIGNACION DEL FUNCIONARIO
RESPONSABLE Y/O MIEMBROS DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO)

El Sujeto Obligado para la designacion del Funcionario Responsable y/o los miembros de
la Unidad de Cumplimiento, debera observar lo siguiente:
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a) Profesional idoneo con conocimientos en el area.
b) Formulario de Registro Judicial de Antecedentes Penales (REJAP).
c) No debe ser funcionario que trabaje en la Unidad de Auditoria Interna de la entidad.
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] CAPITULO Il
DE LA OBLIGACION DE CONOCER E IDENTIFICAR AL CLIENTE, AL USUARIO Y AL
BENEFICIARIO ECONOMICO

ARTICULO 8. (CONOCER AL CLIENTE Y AL BENEFICIARIO ECONOMICO)

El Sujeto Obligado es responsable de adoptar las medidas necesarias para registrar y
verificar por medios fehacientes la informacién del cliente y del beneficiario econdmico,
debiendo tomar en cuenta para dicho propésito, los Procedimientos de Debida Diligencia
contenidos en el presente Instructivo y Manual de Procedimientos Operativos para la
Deteccion, Prevenciéon, Control y Reporte de Legitimacién de Ganancias llicitas vy
Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes, con Enfoque Basado en Gestion
de Riesgo.

ARTICULO 9. (IDENTIFICACION DEL CLIENTE)

El Sujeto Obligado al establecer relaciones comerciales, tiene el deber de identificar al
cliente y las firmas autorizadas (cuando corresponda), con la documentacion de respaldo
pertinente, a objeto de conocer, registrar y verificar por medios fehacientes e idoneos,
entre otros los siguientes aspectos:

9.1. Personas Naturales

a) Nombres y Apellidos

b) Fecha de Nacimiento

c) Nacionalidad

d) Pais de residencia

e) Numero y extensiéon del Documento de ldentidad
f) Numero de ldentificacion Tributaria - NIT (si corresponde)
g) Estado Civil y en su caso nombre del Conyuge

h) Domicilio particular y comercial

i) Teléfono fijo y/o movil

j) Profesion

k) Actividad Econdémica u ocupacion principal

1) Lugar de Trabajo

m) Cargo

n) Nivel de Ingresos

o) Fecha de Ingreso al Lugar de Trabajo

p) Referencias personales, bancarias y comerciales.

Para establecer la identidad del cliente, el Sujeto Obligado debera requerir una fotocopia
de la Cédula de Identidad y si corresponde del Numero de Identificacion Tributaria (NIT).
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Para personas extranjeras adicionalmente de lo descrito, se le solicitara una fotocopia del
Pasaporte vigente o de la Cédula de Identidad de Extranjero o documento que lo
identifique.

Las personas naturales que soliciten servicios desde el exterior del pais, ademas de los
documentos sefialados en los puntos anteriores, segun sea el caso, se le solicitaran
referencias bancarias, comerciales, ocupacionales y personales del pais de origen de los
recursos.

9.2. Personas Juridicas

a) Razdn Social

b) Tipo de sociedad comercial

c¢) Actividad Principal

d) Copia de Numero de Identificacion Tributaria - NIT

e) Copia de la matricula de inscripcion en el Registro de Comercio o registro en los
Gobiernos Auténomos de los Departamentos y/o Municipios del Estado
Plurinacional de Bolivia u otra institucion publica que acredite su existencia legal.

f) Domicilio de oficina principal y sucursales

g) Copia del Testimonio de Constitucién Social y de sus modificaciones.

h) Poder del Representante Legal

i) Referencias comerciales

j) Teléfonos

k) Estados Financieros

Para establecer la identidad del cliente nacional o extranjero, el Sujeto Obligado debera
requerir una copia de la matricula de inscripcion al Registro de Comercio y/o registro en
los Gobiernos Auténomos de los Departamentos y/o Municipios del Estado Plurinacional
de Bolivia u otra institucién publica que acredite su existencia legal.

Si se tratase de una Organizacién sin Fines de Lucro, se requerird el numero de registro
del Viceministerio de Inversién Publica y Financiamiento Externo (VIPFE).

En el caso de personas juridicas extranjeras, que no estén inscritas en el Registro de
Comercio u otra entidad publica nacional; el Sujeto Obligado debera exigir se presente la
documentacion que acredite legalmente su existencia, origen de los fondos, autorizacion
de funcionamiento; los documentos que correspondan deben estar autorizados o
certificados por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Bolivia.

ARTICULO 10. (IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO ECONOMICO)

Cuando se advierta que el cliente no actla por cuenta propia, el Sujeto Obligado debe
adjuntar los documentos de respaldo y requerir del cliente la siguiente informacion acerca
del beneficiario econdémico:
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10.1. Personas naturales

a) Nombre y apellido

b) Documento de identidad

c) Nacionalidad

d) Actividad econémica u ocupacion principal
e) Domicilio

10.2. Personas juridicas

Razdn social.

Actividad econdmica principal.

Numero de Identificaciéon Tributaria — NIT (si corresponde).

Identificacion en el Registro de Comercio, Gobiernos Auténomos de Departamentos
y/o Municipios o en la institucién publica donde se establezca su registro.

e) Domicilio de la oficina principal.

aoze

Si se tratase de una Organizacién sin Fines de Lucro, se requerira el nimero de registro
del Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento Externo (VIPFE).

Asimismo, el Sujeto Obligado debera verificar que toda persona que afirma estar
actuando en nombre del cliente esté autorizado para ello y que identifique y verifique la
identidad de esa persona; verificar el estatus legal de la persona juridica o del acuerdo
legal, que obtenga informacién sobre los nombres de los fiduciarios (para los
fideicomisos), directores (para las personas juridicas).

ARTICULO 11. (PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA)

El Sujeto Obligado debe adoptar politicas sobre la debida diligencia, entendida como el
conjunto de medidas para detectar, prevenir, controlar y reportar la LGI/FT y/o DP, con
Enfoque Basado en Gestién de Riesgo, las cuales se detallan a continuacion:

11.1. Debida Diligencia Continua.-_El Sujeto Obligado debe asegurar que los
documentos, datos o informacién recopilada dentro del proceso de Debida
Diligencia Continua, se mantengan actualizados y relevantes, mediante la
realizacién de revisiones de los registros existentes, particularmente para las
categorias de clientes de mayor riesgo.

11.2. Debida Diligencia Intensificada.-_El Sujeto Obligado debe asegurar que los
documentos, datos o informacién recopilada dentro del proceso de Debida
Diligencia Intensificada, se mantengan actualizados y relevantes, mediante la
realizaciéon de revisiones de los registros existentes y las gestiones necesarias,
particularmente para las categorias de clientes de mayor riesgo con impacto
medio.

10
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El Sujeto Obligado debe examinar los antecedentes, el propdsito del cliente y las
operaciones; asi como los patrones sin propésito econdmico o licito aparente.

11.3. Debida Diligencia Simplificada.-_E| Sujeto Obligado cuando determinen que el
riesgo de LGI/FT y/o DP es menor, podran utilizar la Debida Diligencia
Simplificada; pudiendo aplicar las siguientes actividades que no son limitativas:

a) Reduccién de la frecuencia de actualizaciones de la identificacion del cliente.
b) Reduccién del grado de monitoreo continuo y examen de las transacciones,
basado en el umbral previsto por la UIF.

No se debe aplicar una Debida Diligencia Simplificada a las PEP, tampoco se
podra aplicar esta medida cuando exista sospecha o se tenga informacion de la
vinculacién con el delito de LGI/FT y/o DP o cuando se apliquen en escenarios
especificos de mayor riesgo.

ARTICULO 12. (MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA)

Ademas de la identificacion del cliente y del beneficiario econdmico, los Sujetos Obligados
deberan asumir las siguientes medidas:

12.1. Politica de Aceptacion del Cliente.- Cuando el Sujeto Obligado entable
relaciones o negocios con personas naturales o juridicas, debe tomar en cuenta
como minimo los siguientes aspectos:

a. Recabar del cliente toda la informacion a objeto de conocer su actividad
econdmica.

b. Imposibilitar que en su entidad se realicen operaciones anénimas 0 con nombres
ficticios.

c. Verificar la informacion proporcionada de manera documentada.

d. Procurar establecer si el cliente esta actuando o no, a nombre de un tercero. En
caso de ser asi debera considerar lo previsto en el Articulo 11 (identificacion del
beneficiario econémico) del presente instructivo.

e. Obtener informacién en cuanto al propésito y el caracter que se pretende dar a la
relacién comercial.

f. No iniciar una relacién comercial o realizar una operacion; con personas de las
que no se tenga informacion suficiente, con personas que se niegan a
proporcionar informacion o la documentacion solicitada; con personas que tengan
negocios cuya naturaleza impida la verificacion de la legalidad de sus actividades
o la procedencia de sus fondos; actividades o negocios no autorizados legalmente.

12.2. Clientes que Requieren Autorizaciéon de un Organo Competente.- El Sujeto

Obligado debe debera observar lo siguiente tomar en cuenta como requisito previo
al establecer la relacién comercial, la autorizacion de un érgano competente o

11
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cuando corresponda de la alta gerencia u d6rgano equivalente en la entidad,
cuando se trate de los siguientes clientes:

12.2.1. Por Organo Competente:

Clientes relacionados con la comercializacion, de armas, explosivos o similares.
Actividades de juegos y apuestas debidamente autorizadas.

Actividades Inmobiliarias

Comerciantes de Metales Preciosos.

Comerciantes de Piedras Preciosas.

[o RN e RoN ]
N N et ot e

D

12.2.2. Por la Alta Gerencia u Organo Equivalente

a) Personas publicas relevantes nacionales o extranjeras en el pais.
b) Personas expuestas politicamente nacionales o extranjeras y de aquellas que hayan
alcanzado fama y notoriedad.

12.3. Gestién del Riesgo.- El Sujeto Obligado debe contar con politicas de Gestion del
Riesgo de LGI/FT y/o DP, es decir medidas o diligencias para evitar que en su
entidad se produzca la LGI/FT y/o DP.

12.4. Informacion Actualizada.- El Sujeto Obligado deben asegurarse que los
documentos, datos o informacion recopilada bajo el proceso de Debida Diligencia
Continua, se mantenga actualizada y sea fidedigna, mediante la realizacion de
revisiones de los documentos existentes, particularmente para las categorias de
clientes o relaciones comerciales de mayor riesgo.

12.5. Intercambio de Informacién entre la Oficina Central con sus Filiales y
Sucursales.- Para este efecto el Sujeto Obligado debe contar con bases de datos
y tener centralizados sistemas de procesamiento de informacién, con el objeto de
mejorar la Gestion de Riesgo y ser eficientes a tiempo de detectar, prevenir,
controlar y reportar la LGI/FT y/o DP.

ARTICULO 13. (PERFIL DEL CLIENTE)

Se debe establecer el perfil de la actividad del cliente, considerando para ello informacion
sobre: profesion, actividad comercial u ocupacion, cargo (si corresponde), lugar de
trabajo, ingresos, usos y practicas comerciales, mercantiles y bursatiles. Este perfil debe
ser examinado y actualizado periédicamente.

ARTICULO 14. (REGISTRO DE INFORMACION Y OPERACIONES)

El Sujeto Obligado debe mantener un archivo y registro cronoldgico de cualquier
modalidad de operaciones de arrendamiento financiero y relacionadas a las mismas,
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realizadas por el cliente o el beneficiario econdémico, que debera estar a disposicion de la
UIF.

Cuando la informacion se relaciona a Funcionarios Publicos se debera considerar lo
previsto en el articulo 112 de la Constitucién Politica del Estado, concordante con el
articulo 36 de la Ley N° 004, que incluye el articulo 29 Bis (Imprescriptibilidad) al Cédigo
de Procedimiento Penal.

ARTICULO 15. (FORMULARIO PCC - 10)

Los Sujetos Obligados deberan contar con el Formulario PCC - 10 debidamente lienado
por el cliente o usuario a la firma del contrato de arrendamiento financiero por cuota inicial
iguales o mayores a $us. 10.000.- (DIEZ MIL 00/100 DOLARES AMERICANOS), o su

equivalente en otra moneda.

Quedan exentas del llenado del Formulario PCC —10 las realizadas entre entidades
reguladas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

ARTICULO 16. (OBLIGACION DE INFORMAR)

El Sujeto Obligado tienen la obligacién de informar y reportar a la UIF conforme a los
términos establecidos en el presente Instructivo, todas las operaciones sin limite de
monto, de personas naturales o juridicas; asi como de aquellas personas que rehtsen o
nieguen proporcionar informaciéon o documentacion requerida, o de operaciones que no
sea posible verificar la procedencia de los recursos financieros y de la informacion
proporcionada.

En cuanto a aquellas operaciones iguales o por encima del umbral $us. 10,000.- (DIEZ
MIL DOLARES AMERICANOS) o su equivalente en otra moneda, los Sujetos Obligados
deberan remitir el Formulario PCC-10 a la UIF cada 15 de cada mes.

En cuanto a aquellas operaciones por debajo del umbral de $us. 10,000.- (DIEZ MIL
DOLARES AMERICANOS) o su equivalente en otra moneda, los Sujetos Obligados
deberan conservar el registro de la siguiente informacion:

a) Nombres y Apellidos y/o Razon Social

b) Numero y extensién del Documento de Identidad y/o Numero de ldentificacion
Tributaria — NIT.

c) Fecha de la operacion.

d) Importe de la operacion.

e) Y otros a ser establecidos por la UIF.

La informacion senalada deberd encontrarse a disposicién de la UIF cuando esta asi lo
requiera.
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ARTICULO 17. (PLAZO)

Las actuaciones de la UIF son de caracter administrativo y se realizaran los dias habiles
administrativos, cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se entendera siempre
prorrogado al primer dia habil siguiente, salvo especificacion técnica en la solicitud
realizada por esta.

ARTICULO 18. (OBLIGACION DE ACTUAR)

El Sujeto Obligado cuando se encuentre frente a una operacion inusual, de las
caracteristicas detalladas en el Manual de Procedimientos Operativos para la Prevencion,
Deteccion, Control y Reporte de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del
Terrorismo y/o Delitos Precedentes con un Enfoque Basado en Gestion de Riesgos,
debera actuar conforme lo previsto en el Manual referido, sobre todo de manera
enunciativa y no limitativa, en los siguientes casos:

a) En la forma de vinculacidén y/o apertura de Leasing

1. Solicitudes de apertura de leasing a nombre de varias empresas y en todas actua el
mismo representante legal, y figura la misma direccién, sin una justificacion razonable.

2. Clientes que definen su actividad como rentista o profesional independiente y manejan
grandes sumas de dinero sin una fuente u origen claro y consistente de los recursos.

3. Solicitud de leasing que no guarden relacién con las operaciones comerciales
habituales del cliente o que son destinados a otros propdsitos diferentes al indicado.

4. Solicitud de varias operaciones de leasing bajo uno o mas nombres, en todas ellas
con un mismo beneficiario, sin justificaciéon aparente.

5. Solicitud de operaciones de vinculacion de leasing de empresas que tienen en comun
socios, gerentes, administradores o representantes legales, sin una justificacion
razonable.

6. Amenazas a funcionarios de la Entidad para no diligenciar completamente los
formularios de vinculacidon del cliente de leasing o para que acepte informacion
incompleta o falsa.

7. Personas que diligencian los formatos de vinculacién de leasing con letra ilegible o
“engafosa”, con informacién falsa, de dificil verificacion o insuficiente.

8. Personas que se muestran renuentes o molestos cuando se les solicita una adecuada
identificacion o el diligenciamiento obligatorio de ciertos formularios para realizar la
vinculacion de leasing.

9. Personas que se muestran nerviosas, dudan en las respuestas y/o consultan datos
que traen escritos, al preguntarseles por informacién requerida para la vinculacion de
leasing.

10. Solicitantes de vinculacién de leasing que exigen ser atendidos o manifiestan marcada
preferencia por un asesor comercial o gerente o funcionario de la Entidad especifico.

11. Personas o entidades que frecuentemente cierran abren y cierran productos de
leasing en la misma entidad financiera o en otros de la plaza, sin justificacion.
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12. Solicitante de leasing, quien es catalogado como una PEP y trata de evitar el
adecuado y completo diligenciamiento de los documentos de afiliacion o no justifica
adecuadamente el origen del dinero con el que se vincula, o intentan ser registradas
como autorizado para el manejo de uno o varios productos financieros de terceros, sin
que exista un vinculo claro y justificado.

13. Personas beneficiarias de leasing cuando no tienen una vinculacion directa o
justificacion aparente sobre la relacion con el titular.

14. Personas que figuran o intentan ser registradas como beneficiarios de leasing para el
manejo de uno o varios productos financieros las cuales se encuentran incluidos en
listas internacionales designados como terroristas, narcotraficantes, responsables
fiscales, funcionarios publicos sancionados, criminales o buscados por las
autoridades.

15. Solicitud de leasing respaldada con activos de procedencia desconocida o de dificil
verificacién.

16. Baja utilizacién de fuentes de financiamiento frente al volumen del negocio o actividad
economica.

17. Cancelacién anticipada y/o inmediata de leasing u obligaciones de valores
importantes, sin justificacion aparente.

18. Disminucion acelerada de pasivos financieros frente a fuentes no establecidas de
financiamiento.

19. Compafiias constituidas con bajos capitales y que de repente reciben grandes sumas
de inversién nacional o extranjera.

20. La realizacion de actividades distintas al objeto de la compafiia.

21. Leasing sobre bienes suntuarios que no son fuente de ingreso.

22. Cliente que aparentemente no da importancia a los costos o comisiones relacionadas
con las operaciones de leasing.

23. Cliente que desarrolla una actividad que conoce a la perfeccion y decide cambiarla por
otra que no conoce o no estaba contemplada en el giro ordinario de su negocio.

24. Clientes que presentan operaciones basadas en aumentos subitos de su patrimonio,
que atribuye a ganancias en loterias o juegos de azar; herencias o donaciones, sin
proporcionar informacién donde conste el origen de tal riqueza.

25. Clientes que no actdian en su propio nombre y no revelan informacion del beneficiario.

26. Cliente que recibe un bien que no guarda relacion con su actividad econdmica
principal, sin justificacion aparente.

b) En proveedores

1. Proveedores a los que no se pueda identificar, de acuerdo con la informacion y
documentacion suministrada para el suministro de cualquier bien o activo.

2. Proveedores del exterior con representacion a nivel nacional a los cuales no sea
posible determinar su registro y funcionamiento legal en el pais.

3. Proveedores que al suministrar documentacién para una operacion de leasing, no
permitan establecer la propiedad y legalidad del bien.
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Proveedores que se han caracterizado por comercializar un determinado bien o activo
y que repentinamente cambian a proveer bienes de los cuales no se tiene un analisis
o estudio razonable.

Proveedores que suministren bienes muy por debajo del valor ofrecido por los demas
proveedores especializados, que comercializan dicho bien.

Rechazo, intento de soborno o amenazas a funcionarios de la Entidad para no
diligenciar completamente los formularios de registro de proveedor de leasing o para
que acepte informacion incompleta o falsa.

Oferta de un bien o servicio y para su suministro, subcontrata en gran parte la
actividad necesaria para su produccion o prestacion.

Proveedores que no actian en su propio nombre y no revelan informacion del real
proveedor.

c) En el acta de entrega del bien

Solicitud del cliente que el bien se entregue en un sitio geografico que no corresponda
al ambito de desarrollo de la actividad econémica del arrendatario, sin justificacién
aparente.

Solicitud del cliente que la firma del acta de entrega no tenga relacion razonable con el
arrendatario del bien ante la Entidad.

d) Para el canon de arrendamiento

El pago del canon de arrendamiento se realiza periédicamente desde una ciudad
diferente a la ciudad de radicacién del leasing, sin justificacion aparente.

Cancelacion de canones de diferentes leasing, realizadas por una misma persona, sin
justificacién aparente.

Cancelacion de canones de diferentes leasing, asignados a diferentes arrendatarios,
por transferencias electronicas realizadas desde una misma cuenta bancaria, sin
justificacion aparente.

Pagos anticipados para abonar a la operacion de leasing, o el que se efectiuen pagos
repentinos sin explicacion razonable del origen del dinero.

Gran volumen de liquidez particularmente en efectivo, frente al volumen del negocio o

actividad econdmica del cliente.

Ejecucién de transacciones realizadas sin explicacion conocida, en relacion a la
actividad econdmica del cliente.

e) Para modificaciones al contrato de leasing

Cambios importantes sobre las caracteristicas del leasing sin justificacion aparente.
Cambios sobre el plazo del contrato sin justificacion aparente.

f) Para la cancelacion del contrato de leasing
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Cancelacién repentina de una operacion de leasing, sin justificacion aparente de la

procedencia de los recursos.
2. Liquidacién total o parcial de una operacién mediante documentos que no permiten

identificar a su librador.

3. Cesidén de los contratos de leasing y opciéon de compra a los terceros, sin una
justificacion razonable.

4. Liquidacion de operaciones, sin importar las sanciones por incumplimiento y las
pérdidas econdmicas.
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_ CAPITULO IV,
DE LA DETECCION, PREVENCION Y REPORTE DE
OPERACIONES SOSPECHOSAS CON ENFOQUE BASADO EN RIESGO

ARTICULO 19. (ASPECTOS GENERALES)

El Sujeto Obligado debera proceder bajo los siguientes parametros en la deteccion,
prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP, con Enfoque Basado en Riesgo.

ARTICULO 20. (DETECCION)

Es el conjunto de medidas tendientes a identificar operaciones posiblemente vinculadas a
la LGI/FT y/o DP.

El Sujeto Obligado deberad tomar en cuenta para el cumplimiento de esta tarea los
siguientes aspectos de manera enunciativa més no limitativa:

a) Aplicar la Debida Diligencia en mayor grado para las operaciones de alto riesgo.

b) Identificar al cliente y al beneficiario econémico, mediante la politica establecida en
el presente Instructivo.

¢) Realizar un monitoreo continuo de las operaciones de alto riesgo y adoptar politicas
de manejo de riesgo.

d) Elaborar listas de PEP.

e) Cumplir con el llenado del formulario PCC-10, conforme establece el presente
Instructivo.

ARTiCULO 21. (PREVENCION)

La prevencion, son acciones previas y necesarias que debe asumir el Sujeto Obligado
para evitar la LGI/FT y/o DP; entre estas se establecen las siguientes:

a) Conocimiento por parte del Sujeto Obligado, del Funcionario Responsable y/o Unidad
de Cumplimiento de todas las disposiciones vinculadas a la LGI/FT y/o DP, asi como
todas las disposiciones que emita la UIF.

b) Designaciéon del Funcionario Responsable y/o Miembros de la Unidad de
Cumplimiento, conforme a lo establecido en el articulo 7 (requisitos para la
designacion del Funcionario Responsable y/o miembros de la Unidad de
Cumplimiento) del presente Instructivo.

c) No efectuar operaciones, sin previa identificacién del cliente o beneficiario econdmico,
sin perjuicio de informar a la UIF.

d) Consultar Listas Internacionales.

e) El Sujeto Obligado, al tomar la decisién de mantener relaciones de negocios con
clientes de alto riesgo, lo haran conforme a la Gestién de Riesgo y con aprobacion de
personal ejecutivo de alta jerarquia.
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f) Realizar y participar de eventos de capacitacion en materia de deteccion, prevencion,
control y reporte de LGI/FT y/o DP.
g) Contar con una Matriz de Riesgo LGI/FT y/o DP y su correspondiente Plan de Accion

ARTICULO 22. (REPORTE)

El Sujeto Obligado tiene el deber de reportar la operacion sospechosa vinculada a la
LGI/FT y/o DP a la UIF, en el Formulario Reporte de Operacion Sospechosa (ROS), en el
plazo de 48 horas de haberse determinado la operacién como sospechosa, cumpliendo
los siguientes parametros:

a) Adjuntar al Formulario ROS, los antecedentes y toda la documentacion
respaldatoria.

b) Mientras se espere instrucciones por parte de la UIF, el Sujeto Obligado debe
mantener relaciones comerciales con el cliente y efectuar el seguimiento de sus
operaciones, su apoderado, tutor, beneficiario econdmico u otra persona mediante
la cual se estén realizando operaciones, a objeto que se continde proporcionando
informacion que pueda requerir la UIF o la que el Sujeto Obligado considere
necesaria proporcionar, aun sin previo requerimiento de la UIF.

c) En todas estas actuaciones el Sujeto Obligado, mediante el Funcionario
Responsable o el personal que atienda al cliente, debe mantener en reserva
cualquier informacién hacia el cliente, con relacion al Reporte de la Operacién
Sospechosa u ofra situaciéon que permita al cliente tomar conocimiento de este
hecho, bajo responsabilidad.
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_ CAPITULO YV
DE LA GESTION DE RIESGO DE LGI/FT y/o DP

ARTICULO 23. (PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGO DE LGI/FT y/o DP)

El Sujeto Obligado debe contar con Gestidon de Riesgo de LGI/FT y/o DP, entendida como
el conjunto integrado de programas, politicas, normas, procedimientos idoneos,
documentacion, estructura organizacional, érganos de control, infraestructura tecnoldgica
y divulgacién, con el propdsito de evitar, mitigar o disminuir las posibilidades de pérdidas o
dafios por la exposicion al Riesgo de LGI/FT y/o DP.

La aplicacién de la Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP, debe permitir la elaboracion de
la Matriz de Riesgo como instrumento técnico de trabajo.

Debido a la integridad de la Gestion de Riesgo, es necesario involucrar a todo el personal
del Sujeto Obligado y adoptar las politicas y procedimientos internos idéneos, orientados
a evitar la realizacién de cualquier operacidon que permita el ocultamiento, manejo,
inversion o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros activos de origen ilicito
o dar apariencia de legalidad a las transacciones vinculadas al mismo.

El Sujeto Obligado debera considerar, las siguientes etapas en la determinacion de
factores de riesgo:

a) ldentificar el riesgo inherente a sus distintas lineas de actividad, categorias de
clientes, productos ofrecidos, canales de distribucion utilizados, zonas geograficas
en las que opera.

b) Medicién o evaluacion del riesgo identificado, segin niveles de alto, medio y bajo
riesgo, en funcién de factores tales como zona geografica, canal de distribucion, y
otros que considere necesario.

c) Implementar medidas de control adecuadas para mitigar los diferentes tipos y
niveles de riesgo identificados, como ser aprobaciones y autorizaciones,
conciliaciones, analisis de registros, verificaciones, revisién de operaciones,
controles sobre procesamiento de informacion y reportes, entre otros.

d) Monitorear en forma permanente los resultados de los controles aplicados y su
grado de efectividad, para detectar aquellas operaciones que resulten inusuales o
sospechosas y corregir las deficiencias existentes en el proceso de gestion del
riesgo.

Los roles y responsabilidades dentro del Sujeto Obligado, deben establecerse en forma
explicita de modo tal que las politicas y procedimientos de la gestion del riesgo, se lleven

a cabo.
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ARTICULO 24. (RIESGO MAYOR)

Hay circunstancias en las que el riesgo de LGI/FT y/o DP es mayor y hay que tomar
medidas de Debida Diligencia Continua o Intensificada.

ARTICULO 25. (RIESGO MENOR)
Hay circunstancias en las que el riesgo de LGI/FT y/o DP puede ser menor. En estas

circunstancias, y siempre que se justifiqgue mediante un analisis adecuado de Gestion de
Riesgo, el Sujeto Obligado puede aplicar medidas de Debida Diligencia Simplificada.

21

Calle Loayza N° 155 e Teléfono: (591 - 2) 2313077 » Fax (591 - 2) 2153037 ¢« PO BOX N° 7915
e-mail: saiif@asfi.gob.bo ® http://uif.asfi.gob.bo ¢ La Paz - Bolivia




Y A UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

solivi

_CAPITULO VI
AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

ARTICULO 26. (INFORMES SEMESTRALES DE AUDITORIA)

Los informes semestrales de auditoria interna establecidos en el Articulo 34 del Decreto
Supremo N° 24771, deben presentarse conforme a lo establecido en Manual de
Procedimientos Operativos para la Deteccién, Prevencion, Control y Reporte de LGI/FT
y/o DP, con un Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

Deben ser elaborados al 30 de junio y al 31 de diciembre de cada afo y enviados a la UIF
hasta el 31 de julio y 31 de enero de cada afio, segun corresponda, conjuntamente una
copia legalizada de la parte pertinente del Acta de la reunion de Directorio que tomd
conocimiento de dicha informacion.

Se podra ampliar el plazo de entrega de las auditorias semestrales por Unica vez, hasta
cinco (5) dias habiles, previa solicitud de la entidad.

ARTICULO 27. (AUDITORIA EXTERNA)

En cumplimiento al numeral 9 del Articulo 18 del Decreto Supremo N° 24771,y a lo
establecido en Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccion, Prevencion,
Control y Reporte de LGI/FT y/o DP con Enfoque Basado en Gestién de Riesgo, la UIF
podra solicitar la realizacion de auditorias externas para verificar el cumplimiento de las
obligaciones atribuidas a los Sujetos Obligados, cuando asi lo determine.
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CAPITULO VI )
DEL MANUAL INTERNO DE DETECCION, PREVENCION, CONTROL Y REPORTE
DE LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Y/O DELITOS PRECEDENTES, CON ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGO

ARTiCULQ 28. (MANUAL INTERNO DE PROCEDIMIENTOS CON ENFOQUE BASADO
EN GESTION DE RIESGO DE LGI/FT y/o DP).

Para viabilizar la aplicaciéon y cumplimiento del presente Instructivo Especifico, los Sujetos
Obligados deben elaborar un Manual Interno, conforme lo previsto en el Manual de
Procedimientos Operativos para la Deteccién, Prevencién, Control y Reporte de
Legitimacién de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos
Precedentes, con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

El Manual Interno con Enfoque de Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP debe estar
basado en disposiciones vigentes y politicas internas de cada entidad y debe incluir entre
otros aspectos como minimo lo siguiente:

a) Politicas y medidas preventivas que adopte el Sujeto Obligado para la deteccion,
prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP.

b) Normas que establezcan procesos de control interno.

c) Procedimientos de Debida Diligencia Continua, Intensificada y Simplificada.

d) Politica Conozca a su Cliente y Politica Conozca a su Empleado. Dentro de la politica
“Conozca a su Cliente” incluir el concepto de “Sociedad Pantalla”, asi como las
modalidades en las que se dan estas sociedades, entre otras: Sociedad Aparente,
Sociedad Fantasma, Sociedad en Estante y Sociedad de Domicilio.

e) Procedimiento de identificacion del Beneficiario Econdmico.

f) Politicas y procedimientos para la Gestiéon de Riesgo de LGI/FT y/o DP

g) Funciones, Obligaciones y tareas del Funcionario Responsable y/o de la Unidad de
Cumplimiento ante la UIF y si corresponde del Comité de Cumplimiento y Riesgo de
LGI/FT y/o DP.

h) Procedimientos operativos con flujogramas, plazos y términos que permitan el
cumplimiento por parte de los funcionarios, de la deteccioén, prevencion, control y
reporte a la UIF de actos que evidencien posible LGI/FT y/o DP, asi como el uso del
Formulario ROS vy otros.

i) Procedimientos para la identificacion y monitoreo de Personas Expuestas Politica y
Publicamente, sus allegados; asi como el envio de listas a la UIF.

j) Procedimiento de consultas de Listas Internacionales.

k) Capacitacion del personal.

1) Responsabilidad de los directores, ejecutivos, funcionario responsable y otros
funcionarios en los procesos de deteccién, prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o
DP.

m)Funciones de auditoria interna.

23

Calle Loayza N° 155 e Teléfono: (591 - 2) 2313077 ¢ Fax (591 - 2) 2153037 ¢« PO BOX N° 7915
e-mail: saiif@asfi.gob.bo e http://uif.asfi.gob.bo ¢ La Paz - Bolivia




y A UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

Bolivia
n) Matriz de Gestién de Riesgo de LGI/FT y/o DP y su Plan de Accion.

ARTICULO 29. (APROBACION DEL MANUAL INTERNO)

El Manual Interno debe ser aprobado por el Directorio u érgano equivalente del Sujeto
Obligado y necesariamente debe ser de conocimiento del personal de la entidad que
cumpla labores de deteccidn, prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP.

Una copia del Acta de Aprobacion del Manual Interno y un ejemplar del mismo debe ser
remitido a la UIF, dentro de los cinco (5) dias habiles de su aprobacion, debiendo ser
actualizado, por recomendacion de la UIF, cuando corresponda.

La UIF en caso de evidenciar que el Manual Interno, aprobado por el Sujeto Obligado no
se encuentra acorde a la normativa vinculada a la LGI/FT y/o DP asi como todas las
disposiciones que emita la UIF, o en el caso de que no incluya lo previsto en el Manual de
Procedimientos Operativos para la Deteccion, Prevencién, Control y Reporte de LGI/FT
y/o DP con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo, del presente Instructivo, podra pedir al
Sujeto Obligado se realicen las correcciones y adecuaciones necesarias, dando un plazo
perentorio no mayor a 40 dias habiles, bajo responsabilidad.
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CAPITULO VilI
DE LA CAPACITACION

ARTICULO 30. (CAPACITACION)

Los Sujetos Obligados deberan adoptar y ejecutar programas periédicos de capacitacion
dirigidos al personal, a objeto de que tenga conocimiento y adopte medidas para detectar,
prevenir, controlar y reportar operaciones sospechosas de LGI/FT y/o DP, asi como de las
responsabilidades que pueda asumir el personal en caso de incumplimiento de Ila
normativa respectiva.

Los programas de capacitacion sobre prevencion, deteccién, control y reporte de LGI/FT
y/o DP deben ser parte de un Plan de Trabajo Anual por parte del Sujeto Obligado,
pudiendo coordinar estas acciones con la UIF.

ARTICULO 31. (DIFUSION)

LLos Sujetos Obligados deben mantener actualizados a sus empleados en las politicas de
prevencioén, deteccion, control y reporte sobre LGI/FT y/o DP.
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CAPITULO IX
DE LA CONFIDENCIALIDAD Y
RESERVA, RESPONSABILIDADES, CODIFICACION Y ABREVIATURA

ARTICULO 32. (CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA)

El Sujeto Obligado no podra revelar la informacion que llegue a su conocimiento en el
desempefio de sus funciones, salvo orden judicial motivada, expedida por autoridad
competente dentro de proceso formal y de manera expresa, vinculado a la LGI/FT y/o DP.

Toda informacion proporcionada por la UIF, tiene caracter confidencial en su tratamiento,
no pudiendo ser entregada a otro miembro que no sea el Funcionario Responsable del
Sujeto Obligado, la revelacidon sera sancionada de conformidad a lo previsto por el
Decreto Supremo N° 910.

Asimismo, la informacion generada por el Funcionario Responsable enviada a la UIF no
podra ser revelada ante ninguna instancia interna o externa del Sujeto Obligado.

ARTICULO 33. (RESPONSABILIDADES)

El incumplimiento a las obligaciones sefaladas en el presente instructivo generara
responsabilidades a la Entidad, sus Directores, Gerentes, Administradores, miembros del
Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP, Funcionario Responsable y/o
miembros de la Unidad de Cumplimiento, pudiendo ser objeto de sancion de acuerdo a lo
previsto en el Decreto Supremo N° 910.

De igual manera, seran responsables los funcionarios del Sujeto Obligado que incumplan
la normativa sobre la deteccidn, prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP.

ARTICULO 34. (CODIFICACION Y ABREVIATURA)
Los Sujetos Obligados comprendidos dentro del alcance del presente instructivo aplicaran

en la documentacion remitida y base de datos los cddigos de identificacion y abreviatura
establecidos por normas ISO de la Organizacion Internacional de Normalizacion.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

a. CRONOGRAMA DE ADECUACIONES.- Los Sujetos Obligados deberan realizar
las siguientes adecuaciones desde la emision del presente Instructivo Especifico
para Empresas de Arrendamiento, hasta el 28 de junio de 2013:

e Designar al Funcionario Responsable, si no tienen nombrado y comunicar a la UIF,
conforme establece el presente Instructivo.

e Adecuar 0 en su caso elaborar si no cuentan con el Manual Interno de, Deteccion,
Prevencion, Control y Reporte de Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes.

e Elaborar y en su caso adecuar al presente Instructivo, sus politicas, normas y
procedimientos de control interno para detectar, prevenir, controlar y reportar, la
LGI/FT y/o DP, con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

b. VIGENCIA DEL MANUAL INTERNO.- Los Sujetos Obligados que a la fecha de
vigencia del presente Instructivo tengan elaborado y cuenten con su Manual
Interno de Deteccién, Prevencién, Control y Reporte de Legitimacion de
Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes, el
mismo estard en vigencia hasta la fecha en la que el Directorio u drgano
equivalente apruebe el Nuevo Manual.

c. NORMAS SUPLETORIAS.- Los Sujetos Obligados que no cuenten con Manual
Interno y no tengan elaboradas sus politicas, normas y procedimientos de control
interno para detectar, prevenir, controlar y reportar, la LGI/FT y/o DP, con Enfoque
Basado en Gestion de Riesgo a la fecha de puesta en vigencia del presente
Instructivo, durante el periodo de adecuacion dispuesto, deberan actuar y asumir
acciones en base a las normas marco establecidas en el Articulo 1 del Manual de
Procedimientos Operativos para la Deteccién, Prevencion, Control y Reporte de
LGI/F y/o DP con enfoque basado en Gestion de Riesgo, que debe ser tomando
como referencia.

DISPOSICION DEROGATORIA

DEROGATORIA.- Se derogan todas las disposiciones contrarias al presente
Instructivo Especifico.
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ANEXOS

Ef Anexo 1 (Formulario ROS) es parte integral del presente instructivo, se constituye
en un instrumento operativo para viabilizar el reporte de operaciones sospechosas
referidas a Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o
Delitos Precedentes.

El Anexo 2 (Formulario PCC-10) que se aplica para establecer la Politica de
Conocimiento del Cliente

28
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Unidad de Investigaciones Financieras

FORMULARIO DE REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
ROS ANEXO 1

DATOS DEL SUJETO OBLIGADO

introduzca ta informacién del sujeto obligado

Numero de Reporte: l I
Entidad: | 1

Direccion Comercial: [

Sucursal que reporta: [ J

INFORMACION DE LA PERSONA IMPLICADA EN LA OPERACION

Introduzca la informacién principal de ia persona implicada en la operacion

Tipo de Persona: {

Primer Nombre: [ ]

Segundo Nombre: {

Tercer Nombre:

Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Estado civil:

Apellido de Casada:

T

Tipo de Identificacion:

Nro. de ldentificacidon:

Direccién:

Pals:

Dpto./Estado:

bemd beed B

Ciudad:

Clasificacién Act..

Actividad:




Unidad de Investigaciones Financieras

FORMULARIO DE REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
ROS

Descripcion Actividad:

Profesion;

Lugar de Nacimiento:

Ingresos mensuales:

ininln
;

PEPs:

Datos sobre la misma:

EXPLICACION / DESCRIPCION DE LA OPERACION

Infroduzca la informacion de la operacién

Describa la operacion en su integridad
y una cronologla de los hechos:




Unidad de Investigaciones Financieras

FORMULARIO DE REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
ROS

Describa la moneda, el monlo y los
instrumentos financieros de la
transaccion (e].:giros. cheques.
efectivo, polizas, acciones, alros):

indique los numeros y titulares de fas

cuenlas involucradas:

Expiique con getalle porque (8
operacidn es considerada sospechosa:




INFORMACION SOBRE OPERACIONES DE LEASING

Politica Conozca a su
Cliente ART 26 D.S. 24771

' |_ad  UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS Formulario PCC-10
)7

BLIVIA

INFORMACION DEL SUJETO OBLIGADO REPORTANTE

Razén Social:

Anexo 2

Direccién donde se realiza el PCC - Ciudad;

DATOS PERSONALES DEL CLIENTE
Nombres:

Persona Natural D

Apellido Paterno:

Nume,ro' PCC:|

dd mm aaaa

Fgcha:[ [ | B

N[

Apellido Materno o de Casada:

Tipo de documento de Identidad: N° Documento de Identidad: Extensidn Doc Nacional;

a I |

Pasaporte Nacionalidad:

Cl de Extranjero Profesion: Pais de Residencia:

Otro Actividad Economica:
Institucion o Empresa donde Trabaja: Cargo:
Direccion del Trabajo:
DATOS EMPRESA O INSTITUCION, CLIENTE Persona Juridica [___] NIT ]
Razén Social:
Actividad Econémica:
DIRECCION PERSONA NATURAL O PERSONA JURIDICA Ciudad: Zona:
Direccion: Teléfono:

DATOS DE LA OPERACION QUE GENERA EL PCC

Leasing Directo
Leasback

N° de Testimonio:| |

Datos del bien sujeto de Leasing:

Monto Financiado

Moneda Marcar: Otro Monto:

BOB uso UFV I ]
Cuota Inicial

Moneda Marcar: Otro Monto:

BOB usb UFV

Origen de los Recursos:

Firma del Funcionario Receptor del PCC

Nombres y Apellidos del Funcionario

Firma del Declarante

Visto Bueno del Supervisor

Nombre y Apellidos del Supervisor



