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La Paz, 22 de agosto de 2019
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° UIF/063/2019

VISTOS:

La Resolucion Administrativa N° UIF/021/2019 de 13 de marzo de 2019, rectificada por Resolucion
Administrativa N° UIF/023/2019 de 25 de marzo de 2019, el Informe Técnico
UIF/DAES/UAEC/181/2019 de 21 de agosto de 2019, emitido por la Direccién de Andlisis Estratégico,
Supervision y Coordinacién Internacional, el Informe Legal UIF/DGE/UJR/235/2019 de 22 de agosto
de 2019 emitido por la Unidad Juridica y demas documentacion que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 393 de 21 de agosto de 2013 de Servicios Financieros en el numeral | del Articulo 495,
establece que la Unidad de Investigaciones Financieras — UIF, es una entidad descentralizada, con
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Que, el paragrafo | y Il del Articulo 498, de la citada ley, establece que la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la UIF es la Directora o Director General Ejecutivo designado mediante
Resolucion Suprema, el mismo que define los asuntos de competencia de la UIF a través de
Resoluciones Administrativas.

Que, el Estado Plurinacional de Bolivia mediante Ley N° 4072, de 27 de julio de 2009, ratifica el
Memorando de Entendimiento constitutivo del Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica —
GAFILAT, creado como GAFISUD el 8 de diciembre de 2000 en Cartagena de Indias,
Colombia; mediante la firma del Grupo por los representantes de los gobiernos de nueve
paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, PerG y Uruguay; asi
como el Memorando modificatorio de 6 de diciembre de 2001, rubricado en Santiago de Chile;
documentos que compelen a los paises miembros de éste organismo a implementar la
aplicacién de las 40 Recomendaciones del GAFI.

Que, elGrupo de Accidén Financiera de Latinoamérica - GAFILAT, es una organismo
intergubernamental de base regional que agrupa a 16 paises de América del Sur, Centroamérica,
América del Norte y el Caribe, siendo su mision el combatir el lavado de dinero, la financiacién del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva, a través del
compromiso de mejora continua de las politicas nacionales y la profundizacion en los distintos
mecanismos de cooperacion entre los paises miembros.

Que, el Articulo 495 del Capitulo Il de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto
de 2013, establece que:

“l. La Unidad de Investigaciones Financieras - UIF, es una entidad descentralizada, con autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
encargada de normar el régimen de lucha contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en
consulta con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y las autoridades de supervision; investigar los
casos en los que se presuma la comision de delitos de legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al
terrorismo y otros de su competencia; y realizar el anélisis, tratamiento y transmision de informacién para
prevenir y detectar los delitos sefialados en el presente Articulo.
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Il. Las normas que para el efecto establezca la UIF, seran de cumplimiento obligatorio por parte de las
personas naturales, entidades financieras, entidades del mercado de valores, de seguros, de pensiones y otros
que la UIF incluya en el &mbito de su regulacion como sujetos obligados a reportar operaciones sospechosas
relacionadas con los delitos de legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo...".

Que, en concordancia a lo determinado en el Articulo 495 de la Ley 393, el Articulo 18 numeral
2 del “Reglamento de la Unidad de Investigaciones Financieras”, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 24771 de 31 de julio de 1997, establece como atribucion de la UIF entre otros, el
de emitir instrucciones y recomendaciones a los Sujetos Obligados en el @mbito de sus
competencias.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resoluciéon Administrativa N° UIF/021/2019 de 13 de marzo de 2019,
rectificada por Resolucion Administrativa N° UIF/023/2019 de 25 de marzo de 2019, se
aprueba el “INSTRUCTIVO DE CUMPLIMIENTO PARA LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION
FINANCIERA CON ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGOS SOBRE LEGITIMACION DE
GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DELITOS PRECEDENTES’.

Que, el Informe Técnico UIF/DAES/UAEC/181/2019 de 21 de agosto de 2019, emitido por la
Direccion de Andlisis Estratégico, Supervision y Coordinacion Internacional, sefiala lo siguiente:

“... El INSTRUCTIVO DE CUMPLIMIENTO PARA LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA
CON ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGOS SOBRE LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DELITOS PRECEDENTES, aprobado por Resolucién Administrativa
N° UIF/021/2019 de 13 de marzo de 2019 debe ser ajustado y actualizado en funcién a las modificaciones de
los estandares intemacionales del GAFI, para la cual se realizé una justificacién técnica de cada uno los
ajustes realizados, considerando la operativa de cada sector de las entidades de intermediacion financiera,
para poder alcanzar niveles de efectividad en la aplicaciéon de la norma”.

Que, asimismo, el Informe Técnico sefiala que se debe considerar el plazo de 50 dias habiles
para la entrada en vigencia del instructivo desde su publicacién, a objeto de que los Sujetos
Obligados puedan adecuar sus sistemas y toda su operativa a lo establecido en el presente
instructivo, plazo que de acuerdo a Informe emitido por la Unidad de Sistemas de la UIF es
considerado como razonable, ademas la necesidad de contar con resultados para la proxima
evaluacion del Pais, en la IV Ronda de Evaluaciones del GAFI.

Que, también el Informe Técnico establece que debe considerarse adicionalmente en la
Resolucién, dos DISPOSICIONES TRANSITORIAS con la siguiente redaccion: “.1) El
Funcionario Responsable designado por el Sujeto Obligado con anterioridad a la entrada en vigencia del
presente instructivo, no estara sujeto al examen presencial establecido en el articulo 10. 2) En el acta de
nombramiento del Funcionario Responsable Suplente suscrita por el Directorio, deberé ratificarse al
Funcionario Responsable, lo cual se tomaré para efectos del presente instructivo como nombramiento
simulténeo. Los Funcionarios Responsables ratificados y registrados en el Sistema Informatico de la UIF ya no
necesitan realizar un nuevo registro, el anterior tendra plena validez para ellos”. Asimismo, el informe
recomienda: “.. la presente propuesta sobre el INSTRUCTIVO DE CUMPLIMIENTO PARA LAS
ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA CON ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGOS
SOBRE LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DELITOS
PRECEDENTES, que fue debidamente consensuada con los Sujetos Obligados y consultada con el MEFP, por
los conductos regulares de revision y aprobacion, sea remitida al area legal para que ésta analice la pertinencia
de emitir una Resolucién correspondiente”.
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Que, el Informe Legal UIF/DGE/UJR/2356/2019 de 22 de agosto de 2019 emitido por la Unidad
Juridica concluye que: “... previa consulta al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas - MEFP, la
Direccion de Analisis Estratégico, Supervision 'y Coordinacién Intemacional en el Informe
UIF/DAES/UAEC/181/2019 de 21 de agosto de 2019, justifica técnicamente la necesidad de aprobar el
“INSTRUCTIVO DE CUMPLIMIENTO PARA LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA CON
ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGOS SOBRE LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DELITOS PRECEDENTES’: asimismo respecto a la vigencia del
mismo sefiala un plazo de cincuenta dias habiles computables a partir del dia siguiente habil a su publicacion,
por lo que recomienda dejar sin efecto la Resolucién Administrativa N° UIF/021/2019 de 13 de marzo de 2019.
Por lo cual, la Unidad Juridica de la Unidad de Investigaciones Financieras, de conformidad a lo establecido en
los Articulos 495 y 498 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de 2013, concluye que las
modificaciones planteadas al Instructivo por la Direccién de Anélisis Estratégico, Supervision y Coordinacion
Intemacional no contraviene el ordenamiento juridico vigente.”

POR TANTO:

La Directora General Ejecutiva de la Unidad de Investigaciones Financieras - UIF, Ana Teresa
Morales Olivera, designada mediante Resolucion Suprema N° 23156 de 15 de marzo de 2018,
en uso de sus facultades y atribuciones otorgadas por las normas vigentes.

RESUELVE:

PRIMERO.- Dejar sin efecto las Resoluciones Administrativas N° UIF/021/2019 de 13 de marzo
de 2019 y la Resolucién Administrativa N° UIF/023/2019 de 25 de marzo de 2019.

SEGUNDO.- APROBAR el “INSTRUCTIVO DE CUMPLIMIENTO PARA LAS ENTIDADES DE
INTERMEDIACION FINANCIERA CON ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGOS
SOBRE LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Y DELITOS PRECEDENTES”, en virtud a la recomendaciones de Informe Técnico
UIF/DAES/UAEC/181/2019 de 21 de agosto de 2019 vy el Informe Legal
UIF/DGE/UJR/235/2019 de 22 de agosto de 2019, que en Anexo forma parte integrante e
indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

TERCERO.- INSTRUIR a la Direccion de Asuntos Administrativos y Finanzas, la publicacion de
la Resolucion Administrativa N° UIF/063/2019.

CUARTO.- El presente INSTRUCTIVO DE CUMPLIMIENTO PARA LAS ENTIDADES DE
INTERMEDIACION FINANCIERA CON ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGOS
SOBRE LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Y DELITOS PRECEDENTES” entrard en vigencia a los cincuenta (50) dias habiles,
computables a partir del dia siguiente habil de su publicacion.

QUINTO.- Se abroga y deroga toda normativa contraria a la presente Resolucion
Administrativa.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El Funcionario Responsable designado por el Sujeto Obligado con anterioridad a la
entrada en del presente Instructivo, no estara sujeto al examen presencial establecido en el
Articulo 10 del “INSTRUCTIVO DE CUMPLIMIENTO PARA LAS ENTIDADES DE

| INTERMEDIACION FINANCIERA CON ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGOS
SOBRE LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Y DELITOS PRECEDENTES”.
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SEGUNDA.- En el acta de nombramiento del Funcionario Responsable Suplente suscrita por el
Directorio, debera ratificarse al Funcionario Responsable, lo cual se tomara para efectos del
presente Instructivo como nombramiento simultdneo. Los Funcionarios Responsables
ratificados y registrados en el Sistema Informatico de la UIF ya no necesitan realizar un nuevo
registro, el anterior tendra plena validez para ellos.

TERCERA.- Los Funcionarios Responsables ratificados y registrados en el Sistema Informatico
de la UIF, no deberdan realizar un nuevo registro, teniendo validez plena el anterior registro.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

@ Zz{wo,éw
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INSTRUCTIVO DE CUMPLIMIENTO PARA LAS ENTIDADES DE
INTERMEDIACION FINANCIERA CON ENFOQUE BASADO EN
GESTION DE RIESGOS SOBRE LEGITIMACION DE GANANCIAS
ILICITAS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DELITOS
PRECEDENTES

CAPITULOI|
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1 - OBJETO. El objeto del presente Instructivo es establecer lineamien-
tos especificos para laimplementacion de la gestion de riesgos de Legitimacion de
Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes (LGI/FT
y/o DP), en actividades desarrolladas por las Entidades de Intermediacién Finan-
ciera que cuentan con licencia de funcionamiento otorgada por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASFI.

ARTICULO 2 - AMBITO DE APLICACION. El presente Instructivo se aplica a los Su-
jetos Obligados definidos en el Articulo 3. Los Puntos de Atencién Financiera en el
Exterior de los Sujetos Obligados constituidos en Bolivia, y las Sucursales estableci-
das en el Territorio Nacional de Bancos del Exterior que cuenten con la autorizacion
correspondiente

CAPITULO I
SUJETO OBLIGADO, DIRECTORIO U ORGANO EQUIVALENTE, GERENCIA
GENERAL O SU EQUIVALENTE Y COMITE DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 3 - SUJETO OBLIGADO. Para efectos del presente Instructivo se con-
sideran Sujetos Obligados a los sefialados en los incisos a) y b) del paragrafo | del
Articulo 151 de la Ley N° 393 de 21 de agosto de 2013, los cuales son:

a) Entidades Financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado:
1. Banco de Desarrollo Productivo.
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2. Banco Publico.
3. Entidad Financiera Publica de Desarrollo.

b) Entidades de Intermediacion Financiera Privadas:
1. Banco de Desarrollo Privado.

Banco Multiple.

Banco PYME.

Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Entidad Financiera de Vivienda.

Institucién Financiera de Desarrollo.

Entidad Financiera Comunal.

N oA W

ARTICULO 4 - RESPONSABILIDADES DEL SUJETO OBLIGADO. Entre las respon-
sabilidades del Sujeto Obligado, como minimo se encuentran las siguientes:

a) Dar cumplimiento a todas las disposiciones nacionales relacionadas a la ges-
tion de riesgos de LGI/FT y/o DP, asi como todas las disposiciones que emita Ia
Unidad de Investigaciones Financieras (UIF).

b) Identificar, evaluar y comprender los riesgos de LGI/FT al cual esta expuesto,
debiendo documentar sus evaluaciones de riesgo y adoptar las medidas de
mitigacion correspondientes y monitorear la implementacion de las mismas.

¢) Mantener actualizadas las evaluaciones de riesgos establecidas en el inciso b)
del presente articulo, y contar con mecanismos apropiados para transmitir es-
tas evaluaciones o sus resultados a la UIF y ASFl en el marco de la supervision.

d) Incluir a todos los miembros del Directorio u Organo equivalente, ejecutivos y
funcionarios, en la implementacion de las politicas y procedimientos internos
en la lucha contra LGI/FT y/o DP, orientados a evitar |a realizacion de cualquier
operacién que permita el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento,
en cualquier forma, de dinero u otros activos de origen ilicito, o para dar apa-
riencia de legalidad a las transacciones vinculadas a la misma.

e) Proporcionar toda la informacion en los plazos y condiciones requeridas por la
UIF, a través del Funcionario Responsable.

f) Asegurar la integridad de los registros electrénicos de la informacién personal
de los clientes, los datos que se generan producto de la emision y administra-
cién de los Instrumentos Electronicos de Pago (IEP), procesamiento de Orde-
nes de Pago (OP) y su compensacion v liquidacién, informacién financiera y
estadistica, asi como toda la informacién que generen como resultado de su
actividad por un periodo de 10 afios.
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g) Dotar al Funcionario Responsable y a los Analistas o Funcionarios de la Unidad de
Cumplimiento de todos los medios necesarios para el cumplimiento de sus funcio-
nes.

h) Velar por la sequridad en la exposicion del cargo del Funcionario Responsable y
de los Analistas o Funcionarios de la Unidad de Cumplimiento.

ARTICULO 5 - RESPONSABILIDADES DEL DIRECTORIO U ORGANO EQUIVA-
LENTE. Entre las responsabilidades del Directorio u Organo equivalente, como
minimo se encuentran las siguientes:

a) Conocer los riesgos de LGI/FT y/o DP y establecer los objetivos institucionales
para prevenirlos y mitigarlos.

b) Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Manual Interno para la gestion de riesgos
de LGI/FT y/o DP con todos sus componentes y sus modificaciones.

¢) Aprobar, de manera independiente, los procedimientos internos confidenciales
de la Unidad de Cumplimiento establecidos en el inciso k) del Articulo 16 del
presente Instructivo.

d) Designar, de acuerdo a lo establecido en el presente Instructivo, al Funcionario
Responsable y simultdneamente al Funcionario Responsable Suplente; y a los
Analistas o Funcionarios de la Unidad de Cumplimiento, todos ellos deben ser
funcionarios o empleados del Sujeto Obligado.

e) Asegurar la independencia y autonomia del trabajo que realiza la Unidad de
Cumplimiento.

f) Constituir el Comité de Cumplimiento y designar a sus miembros, conforme a
lo establecido en el presente Instructivo.

g) Aprobar el presupuesto para la dotacién de recursos econémicos, humanos,
tecnoldgicos e infraestructura, que permitan el desempefio de las funciones
del Comité de Cumplimiento y de la Unidad de Cumplimiento.

h) Aprobar los Planes de Accion elaborados por el Funcionario Responsable, Ge-
rente General o su equivalente y dreas involucradas, emergentes de las reco-
mendaciones y observaciones de los informes de auditoria interna, informes de
inspeccion elaborados por ASFI e informes de auditorfas externas, vinculados
a la prevencion, deteccion, control y reporte de LGI/FT y/o DP y establecer un
mecanismo para monitorear su cumplimiento.

ARTICULO 6 - RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA GENERAL O SU EQUI-
VALENTE. Entre las responsabilidades de la Gerencia General o su equivalente,
como minimo se encuentran las siguientes:
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a) Velar por laimplementacion de la gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP.

b) Cumplir con todas las medidas establecidas por la UIF y el Sujeto Obligado para
gestionar los riesgos de LGI/FT y/o DP.

¢) Colaborar con la Unidad de Cumplimiento para el logro de los objetivos institu-
cionales relativos a la gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP.

ARTICULO 7 - CONFORMACION DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

. El Comité de Cumplimiento debe depender del Directorio u Organo equivalen-
te y estar conformado como minimo por:

a) Al menos un miembro del Directorio u Organo equivalente formalmente
designado.

b) El Gerente General o su equivalente.

C) El Gerente o Responsable de la Unidad de Riesgos.

d) El Funcionario Responsable.

Il No podran ser parte del Comité de Cumplimiento el Auditor Interno ni los miembros
de la Unidad de Auditoria Interna, siendo este Comité independiente de dicha Unidad.

ARTICULO 8 - FUNCIONES DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO.

. El Comité de Cumplimiento debe desempefiar como minimo las siguientes
funciones:

a) Velar por el cumplimiento e implementacién de la normativa en materia de
LGI/FT y/o DP, instrucciones y recomendaciones emitidas por la UIF.

b) Hacer seguimiento a la implementacion de las politicas integrales y proce-
dimientos de la gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP.

C) Revisarlos procedimientos internos confidenciales de la Unidad de Cumpli-
miento establecidos en el inciso k) del Articulo 16 del presente Instructivo.

d) Llevar a cabo reuniones como minimo trimestrales en las que se traten en-
tre otros temas el seguimiento a la implementacion y los resultados del
analisis y/o evaluacion de las politicas integrales y procedimientos de la
gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP, debiendo dejar, en acta, constancia
expresa de los acuerdos adoptados, los cuales deben ser comunicados al
Directorio u Organo equivalente.
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e) Evaluar los informes emitidos por la Unidad de Cumplimiento y presentar
dichos informes conjuntamente la evaluacién de los mismos, al Directorio u
Organo equivalente en la sesién inmediata siguiente, para que esta instan-
cia en coordinacién con la Unidad de Cumplimiento y la Gerencia General
u Organo equivalente adopten las determinaciones que correspondan con
relacion al contenido de dichos informes.

f) Otras que el Directorio u Organo equivalente asigne con relacion a la ges-
tién de riesgos de LGI/FT y/o DP.

El Comité de Cumplimiento sélo tendrd conocimiento de datos estadisticos so-
bre el Reporte de Operaciéon Sospechosa.

CAPITULO NI
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 9 - CONFORMACION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

El Sujeto Obligado debe conformar la Unidad de Cumplimiento como parte de
su estructura organica u organizativa, considerando como minimo que dicha
Unidad debe:

a) Depender orgénica y funcionalmente del Directorio u Organo equivalente.

b) Estar conformada por el Funcionario Responsable, y cuando corresponda,
por el Analista o los Analistas o Funcionarios de la Unidad de Cumplimiento,
ambos con dedicacion exclusiva y sin conflicto de intereses.

) Estar dirigida por el Funcionario Responsable quien debe tener nivel jerar-
quico ejecutivo o de toma de decisiones por debajo del Gerente General o
su equivalente.

. Eltamano de la Unidad de Cumplimiento dependera de los siguientes factores:

a) Tamanfoy caracteristicas de la entidad.

b) Volumen de transacciones y complejidad de operaciones.
c) Cantidad de clientes.

d) Nivel de exposicion de Riesgo de LGI/FT y/o DP.
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IIl. Seran incorporados dentro de la Unidad de Cumplimiento, Analistas o Funcio-
narios con capacidad e idoneidad, de acuerdo al tamafio de dicha unidad y la
necesidad del Sujeto Obligado.

ARTICULO 10 - REQUISITOS PARA LA DESIGNACION DEL FUNCIONARIO RES-
PONSABLE, FUNCIONARIO RESPONSABLE SUPLENTE Y ANALISTAS O FUN-
CIONARIOS DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO.

. El Funcionario Responsable, Funcionario Responsable Suplente y Analistas o
Funcionarios de la Unidad de Cumplimiento, deben contar con:

a) Titulo Profesional y
b) Conocimientos acreditados en temas de prevencion, deteccion, control y
reporte de LGI/FT y/o DP.

IIl. Adicionalmente, el Funcionario Responsable debera dar el examen presencial
de la UIF, el cual se realizard dentro de los tres meses de haber sido contratado.

IIl. El Funcionario Responsable Suplente debe ser Analista o Funcionario de la Uni-
dad de Cumplimiento, en caso de no contar con Analistas o Funcionarios de
esta Unidad debe designarse a otro funcionario que no presente conflicto de
intereses y que no sea el Auditor Interno o miembro de la Unidad de Auditoria
Interna del Sujeto Obligado.

ARTICULO 11 - PROHIBICIONES PARA SER FUNCIONARIO RESPONSABLE,
FUNCIONARIO RESPONSABLE SUPLENTE O ANALISTA O FUNCIONARIO DE
LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO. Para ejercer los cargos de Funcionario Respon-
sable, Funcionario Responsable Suplente, Analista o Funcionario de la Unidad de
Cumplimiento, estan bajo las siguientes prohibiciones:

a) Tenersentencia condenatoria pendiente de ejecucion por la comisién de algun
delito.

b) Haber sido hallado responsable de quiebras o procesos de disolucién por culpa
o0 dolo en sociedades en general y entidades del sistema financiero.

c) Sercoényuge o conviviente, o pariente hasta el sequndo grado de consanguini-
dad o sequndo de afinidad de algin miembro del Directorio u Organo equiva-
lente, gerentes o del Auditor Interno.
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d) Ser Funcionario Responsable de otro Sujeto Obligado paralelamente.

e) Sertitular de acciones y/o cuotas de capital del Sujeto Obligado.

f) En caso de las cooperativas de ahorro y crédito, ser titular de certificados de
aportacion que sobrepasen el 5% del capital de la Entidad.

ARTICULO 12 - DESIGNACION Y/O CAMBIO DEL FUNCIONARIO RESPONSA-
BLE, FUNCIONARIO RESPONSABLE SUPLENTE Y ANALISTAS O FUNCIONA-
RIOS DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO.

. La designacion simultanea del Funcionario Responsable y del Funcionario
Responsable Suplente y la designacién de los Analistas o Funcionarios de la
Unidad de Cumplimiento, debe efectuarse mediante decisién aprobada por
el Directorio u Organo equivalente, debiendo comunicar a la UIF, mediante
el sistema informatico establecido, los nombramientos en el plazo maximo
de cinco (5) dias habiles posteriores a la designacion, adjuntando Copia del
Nombramiento o Acta de Reunion del Directorio u Organo equivalente co-
rrespondiente, el Formulario de Registro Judicial de Antecedentes Penales
(REJAP) y la documentacion que respalde lo establecido en el Articulo 10 del
presente Instructivo.

Il.  EI Sujeto Obligado debe habilitar de forma inmediata al Funcionario Res-
ponsable Suplente, en caso de reemplazo, destitucién o por cualquier otra
situacion de ausencia de este Ultimo, comunicando la habilitacion a la UIF
en el plazo méximo de 48 horas posteriores a dicha habilitacion, mediante el
sistema antes citado, acompafiando la causal de la misma. Dicho reemplazo
no podra ser superior a tres (3) meses, salvo autorizacion expresa del Direc-
torio u Organo equivalente, debiendo tomarse las medidas necesarias para
una eventual suplencia del Funcionario Responsable Suplente, la cual debe
también ser comunicada a la UIF en el plazo maximo de 48 horas.

Il Cuando exista un cambio definitivo del Funcionario Responsable o los Analis-
tas o Funcionarios de la Unidad de Cumplimiento, se debe actuar conforme lo
establecido en el paragrafo | del presente Articulo y en el caso de destitucion,
acompanar la causal de la misma.

IV.  EI Funcionario Responsable y los Analistas o Funcionarios de la Unidad de
Cumplimiento, en caso de rotacién, transferencia y/o cambio de puesto den-
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tro de la misma entidad, deben mantener la confidencialidad de la informa-
cién que poseen, no pudiendo revelarla aun después de haber cesado en sus

funciones, para lo cual deben suscribir el correspondiente compromiso de
confidencialidad.

ARTICULO 13 - FUNCIONES DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE Y DE LOS
ANALISTAS O FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO.

. ElFuncionario Responsable es el nexo entre el Sujeto Obligado y la UIF y debe
desempefiar como minimo las siguientes funciones:

a)

Disefiar, elaborar, implementar y velar por la ejecucion de las politicas inte-
grales y procedimientos de la gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP.

Disefiar, elaborar, implementar y ejecutar procedimientos internos de uso
exclusivo de la Unidad de Cumplimiento, los cuales tienen caracter confi-
dencial.

Proponer estrategias para prevenir y mitigar los riesgos de LGI/FT y/o DP.
Elaborar el Manual Interno para la gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP; revi-
sarlo como minimo una vez al afio; ajustarlo cuando corresponda; y some-
terlo para la aprobacion del Directorio u Organo equivalente.

Socializar el Manual Interno para la gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP
aprobado por el Directorio u Organo equivalente al interior de la Entidad.
Revisar anualmente las sefiales de alerta y proponer nuevas si hubiera a
ser incorporadas en el Manual Interno para la Gestion de Riesgos de LGI/
FTy/o DP.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo para la Gestion de Riesgos de LGI/FT y/o
DP.

Evaluar y verificar la aplicacion de politicas y procedimientos implementa-
dos para identificar Clientes, Usuarios y Beneficiario Final, incluyendo Clien-
tes PEP y otras categorias de Clientes de alto riesgo.

Verificar que en la gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP se incluya la revision
de Listas Internacionales conforme lo establecido en el presente instructivo.
Comunicar los cambios en la normativa referente a la materia de LGI/FT y/o
DP, a todos los Directores, Accionistas o Socios, Sindicos, Gerentes, Adminis-
tradores, miembros de la Unidad de Cumplimiento, miembros del Comité
de Cumplimiento y funcionarios del Sujeto Obligado.
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k) Elaborar el Programa Anual de Capacitacion en materia de gestién de ries-
gos de LGI/FT y/o DP, someterlo a la aprobacién del Directorio u Organo
equivalente y cumplirlo.

) Evaluar que los miembros de la Unidad de Cumplimiento estén capacitados
en materia de gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP.

m) Identificar, revisar, analizar y determinar operaciones inusuales con la debi-
da fundamentacién y exhibir la documentacién de respaldo de las opera-
ciones inusuales y su andlisis a solicitud de ASFI o UIF, incluyendo las que
estan en proceso, pero excluyendo todas aquellas relacionadas a un ROS.

n) Revisar, aprobary reportar las operaciones sospechosas a la UIF.

0) Elaborar un informe fundamentado de la operacién sospechosa identifica-
da, que debe estar bajo su custodia y puesta a disposicion de la UIF.

p) Elaborary mantener una base de datos de las operaciones inusuales y sos-
pechosas para fines estadisticos la cual debe contener al menos informa-
cién sobre el afio, mes, cantidad de operaciones, regién, actividad, sector
publico o privado del reporte, y estar a disposicion de la UIF y ASFI cuando
estas lo requieran.

g) Conservar un archivo histérico fisico y/o digital respaldado, de las operacio-
nes inusuales desestimadas.

r) Conservar un archivo histérico respaldado fisico y digital de las operaciones
sospechosas reportadas.

s) Elaborar informes como minimo cada tres meses sobre las actividades de-
sarrolladas y los resultados alcanzados en el marco del Plan Anual de Traba-
joy remitirlos al Comité de Cumplimiento en el plazo méximo de diez (10)
dias habiles de concluido el informe.

t) Elaborar en coordinacion con la Gerencia General o su equivalente y las
areas respectivas, los Planes de Accién emergentes de las observaciones y
recomendaciones de los informes de auditorfa establecidos en el Capitulo
Xl del presente Instructivo.

u) Cumplir y hacer cumplir la normativa, instrucciones y recomendaciones
emitidas por la UIF.

v) Proporcionar toda la informacion requerida en una inspeccién realizada por
ASFI, con excepcion de los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) y
toda documentacién e informacion que respalde dicho reporte.

w) Proporcionar lainformacion y documentacién que, a juicio de las Auditorias
Internas y Externas, sea necesaria para el desarrollo de sus funciones.
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Il Los Analistas o Funcionarios de la Unidad de Cumplimiento deben efectuar
las tareas asignadas por el Funcionario Responsable, para cumplir con la ges-
tién de riesgos de LGI/FT y/o DP.

CAPITULO IV
PLAN ANUAL DE TRABAJO Y MANUAL INTERNO PARA LA GESTION DE
RIESGOS DE LGI/FT Y/O DP

ARTICULO 14 - PLAN ANUAL DE TRABAJO.

. ElPlan Anual de Trabajo para la siguiente gestién, elaborado por el Funcionario
Responsable, debe ser puesto en conocimiento del Directorio u Organo equi-
valente para su aprobacion.

IIl. EI'Plan Anual de Trabajo debe considerar como minimo lo siguiente:

a) Objetivos anuales, alineados a los objetivos estratégicos del Sujeto Obliga-
do, relacionados con la gestién de riesgos de LGI/FT y/o DP.

b) Descripcién de las actividades a ser realizadas por el Sujeto Obligado que
sean necesarias para el cumplimiento de lo establecido en el presente ins-
tructivo, que contemple las fechas probables de inicio y finalizaciéon de cada
actividad, asi como los responsables.

C) Los recursos humanos, técnicos, logisticos y otros adicionales, necesarios y
debidamente fundamentados para el cumplimiento y ejecucion del Plan
Anual de Trabajo.

Il Siexistieran modificaciones al Plan Anual de Trabajo, que tengan relacién con
la Gestion de Riesgos, deben ser aprobadas por el Directorio u Organo equi-
valente.

ARTICULO 15 - ELABORACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL MANUAL
INTERNO PARA LA GESTION DE RIESGOS DE LGI/FT Y/O DP.

. ElI'Sujeto Obligado, a través del Funcionario Responsable debe elaborar un Ma-
nual Interno, que contenga como minimo las disposiciones establecidas en el



Unidad de Investigaciones
Financieras
Estado Plurinacional de Bolivia

Articulo 16 del presente instructivo, considerando la complejidad de sus ope-
raciones, clientes, usuarios, productos y servicios ofrecidos. Los Sujetos Obli-
gados nuevos, deben elaborar su Manual Interno en un plazo maximo de 45
dias habiles a partir de la obtencién de su licencia de funcionamiento otorgada
por ASFI, hasta que este se apruebe y ponga en vigencia, deben aplicar sélo el
presente instructivo.

IIl. Las actualizaciones y/o modificaciones al Manual Interno y sus componentes
deben realizarse en concordancia con la regulacion relacionada a gestion de
riesgos de LGI/FT y/o DP emitida por la UIF y las recomendaciones u obser-
vaciones emitidas por ASFI en el marco de la supervision en LGI/FT y/o DP, o
cuando exista cambios internos en el Sujeto Obligado.

IIl. EI Sujeto Obligado, a través del Funcionario Responsable, debe elaborar los
procedimientos internos de caracter confidencial y uso exclusivo de la Uni-
dad de Cumplimiento y los documentos confidenciales que respalden Ia
parametrizacion de la herramienta y/o la ponderacién de cada uno de los
factores a ser utilizados y sus posibles modificaciones. Estos procedimientos
internos confidenciales, forman parte del Manual Interno y deben estar a dis-
posicion de la UIF, y de ASFl en el marco de la supervision en materia de LGl/
FT y/o DP. Deben contener ademas, instructivos relacionados a la forma en
la que se realizaran las actividades de andlisis relativas a la gestién de riesgos
de LGI/FT y/o DP.

IV. EI Funcionario Responsable debe difundir todos los componentes del Manual
Interno y sus posibles modificaciones a todo el personal del Sujeto Obligado,
exceptuando los procedimientos internos confidenciales y los documentos
confidenciales que respalden la parametrizacion de la herramienta y/o la pon-
deracion de cada uno de los factores a ser utilizados, sefialados en el paragrafo
precedente y en el inciso k) del Articulo 16 del presente instructivo, dejando
constancia documentada de dicha difusion.

ARTICULO 16 - COMPONENTES DEL MANUAL INTERNO PARA LA GESTION DE
RIESGOS DE LGI/FT Y/O DP. El Manual Interno para la Gestion de Riesgos de LGl/
FTy/o DP debe ser elaborado con base en las caracteristicas de la entidad, la com-
plejidad y volumen de sus operaciones y contener el compendio de lo siguiente:

23
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=

a
b
C
d

Politica Integral de Gestion de Riesgos de LGI/FT y/o DP.

Politica de Confidencialidad y Reserva.

Politica de Conservacién y Manejo de la Informacion.

Politicas Especificas de Aceptacion, Identificacion, Verificacion y Debida Diligencia

del Cliente.

e) Politicas Especificas de Identificacién, Verificacién y Debida Diligencia del Usuario.

f) Procedimientos para operativizar cada politica.

g) Procedimientos para la identificacién y administracion de PEP, operaciones in-
usuales y reporte de operaciones sospechosas.

h) Metodologia para la gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP.

i) Funciones y Responsabilidades del Sujeto Obligado, Directorio, Gerencia General
0 su equivalente, Comité de Cumplimiento, Funcionario Responsable y Analistas
o Funcionarios de la Unidad de Cumplimiento.

j)  Mecanismos para la implementacion de los canales de comunicacién.

k) Procedimientos internos confidenciales y documentos confidenciales que respal-
den la parametrizacion de la herramienta y/o la ponderacién de cada uno de los
factores a ser utilizados.

) Otros que el Sujeto Obligado considere pertinentes.

= — =

ARTICULO 17 - APROBACION DEL MANUAL INTERNO PARA LA GESTION DE
RIESGOS DE LGI/FT Y/O DP. El Manual Interno, conjuntamente con sus compo-
nentes, deben ser revisados por lo menos una vez al afio y aprobados por el Direc-
torio u Organo equivalente del Sujeto Obligado, dicha aprobacion debe constar
en el Acta respectiva; y estar a disposicion de ASFI en medio fisico y electrénico
cuando ésta lo requiera.

CAPITULOV
GESTION DE RIESGOS DE LGI/FT Y/O DP

ARTICULO 18 - IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE RIESGO DE LGI/FTY/O
DP. El Sujeto Obligado debe definir cudl es el objetivo de su gestidon de riesgos
de LGI/FT y/o DP y administrar sus riesgos de LGI/FT y/o DP, implementando un
conjunto de estrategias, objetivos, politicas, procedimientos y acciones que deben
ser aprobados por el Directorio u Organo equivalente para la gestion de riesgos
de LGI/FT y/o DP, que le permitan identificar, monitorear, controlar y divulgar los
riesgos de LGI/FT y/o DP a los que estd expuesto.



ARTICULO 19 - METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGO DE LGI/FTY/O DP.

. El Sujeto Obligado debe desarrollar o adoptar una metodologfa de gestion de
riesgos que considere como minimo las etapas del proceso de gestion de ries-
go de LGI/FT y/o DP citadas en el Articulo 20 del presente instructivo, la cual
debe estar establecida con base en el tamafio y las caracteristicas de la entidad,
la complejidad de sus operaciones, el volumen de transacciones u operaciones
y otros elementos que pudieran exponer al Sujeto Obligado a riesgos de LGI/
FTy/o DP.

IIl. La mencionada metodologia debe contener como minimo el objetivo, identifi-
cacion de factores conforme el Articulo 21 del presente instructivo, descripcion
del alcance de la informacién a ser utilizada, descripcién de los procesos que
permitan la medicion de los factores de riesgo identificados, el establecimiento
de limites y mecanismos de monitoreo, control y mitigacién de los niveles de
exposicion al riesgo y divulgacion de los resultados, asi como el sustento de
dicha metodologia.

ll. La metodologfa debe permitir calcular el nivel de exposicion al riesgo de LGI/
FT y/o DP del Sujeto Obligado con base en el riesgo inherente global y los
controles adoptados, ser desarrollada y/o implementada bajo responsabilidad
del Funcionario Responsable, aprobada por el Directorio u Organo equivalente.
Asimismo, debe ser revisada y/o ajustada por o menos una vez al afio y formar
parte del Manual Interno del Sujeto Obligado.

IV. La metodologia debe estar sustentada con un analisis de riesgos en el cual se
tengan definidas las vulnerabilidades tanto estructurales como funcionales y
las amenazas identificadas.

ARTICULO 20 - ETAPAS DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGO DE LGI/FTY/O
DP. El Sujeto Obligado debe implementar la gestion de riesgos, la cual involucra
al menos cinco (5) etapas adecuadamente estructuradas, consistentes y continuas,
estas son: identificar, medir, monitorear, controlar y divulgar el riesgo de LGI/FT y/o
DP, y deben considerar como minimo lo siguiente:

a) Enlaidentificacion debe tomar en cuenta como minimo los factores de riesgo
establecidos por el Grupo de Accion Financiera (GAFI) que son: clientes, pro-
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ductos v servicios, zonas geograficas y canales de distribucién. Ademas debe
tomar en cuenta otros factores relacionados a las transferencias electrénicas de
fondos, al cambio de moneda, giros y remesas.

b) Enlaevaluaciény medicion debe cuantificarse individualmente el riesgo inhe-
rente de cada factor de riesgo identificado y que, considerando el conjunto de
dichos factores, permita también establecer el nivel de exposicién del riesgo de
LGI/FT y/o DP del Sujeto Obligado para lo cual debe utilizar y/o desarrollar una
herramienta que permita esta medicién.

¢) En el monitoreo debe establecer procesos que faciliten el seguimiento para
detectary corregir oportunamente deficiencias en las politicas, procesos y pro-
cedimientos para la gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP.

d) En el control debe establecer el conjunto de actividades que se realicen con la
finalidad de mitigar la probabilidad de ocurrencia del riesgo de LGI/FT y/o DP
en el Sujeto Obligado o a través de él.

e) En la divulgacion debe establecer y desarrollar un plan de comunicacion que
asegure de forma continua la distribucién de informacién apropiada, veraz y
oportuna sobre la gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP, a las instancias corres-
pondientes.

CAPITULO VI
ACTIVIDADES DE IDENTIFICACION, MEDICION, MONITOREO Y
DIVULGACION DE LOS RIESGOS DE LGI/FT Y/O DP

ARTICULO 21 - IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO. £l Funcionario
Responsable debe identificar y considerar como minimo los principales factores
de riesgo establecidos por el GAFI y otros relacionados a las transferencias elec-
tronicas de fondos, al cambio de moneda, giros y remesas, los cuales se detallan a
continuacion:

Factor de Riesgo Cliente: Es el riesgo inherente de los clientes ya sean personas
naturales o juridicas, que debido a la actividad a la que se dedican, nacionalidad,
drea donde operan, tipo, monto, volumen y frecuencia de las transacciones que
realizan, puedan utilizar al Sujeto Obligado en actividades de LGI/FT y/o DP.

Factor de Riesgo Productoy Servicio: Es el riesgo inherente de cada producto o servi-
cio que derivado de su propia naturaleza o caracteristicas, expone al Sujeto Obligado
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a ser utilizado para la LGI/FT y/o DP, por tanto debe considerarse si el producto o
servicio tiene aplicacion local o permite su internacionalizacién, si el mismo permite
la colocacion de recursos y de qué forma, si permite la transformacion, conversién o
transferencia de propiedad, si permite la integracion de los recursos y si permite el
anonimato en alguna parte de la cadena de la operativa relacionada al mismo.

Factor de Riesgo Zona Geogréfica: Es el riesgo inherente del drea geografica donde
el Sujeto Obligado ofrece sus productos o servicios, que por su ubicacién y carac-
terfsticas, lo expone para ser utilizado para LGI/FT y/o DP.

Factor de Riesgo Canal de Distribucion: Es el riesgo inherente de los medios utiliza-
dos para prestar, ofrecer y promover los productos y/o servicios, que por su propia
naturaleza y caracteristicas, exponen al Sujeto Obligado a ser utilizado para la LGI/
FTy/o DP.

ARTICULO 22 - MEDICION DE LOS FACTORES DE RIESGO.

. El Sujeto Obligado debe utilizar y/o desarrollar una herramienta que permita
como minimo lo siguiente:

a) Calcular cuantitativamente el riesgo inherente de cada factor de riesgo
identificado a partir de la informacién con la que cuenta el Sujeto Obligado,
de acuerdo a los pardmetros establecidos en los Articulos 23, 24, 25,26y 27
del presente instructivo.

b) Valorar cualitativamente los mitigantes de riesgo adoptados y asignarles un
valor numérico.

¢) Calcular el riesgo residual de cada factor de riesgo identificado, basandose
en el riesgo inherente identificado y los mitigantes aplicados.

d) Determinar el nivel de exposicién del Sujeto Obligado al riesgo de LGI/FT
y/0 DP a partir de los incisos anteriores.

IIl. La evaluacién de riesgo debe permitir la calificacion del nivel de exposicién
del Sujeto Obligado al riesgo de LGI/FT y/o DP, como minimo en los niveles:
bajo, medio y alto, pudiendo cada Sujeto Obligado ampliar estos parametros
de acuerdo a su metodologia. Estos niveles son aplicables a cada uno de los
factores de riesgo establecidos en el presente instructivo.
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La parametrizacién de la herramienta y/o la ponderacién de cada uno de los
factores, asignando un valor a los aspectos determinados para cada uno de los
factores de riesgo, debe tener el sustento técnico respectivo y estar plasmados
en un documento aprobado por el Directorio u Organo equivalente, ser restrin-
gidos y de uso exclusivo de la Unidad de Cumplimiento, salvo para auditorfas,
UIF y ASFI en el marco de sus competencias en materia de LGI/FT y/o DP.

ARTICULO 23 - MEDICION DEL RIESGO INHERENTE DEL FACTOR CLIENTE

Para medir el riesgo inherente del cliente debe analizarse como minimo los
siguientes aspectos:

Q)
~

Tipo de Cliente (Persona Natural/Juridica).
Actividad econdmica.

Nivel de Ingresos.

Nacionalidad.

Residencia.

Zonas donde realiza sus operaciones.

g) Productos y/o servicios utilizados.

2o

El Sujeto debe considerar los siguientes factores como “factores agravantes”
que suben el nivel de riesgo del cliente y cliente interno, respectivamente:

a) Categoria de PEP.

b) Canales de distribucion utilizados.

¢) Monto, frecuencia y volumen de las transacciones realizadas.
d) Tipos de transacciones.

e) Antecedentes negativos.

f) Siadministra cuentas de terceros.

. El' Sujeto Obligado debe determinar el perfil de riesgo del cliente y cliente in-

terno y aplicar las medidas de debida diligencia establecidas en el Articulo 50
del presente instructivo.

El Sujeto Obligado debe determinar el perfil transaccional del cliente de acuer-
do a la informacién que se tiene del mismo (declaracion del nivel de ingresos
de todas las actividades que realiza).
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ARTICULO 24 - MEDICION DEL RIESGO INHERENTE DEL FACTOR PRODUCTOS
Y/O SERVICIOS.

Para medir el riesgo inherente de los Productos y/o Servicios deben analizarse
como minimo los siguientes aspectos:

a) Las caracteristicas y particularidades del producto o servicio ofrecido.

b) Eldrea geografica donde el producto es y/o sera introducido.

) Los canales de distribucién por los que se comercializa o comercializara el pro-
ducto o servicio.

ARTICULO 25 - MEDICION DEL RIESGO INHERENTE DEL FACTOR ZONA
GEOGRAFICA. Para medir el riesgo inherente de la zona geografica deben
analizarse como minimo los siguientes aspectos:

a) La ubicacién geografica nacional o internacional de los clientes o de las opera-
ciones que los mismos realizan.

b) La ubicacién geografica de las sucursales, agencias y otros Puntos de Atencion
Financiera, mediante las cuales se atiende al cliente con productos y/o servicios
en dreas 0 zonas identificadas con alta incidencia en delitos de LGI/FT y/o DP.

C) Andlisis de areas de riesgos por departamentos y zonas.

d) Fronteras.

ARTICULO 26 - MEDICION DEL RIESGO INHERENTE DEL FACTOR CANALES DE
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS. Para medir el riesgo de canales
de distribucion, debe analizarse como minimo los siguientes aspectos:

a) Las caracterfsticas y particularidades del canal de distribucion.

b) Presenciales o no presenciales.

c) Sipuede ser utilizado por clientes, usuarios o beneficiarios finales.

d) Plataforma tecnoldgica utilizada. (cuando corresponda)

e) Transacciones electronicas.

f) Transferencia electronica de fondos nacionales y transfronterizos mediante el
uso de IEP.
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ARTICULO 27 - MEDICION DEL RIESGO INHERENTE DEL FACTOR USUARIO
Independientemente de la identificacion y medicién de los factores de riesgo estable-
cidos en el Articulo 21 del presente Instructivo, el Sujeto Obligado debe realizar un ana-
lisis de riesgo del Usuario que efectiie una o mas operaciones, continuas o discontinuas
durante doce (12) dias, que sumadas sean iguales o mayores a USD.- 5000 (Cinco mil
00/100 dolares de los Estados Unidos de América) o su equivalente en otra moneda.

. Para medir el riesgo inherente del usuario de acuerdo al pardgrafo precedente,
debe analizarse como minimo los siguientes aspectos:

Actividad econdmica.

Nivel de Ingresos.

Nacionalidad.

Residencia.

Zona geografica.

Productos y/o servicios utilizados

oo

)
—

ARTICULO 28 - MONITOREO DE LOS FACTORES DE RIESGO.

. Debe monitorear en forma permanente los resultados de los controles apli-
cados y su grado de efectividad, para corregir las deficiencias existentes en el
proceso de gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP.

Il. En caso de las Personas Politicamente Expuestas, debe realizar un monitoreo
continuo intensificado, aplicando controles con tiempos mas cortos, tomando
especial atencion a la efectividad y corrigiendo las deficiencias de forma inme-
diata a su deteccion.

ARTICULO 29 - DIVULGACION DE LOS FACTORES DE RIESGO. En la etapa de
divulgacion, el Sujeto Obligado debe desarrollar e implementar canales de comu-
nicacion que permitan de forma oportuna, intercambiar informacién veraz y apro-
piada sobre la gestién de riesgo de LGI/FT y/o DP entre el Funcionario Responsable,
el Directorio u Organo equivalente, los ejecutivos y todos sus funcionarios, y de
todos ellos entre si, incluyendo a la oficina central con sus filiales y sucursales. Asi-
mismo, debe establecer canales directos de informacién que permitan a cualquier
funcionario de la entidad, informar al Funcionario Responsable sobre las opera-
ciones inusuales identificadas, debiendo éste guardar la reserva correspondiente.
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CAPITULOVII

ACTIVIDADES DE CONTROL DE LOS RIESGOS DE LGI/FT Y/O DP

ARTICULO 30 - POLITICA DE ACEPTACION DE CLIENTES.

. El Sujeto Obligado debe elaborar una Politica de Aceptacién de Clientes que
defina: los clientes con los que se establecerd relaciones comerciales; los que
requieren documentacién adicional; y con los que no se estableceran relacio-
nes comerciales.

IIl. Sin perjuicio de lo establecido en el pardgrafo I, el Sujeto Obligado no podra
iniciar una relacion comercial con las personas naturales y juridicas que se es-
pecifican a continuacion:

a) Personas de las que no se tenga informacién suficiente, o que se niegan a
proporcionar la informacién o la documentacion solicitada.

b) Personas que pretenden abrir cuentas o realizar operaciones anénimas o
con nombres ficticios.

c) Personas de las que se tiene conocimiento que realizan actividades o ne-
gocios ilegales.

d) Personas que se encuentren identificadas en Listas Internacionales, confor-
me el Articulo 48 del presente instructivo.

e) Bancos pantalla

f) Bancos offshore.

ARTICULO 31 - CLIENTES QUE REQUIEREN AUTORIZACION ESPECIAL. Para
iniciar una relacién comercial con los posibles clientes citados a continuacion, se
requiere una autorizacion de la Alta Gerencia del Sujeto Obligado:

QO

) Agentes inmobiliarios en transacciones de compra y venta de bienes inmobiliarios

) Empresas de construccion.

) Personas Expuestas Politicamente (PEP), nacionales y extranjeras

) Personas naturales o juridicas relacionados con la comercializacion de armas,
explosivos o similares

e) Actividades de casinos, juegos de loteria, azar y sorteos

f) Comerciantes de Metales y/o Piedras Preciosas

g) Comerciantes de Sustancias Controladas

h) Otros que el Sujeto Obligado defina de acuerdo a su gestion de riesgos

o N T
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ARTICULO 32 - POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE, USUARIO Y BENEFICIARIO
FINAL

El Sujeto Obligado, antes de iniciar relaciones comerciales o realizar transaccio-
nes con usuarios, es responsable de adoptar, establecer e implementar las ac-
ciones necesarias para conocer a su cliente, usuario y beneficiario final, a través
de documentacién, datos y/o informacién fehaciente recopilada del cliente y
de fuentes independientes, para verificar la identidad de los mismos.

. Todo cliente y todo usuario que llegue al umbral establecido en el Articulo 27

del presente instructivo, estaran sujetos a Medidas de Debida Diligencia, sin
embargo el alcance de estas medidas debe estar directamente relacionado con
el perfil de riesgo de cada uno de ellos.

ARTICULO 33 - ETAPAS DE LA DEBIDA DILIGENCIA PARA CONOCER AL
CLIENTE, USUARIO Y BENEFICIARIO FINAL

El Sujeto Obligado debe aplicar medidas de debida diligencia continua, inten-
sificada y/o simplificada en relacion a los clientes al inicio y durante la relacion
comercial y a usuarios durante y después de la transaccion, segun corresponda.

El proceso de debida diligencia para conocer al cliente, usuario y al beneficiario
final consta como minimo de las siguientes etapas:

a) FEtapa de identificacion.- El Sujeto Obligado debe desarrollar e implemen-
tar procedimientos para obtener la informacién que permita determinar la
identidad de un cliente, usuario o beneficiario final, ya sea persona natural
ojuridica, en el caso de personas juridicas también se debe obtener la infor-
macion de la composicion accionaria o societaria.

b) Etapa de verificacion.- El Sujeto Obligado debe aplicar procedimientos de
verificacion al inicio y durante la relacién comercial con respecto a la infor-
macion proporcionada por los clientes y usuarios con el objetivo de ase-
gurarse que han sido debidamente identificados, utilizando documentos,
datos o informacién fehaciente recopilada del cliente y de fuentes inde-
pendientes, debiendo dejar constancia fisica de ello en su documentacién
personal. Asimismo, debe tomar medidas para verificar la identidad del be-
neficiario final.
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c) FEtapa de monitoreo.- El Sujeto Obligado debe realizar actividades perma-
nentes de monitoreo y evaluacion de las transacciones y operaciones que
realizan sus clientes y/o usuarios que lleguen al umbral establecido en el
Articulo 27 del presente instructivo, para asegurar que las mismas sean con-
sistentes con el conocimiento que se tiene sobre el cliente o el usuario, su
actividad comercial y su perfil de riesgo, incluyendo cuando sea necesario,
la fuente de los fondos.

Il El Sujeto Obligado debe aplicar mayores medidas de debida diligencia y ob-
tener y/o requerir mayor informacién o documentacion en cualquiera de las
etapas, cuando tenga dudas sobre la veracidad o actualidad o precision de los
datos de identificacion proporcionados por los clientes o usuarios, o cuando
exista sospecha de LGI/FT y/o DP con independencia de las exenciones o um-
brales establecidos.

ARTICULO 34 - DEBIDA DILIGENCIA PARA LA IDENTIFICACION DE CLIENTES
PERSONAS NATURALES.

. ElSujeto Obligado debe obtener y registrar del cliente una Declaracion Jura-
da que contenga como minimo la siguiente informacion:

QO
~

Nombres y apellidos.

Fecha y lugar de nacimiento

NUmero y extension del documento de identificacion.

Numero de Identificacion Tributaria - NIT (cuando corresponda).
Nacionalidad.

Pais de residencia.

Estado civil.

Nombres y apellidos, actividad econdmica u ocupacion principal del con-
yuge (cuando corresponda).

Domicilio particular.

Domicilio comercial (cuando corresponda).

Teléfonos fijo, mévil o de referencia.

Actividad econdmica u ocupacion principal (en el caso de tener mas de una
actividad econdémica deben registrarse todas las actividades que declare el
cliente).

m) Nivel de Ingresos o Promedio de ingresos mensuales (en el caso de tener
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mas de una actividad econémica deben registrarse todos los niveles de
ingresos o ingresos promedio asociados a las actividades que declare el
cliente).

n) Profesion u oficio.

0) Lugar de trabajo (lugar donde desempefa su(s) actividad(es) econdmi-
ca(s)).

p) Cargo (cuando corresponda).

q) Afodeingresoen ellugar de trabajo (afio a partir del cual ingreso a su fuen-
te laboral 0 afo desde el cual realiza la actividad que le produce ingresos).

r)  Correo electrénico (cuando corresponda).

s) Referencias personales y/o, bancarias y/o comerciales (debe registrarse el
nombre y el teléfono o medio por el cual el Sujeto Obligado pueda contac-
tarse con la referencia para validar la informacion del cliente).

Adicionalmente, debe recabar informacién sobre el propésito que se pretende
dar a la relacién comercial.

Enlos casos en los que no se cuente con la informacion contenida en los incisos
d), h), j), p) yr) se debe registrar en dichos campos una de las siguientes opcio-
nes: No aplica o no tiene.

Para establecer fehacientemente la identidad del cliente, el Sujeto Obligado
deberd consultar con el Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP) a
través del sistema establecido por este. En caso de que por algin motivo no
pueda acceder al sistema y no pueda realizar la verificacién oficial en linea,
deberd requerir una fotocopia dela Cédula de Identidad del cliente. El Suje-
to Obligado debe requerir copia del Numero de Identificacion Tributaria — NIT
(cuando corresponda).

Para clientes extranjeros, residentes y no residentes, ademas de lo anteriormen-
te descrito se le solicitard una fotocopia del documento de identificacion (Cé-
dula de Identidad, Cédula de Identidad de Extranjero o Documento Especial de
Identificacion), asimismo se le solicitaran referencias bancarias, comerciales y/u
ocupacionales.

Los clientes que soliciten servicios desde el exterior del pais, ademas de los
documentos sefalados en los pardgrafos anteriores, segun sea el caso, se le
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solicitaran referencias bancarias, comerciales, ocupacionales y personales del
pais de origen de los recursos.

VII. El Sujeto Obligado debe verificar que una persona que dice actuar en nombre
del cliente, esté autorizada para hacerlo y se debe identificar y verificar su iden-
tidad, conforme a lo establecido en el presente Articulo.

ARTICULO 35 - DEBIDA DILIGENCIA PARA LA IDENTIFICACION DE CLIENTES
PERSONAS JURIDICAS.

. EI Sujeto Obligado debe obtener, como minimo, la siguiente documentacion
de sus clientes personas juridicas y registrar la informacion fisica y digitalmente:

a) Copia de Numero de Identificacion Tributaria NIT, cuando corresponda.

b) Copia de lamatricula de inscripcion en el Registro de Comercio o registro en
los Gobiernos Auténomos de los Departamentos o Municipios del Estado
Plurinacional de Bolivia u otra documentacién emitida por autoridad com-
petente que acredite su existencia legal.

¢) Copiade la Escritura o Testimonio de Constitucion Social, Resolucién u otro
documento equivalente que acredite la personalidad juridica.

d) Copia de los Poderes de administracion inscritos en el Registro de Comercio
de Bolivia, cuando corresponda, o copias legalizadas de las Actas de desig-
nacion y posesion de sus representantes, en lo pertinente.

e) Estados Financieros del Ultimo periodo que respalden el nivel de ingresos
de la persona juridica.

IIl. El Sujeto Obligado debe obtener y registrar, en calidad de Declaracion Jurada,
como minimo la siguiente informacién de sus clientes personas juridicas:

a) Razon Social.

) Tipoy forma de sociedad comercial.

) Actividad Principal u objeto social.

) Estructura de Titularidad y Control.

) Identificacion de las personas que ocupan cargos en la Alta Gerencia, con
sus nombres y apellidos y nimero de documento de identificacion.

f)  Domicilio de oficina principal y si corresponde de las sucursales y otros
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g) Teléfonos de su domicilio principal.

h) Informacion sobre el propésito que se pretende dar a la relacion co-
mercial.

i) Identificacion del Beneficiario Final, hasta la persona o personas fisicas,
(Accionistas o Socios) que tengan una participacion accionaria o societaria
igual o mayor al 5%, que contenga la siguiente informacion:

i.  Nombresy Apellidos.

ii. Razdn Social de la persona juridica accionaria o societaria a la que per-
tenece la persona fisica (cuando corresponda).

iii. Documento de Identificacion.

iv. Fecha de nacimiento.

v. Nacionalidad.

vi. Porcentaje de participacion accionaria.
Numero de Identificacion Tributaria - NIT, o documento equivalente.

vii. Actividad econdmica.

viii. Domicilio o domicilio comercial principal.

Para los incisos d) e i), en la medida en que exista una duda en cuanto si la
persona o personas que tienen la participacion accionaria o societaria igual o
mayor al 5%, son los beneficiarios finales, el Sujeto Obligado debe obtener la
identidad de la persona o personas fisicas (si la(s) hubiera) que ejerzan el con-
trol de la persona juridica a través de otros medios. Cuando no se identifique a
ninguna persona fisica de acuerdo con lo establecido anteriormente, el Sujeto
Obligado debe obtener la identidad de la persona fisica relevante que ocupa el
puesto del funcionario de mayor rango gerencial.

Se debe requerir la informacién citada en el primer pardgrafo del Articulo 34
del presente instructivo, al representante legal y/u otros apoderados que ac-
tlen a nombre del cliente persona juridica verificando que estén debidamente
autorizados.

Para Organizaciones sin Fines de Lucro, ademas de lo anteriormente descrito se
requerird la documentacion de respaldo que certifique el nimero de registro
y/0 autorizacién de funcionamiento emitido por la autoridad competente, de
acuerdo a normativa vigente.
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VI. En el caso de personas juridicas extranjeras, que no estén inscritas en el Re-
gistro de Comercio u otra entidad publica nacional; el Sujeto Obligado debe
exigir se presente la documentacién que acredite legalmente su existencia,
origen de los fondos vy la autorizacién de funcionamiento; los documentos
que correspondan deben estar legalizados por el Ministerio de Relaciones Ex-
teriores de Bolivia.

VII. Solicitar a las Empresas de Servicios de Pago, casas de cambio, entidades re-
meseras o transportadoras de dinero, sus politicas y procedimientos estableci-
dos y documentados en cuanto a la prevencion del delito de LGI/FT y/o DP, de
acuerdo a su gestion de riesgos.

ARTICULO 36 - DEBIDA DILIGENCIA PARA LA IDENTIFICACION DE CLIENTES
INSTITUCIONES, ENTIDADES O EMPRESAS PUBLICAS. £l Sujeto Obligado debe
obtener y registrar, fisica y digitalmente, en calidad de Declaracién Jurada como
minimo la siguiente informacion de sus clientes:

) Nombre de la Institucion, Entidad o Empresa.

) Norma o documento de creacion de la Institucién, Entidad y/o Empresa.

) Actividad Principal.

) Numero de Identificacién Tributaria (NIT).

) Domicilio de oficina principal y/u oficinas regionales o sucursales.

f) Teléfonos.

g) Nombre y datos de la Maxima Autoridad de la Institucion, Entidad o Empresa
asi como copia de la Cédula de Identidad y del documento de designacion.

h) Nombre, Cédula de Identidad y datos de la persona que tiene la facultad de

iniciar la relacién comercial asi como copia del documento de autorizacién co-

rrespondiente.

ARTICULO 37 - DEBIDA DILIGENCIA PARA LA IDENTIFICACION DEL USUARIO.

. EI Sujeto Obligado debe identificar al usuario cuando éste acceda a sus servi-
cios y/o productos, requiriendo informacion y/o documentacion de respaldo
verificable, a objeto de conocer y registrar, fisica y digitalmente, los siguientes
aspectos:

a) Nombresy Apellidos
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b) Numeroy extension del Documento de identificacién (Cédula de Identidad,
Pasaporte vigente, Cédula de Identidad de Extranjero o Documento Espe-
cial de Identificacion).

¢) Origeny Destino de los fondos.

IIl. Quedan exentos de la aplicacion de este Articulo, el pago de servicios basicos,
pago de impuestos y pago de bonos y rentas de tipo social otorgadas por el
Estado Plurinacional de Bolivia.

ARTICULO 38 - DEBIDA DILIGENCIA PARA FIDEICOMISOS. El Sujeto Obligado
que realice operaciones de fideicomiso tiene la obligacién de conocer al fideico-
mitente, al beneficiario del fideicomiso constituido y cualquier otra persona natural
o juridica que ejerza control efectivo y definitivo sobre el fideicomiso, y recabar de
los mismos la siguiente informacion:

a) En caso de que el fideicomitente, fiduciario, cualquier tipo de beneficiarios y/o
cualquier otra persona fisica que ejerza control efectivo y definitivo sobre el
fideicomiso, el Sujeto Obligado debe aplicar la debida diligencia establecida en
los pardgrafos |, lll'y IV del Articulo 34 del presente instructivo.

b) En caso de que el fideicomitente, cualquier tipo de beneficiarios y/o cualquier
otra persona juridica que ejerza control efectivo y definitivo sobre el fideico-
miso, esté constituido como persona juridica, institucion, entidad o empresa
publica, el Sujeto Obligado debe requerir la siguiente informacion:

i. Codigo Unico de Identificacion del Fideicomiso
ii. Razon Social

iii. Numero de Identificacién Tributaria

iv. Actividad Principal

v. Domicilio Principal

vi. Teléfonos

vii. Numero de Documento de Constitucion

¢) Requerir la informacion establecida en el Articulo 34 del presente Instructivo
para personas naturales, a sus Representantes Legales y Directores.

d) Descripcién precisa respecto al origen de los activos que constituyen el fideico-
miso y el monto del capital fiduciario administrado.
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ARTICULO 39 - DEBIDA DILIGENCIA PARA LA IDENTIFICACION DEL BENEFI-
CIARIO FINAL.

. EI'Sujeto Obligado debe identificar al beneficiario final del cliente, con base en
informacion presentada por los clientes personas naturales, personas juridicas,
instituciones, entidades o empresas publicas y fideicomisos, de acuerdo a las
especificaciones establecidas en los articulos 34, 35, 36 y 38, respectivamente
y podrd solicitar informacién adicional al cliente y/o utilizar otras fuentes de
informacion a efectos de confirmar o complementar la misma.

IIl. Los datos obtenidos del beneficiario final como minimo son los siguientes:

a) Nombresy apellidos

b) Numero de documento de identidad (Cédula de Identidad, Carnet de Ex-
tranjero u otro similar)

) Nacionalidad

) Actividad econémica u ocupacion principal

) Domicilio

f)  Numero de Identificacion Tributaria — NIT (cuando corresponda)

ll. En los casos en que no se pueda identificar al Beneficiario Final ante la exis-
tencia de una cadena de titularidad, debe recabar la siguiente informacién
por cada persona juridica, pudiendo también solicitar informacién adicional al
cliente y/o utilizar otras fuentes de informacién a efectos de confirmar o com-
plementar la misma:

a) Nombre o Razoén Social

b) Actividad econdmica principal

¢) Numero de Identificacion Tributaria — NIT (cuando corresponda).

d) Numero de la matricula de inscripcién en el Registro de Comercio o registro
en los Gobiernos Auténomos de los Departamentos o Municipios del Es-
tado Plurinacional de Bolivia u otra documentacién emitida por autoridad
competente que acredite su existencia legal.

e) Domicilio de la oficina principal.

f) Identificacion de los Socios o Accionistas con participacion accionaria o so-
cietaria mayor al 5%, que contenga los datos establecidos en el paragrafo |.

IV. Cuando se hubieran tomado las medidas razonables y verificables para cumplir
lo establecido precedentemente y no se logre identificar al beneficiario final,
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debe obtener la identidad de la persona natural relevante que ocupa el puesto
del funcionario de mayor rango gerencial, de quien se debera obtener los datos
establecidos en el paragrafo .

La informacién de respaldo del presente articulo deberd ser conservada en las
condiciones y el plazo establecido en el articulo 65 del presente Instructivo.

La informacion descrita para personas juridicas debe ser también otorgada por
las Organizaciones sin Fines de Lucro.

Cuando el cliente, el propietario de entidades con participacién mayoritaria o
una filial de propiedad mayoritaria, es una sociedad comercial cotizada en la
Bolsa de Valores y estd sujeta a medidas de transparencia del beneficiario final,
no es necesario que el Sujeto Obligado realice la identificacion y verificaciéon de
ningun accionista o beneficiario final.

ARTICULO 40 - DEBIDA DILIGENCIA PARA CONOCER A SU CLIENTE INTERNO

El Sujeto Obligado debe adoptar, establecer e implementar procedimientos
para conocer a su cliente interno, desde la seleccion de personal y durante la
relacion laboral. Estas medidas deben permitir evaluar sus antecedentes per-
sonales, laborales y patrimoniales, para lo cual debe requerir como minimo la
siguiente informacion:

a) Certificados que presenten informacion sobre sus antecedentes policiales
y penales, los cuales deberan ser actualizados cuando el Sujeto Obligado
lo requiera.

b) Curriculum Vitae Documentado.

c) Declaracién jurada patrimonial anual, utilizando los instrumentos necesa-
rios de acuerdo a politicas administrativas de cada entidad.

Debe establecer los perfiles de riesgo de LGI/FT y/o DP de sus clientes in-
ternos a fin de aplicar las medidas de debida diligencia establecidas en el
Articulo 50 del presente instructivo.
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ARTICULO 41 - DEBIDA DILIGENCIA PARA BANCA CORRESPONSAL CON
ENTIDADES EN EL EXTERIOR

V.

Cualquier nueva relacion comercial de banca corresponsal que establezca un
Sujeto Obligado, sea en condicién de representante o de representado, debera
ser aprobada por el Directorio u érgano equivalente o su Alta Gerencia, me-
diante acta expresa u otro instrumento que certifique dicha suscripcion.

El Sujeto Obligado que suscriba contratos de banca corresponsal, en calidad
de representado, debe recabar informacion de acceso publico disponible que
le permita verificar la reputacion del banco corresponsal representante, como
también por otros medios, asegurarse que se encuentra bajo regulacién y su-
pervision de la entidad de control de LGl y/o FT del Estado donde radica.

El Sujeto Obligado que suscriba contratos de banca corresponsal en calidad de
representante, debe recabar informacién suficiente del banco representado,
que le permita conocer, a partir de la informacién publica disponible, la natu-
raleza de los negocios del representado la reputaciéon del mismo, la calidad de
la supervision y si ha sido objeto de investigaciones por hechos ilicitos de LGl/
FTy de acciones sancionatorias.

El Sujeto Obligado ademas deberd evaluar los controles de LGI/FT de la institu-
cion representada, considerando como minimo los siguientes factores:

a) Tipos de operaciones, segmentos de mercado y otros inherentes a la natu-
raleza de su actividad.

b) Ubicacién geogréfica

¢) Que cuente con medidas para la gestién de riesgos de LGI/FT y entienda
claramente sus responsabilidades de lucha contra la LGI/FT

El Sujeto Obligado con base en la informacién requerida en los paragrafos Il
y IV del presente articulo, debe identificar su exposicion al riesgo de LGI/FT en
los servicios de banca corresponsal, con especial énfasis cuando opere con
Entidades de Intermediacion Financiera ubicadas en paraisos fiscales o paises
considerados como no cooperantes por el GAFI.

El Sujeto Obligado debe monitorear y mantener un conocimiento adecuado
de las Entidades con las que se mantiene una relacién de banca corresponsal
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ya sea en calidad de representante o de representado, actualizando como
minimo cada afio la informacion de las mismas a través de las fuentes o cana-
les de informacion antes sefialados u otros medios.

El Sujeto Obligado no puede entablar o continuar una relacién de banca co-
rresponsal con bancos pantalla. Asimismo, debe tomar las medidas pertinen-
tes para asegurarse que las cuentas de los bancos corresponsales representa-
dos no estén siendo utilizadas por bancos pantalla.

ARTICULO 42 - DEBIDA DILIGENCIA PARA PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA

EN

EL EXTERIOR (PAFE).

El Sujeto Obligado debe aplicar procedimientos de debida diligencia rela-
cionadas a la gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP a los PAFE ubicadas fuera
del territorio nacional.

Los Sujetos Obligados que cuenten con PAFE en el exterior deben imple-
mentar un sistema de verificacion del cumplimiento de la politica “Conozca
a su Cliente”y procedimientos de Debida Diligencia de sus PAFE en el ex-
terior.

Independientemente del tamafo del PAFE en el exterior, esta debe con-
tar con un encargado que asegure que el personal de la misma conoce y
cumple los procedimientos de la politica“Conozca a su Cliente”, los procedi-
mientos de Debida Diligencia y toda la normativa relacionada a la materia
de LGI/FT y/o DP, del pafis y del pais donde se encuentre la sucursal.

ARTICULO 43 - DEBIDA DILIGENCIA PARA CORRESPONSALIAS FINANCIERAS
Y NO FINANCIERAS

El Sujeto Obligado debe establecer procedimientos de Debida Diligencia para
identificar plenamente a su corresponsal financiero vy analizar el tipo de ope-
raciones que se canalizan a través del mismo. Antes de entablar relaciones
comerciales con corresponsales financieros, deben verificar que cuenten con
politicas y procedimientos establecidos y documentados en cuanto a la ges-
tion de riesgos de LGI/FT y/o DP. Estos procedimientos deben permitir al Sujeto
Obligado como minimo lo siguiente:
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Recabar informacion sobre el corresponsal, su representante legal y de la
composicion accionaria del mismo (duefios o accionistas Ultimos).
Identificar las actividades comerciales principales del corresponsal.

Reunir informacién suficiente sobre el corresponsal e identificar sus activi-
dades comerciales principales y donde se realizan, para comprender cabal-
mente la naturaleza de dichas actividades y determinar la reputacion del
corresponsal.

Conocer la ubicacion geogréfica del domicilio principal del corresponsal.
Conocer la situacion de la regulacion y supervisién financiera.

Evaluar la gestion de riesgo de LGI/FT y/o DP implementada por el corres-
ponsal.

Evaluar los controles contra la LGI/FT y/o DP que disponga el corresponsal.
Conocer las responsabilidades relacionadas a la prevencién, deteccion, con-
trol y reporte de LGI/FT y/o DP, asegurandose de que el corresponsal esta re-
gulado, supervisado o monitoreado y que ha implementado medidas para
cumplir con los requisitos de debida diligencia del cliente y conservacion
de la informacion.

Respecto a la Transferencia Electronica de Fondos, al envio y recepcién de
giros y/o remesas, tener los respaldos de que el corresponsal ha comproba-
do laidentidad de sus clientes y aplicado en todo momento las medidas de
Debida Diligencia respectivas suministrando inmediatamente informacién
y copia de los datos de identificacion y demés documentacion relativa a la
Debida Diligencia.

Obtener autorizacion del Directorio u Organo equivalente, antes de estable-
cer nuevas relaciones de corresponsalia.

ujeto Obligado que suscriba contratos con Corresponsales No Financieros

personas naturales y/o juridicas debe recabar informacién suficiente de estos,
que le permita conocer sobre su naturaleza y reputacién, y analizar el tipo de
operaciones que realizan los mismos.

a)

Deben recabar como minimo la siguiente informacion del Corresponsal no
financiero persona natural:

Los datos establecidos en el pardgrafo | el articulo 34.

Identificacion de sus actividades comerciales principales

Ubicacion geogréfica del domicilio principal
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V.

b)

Tener los respaldos de que ha comprobado la identidad de sus clien-
tes y aplicado en todo momento las medidas de Debida Diligencia
respectivas.

Deben recabar como minimo la siguiente informacion del Corresponsal no
financiero persona juridica:

Informacién sobre la gerencia del corresponsal y de su representante
legal.

Actividades comerciales principales.

Ubicacién geografica del domicilio principal

Tener los respaldos de que ha comprobado la identidad de sus clien-
tes y aplicado en todo momento las medidas de Debida Diligencia
respectivas.

ARTICULO 44 - DEBIDA DILIGENCIA EN TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS Y
NUEVAS TECNOLOGIAS O PRODUCTOS

. El Sujeto Obligado debe obtener de sus clientes que realicen operaciones,
transferencias o transacciones electronicas transfronterizas iguales o mayores a
USD 1,000 (Mil 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América) o su equiva-
lente en otra moneda, la siguiente informacion:

Nombres y apellidos del originador y del beneficiario.

Numeros de cuenta del originador y del beneficiario. Cuando la cuenta se
utilice para procesar la transaccién o de no haber cuenta, un Unico nimero
de referencia de la transaccion, segun corresponda a nacionales o trans-
fronterizas, estas transacciones deben ser perfectamente rastreables.
Direccion del originador o su ndmero de carnet de identidad o el nimero
de identificacion del cliente o la fecha y lugar de nacimiento.

Il. Cuando varias transferencias electrénicas transfronterizas individuales des-
de un solo originador estan unidas en un solo archivo para su transmision
a los beneficiarios, el archivo debe contener la informacion sobre el origi-
nadory sobre el beneficiario. No es necesario que presenten la informacion
establecida en el pardgrafo precedente para el originador, siempre que las
mismas incluyan en ndmero de cuenta del originador o el nimero de re-
ferencia de la transaccion, estas transacciones deben ser completamente
rastreables.
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lll. Para transferencias electrénicas nacionales y transfronterizas menores a USD 1,000
(Mil 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América) o su equivalente en otra
moneda, debe solicitar de los clientes como minimo la siguiente informacion:

a) Nombresy apellidos del originador y del beneficiario

b) Numeros de cuenta del originador y del beneficiario. Cuando la cuenta se
utilice para procesar la transaccién o de no haber cuenta, un Unico nimero
de referencia de la transaccion, segun corresponda a nacionales o trans-
fronterizas, estas transacciones deben ser perfectamente rastreables.

c) Monto de la Orden de Pago.

IV. Los Sujetos Obligados deben monitorear las transferencias electronicas con el
fin de detectar las que carezcan de la informacion establecida en los paragrafos
precedentes.

V. Los Sujetos Obligados deben verificar que la informacion de la cuenta origen
y del beneficiario coincidan con la informacién contenida en la trama de infor-
macién, cuando se tenga la instruccion de abono.

VI. El Sujeto Obligado antes de lanzar al mercado nuevas tecnologias, nuevos
productos o nuevas practicas comerciales; incluyendo nuevos mecanismos de
envio, y uso de nuevas tecnologias o tecnologfas en desarrollo para productos
nuevos o ya existentes; debe hacer un analisis identificando y evaluando los de
riesgo de LGI/FT respecto a los mismos, tomando las medidas necesarias para
manejar y mitigar los riesgos.

VII. El Sujeto Obligado no puede continuar una relacion comercial con personas
que por cuenta del originador estén realizando o por realizar una transferencia
electrénica nacional o transfronteriza, que carezca de informacién sobre el ori-
ginador y su beneficiario.

ARTICULO 45 - ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE Y DEL
CLIENTE INTERNO

. Enla debida diligencia simplificada, el Sujeto Obligado debe actualizar los da-
tos de sus clientes como minimo cada tres (3) afios y de sus clientes internos
como minimo cada afio. En la debida diligencia continua e intensificada debe
actualizar los datos como minimo una vez cada dos anos, dependiendo del
nivel de riesgo del cliente.
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Debe actualizar también los datos de sus clientes y clientes internos cuando se
presenten, entre otras, las siguientes situaciones:

a) Cuando detecten un cambio en los datos del cliente o cliente interno.

b) Cuando se modifiquen las condiciones de la relacién comercial o de Ia re-
lacion contractual con el Sujeto Obligado o exista cualquier cambio como
ascenso, rotacion y otros.

¢) Cuando verifique que los datos o documentos de identificacion del cliente
o cliente interno son erréneos.

d) De acuerdo a sus politicas internas.

En caso de que el Sujeto Obligado no haya actualizado la informacion debido
a que no pudo contactar al cliente o éste no se apersono a la entidad, el Sujeto
Obligado debe demostrar haber realizado las gestiones necesarias establecidas
en su politica, para efectuar dicha actualizacion.

ARTICULO 46 - DEBIDA DILIGENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO
U ORGANO EQUIVALENTE

El Sujeto Obligado es responsable de disefiar o adoptar, establecer e imple-
mentar procedimientos de debida diligencia necesarios para conocer a los
miembros de su Directorio u Organo equivalente, mediante el relevamiento y
actualizacién de informacion y documentacién relacionada con sus activida-
des, origen de fondos, antecedentes personales, laborales, comerciales y pa-
trimoniales.

Debe solicitar a todos los miembros de su Directorio u Organo equivalente, lo
siguiente:

a. Curriculum Vitae documentado.
Declaracion Jurada Patrimonial Anual al 31 de marzo de cada afio.

. Informacion requerida en los paragrafos | excluyendo lo dispuesto en el
inciso s), del Articulo 34 del presente Instructivo; sin que sea necesario
llenar una Declaracién Jurada.

Debe aplicar Debida Diligencia, monitoreo y andlisis de las operaciones reali-
zadas por los miembros de su Directorio u Organo equivalente, a través de los
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productos y servicios que utilizan en la Entidad y evaluar cualquier comporta-
miento atipico en las operaciones que realizan para determinar si las mismas
son de cardcter normal, inusual o sospechoso.

IV.  Debe realizar periédicamente informes de Debida Diligencia de los miem-
bros de su Directorio u Organo equivalente, y establecer sus perfiles de riesgo
de LGI/FT y/o DP.

ARTICULO 47 - DEBIDA DILIGENCIA PARA SUS ACCIONISTAS O SOCIOS

. El Sujeto Obligado es responsable de aplicar debida diligencia a sus Accio-
nistas o Socios con un porcentaje de participacion accionaria igual o mayor
al 5%.

Il Para los Accionistas o Socios personas naturales, debe aplicar la debida dili-
gencia establecida en el Articulo anterior. Para los Accionistas o Socios perso-
nas juridicas, debe aplicar la debida diligencia establecida en los paragrafos |,
Iy IV del Articulo anterior y solicitar la informacion requerida en los pardgra-
fos I, I, 11y IV del Articulo 35 del presente instructivo.

ARTICULO 48 - DEBIDA DILIGENCIA PARA TRANSACCIONES, RELACIONES
COMERCIALES Y/O LABORALES CON PAISES DE ALTO RIESGO

. El'Sujeto Obligado debe verificar, al inicio de la relacién comercial o laboral, que
el posible cliente, cliente interno o proveedor no esté registrado en las listas
internacionales.

Il. Durante la relacién comercial o laboral, debe verificar al menos trimestral-
mente si el cliente, cliente interno, usuario que llegue al umbral estableci-
do en el Articulo 27 del presente instructivo, proveedor y/o beneficiario fi-
nal ingresd a una de estas listas, para lo cual debe consultar las siguientes:

a) Listas de terroristas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (ONU),
en particular las Listas sobre personas involucradas en actividades terroris-
tas (Resolucion N°1267).

b) Otras Listas que la UIF instruya.
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El Sujeto Obligado cuando identifique que alguno de sus accionistas o socios,
miembros del Directorio u Organo equivalente, clientes, clientes internos, usua-
rios y/o beneficiarios finales se encuentra en alguna de las listas sefialadas, debe
reportarlo como operacion sospechosa a la UIF conforme el Articulo 57 del pre-
sente instructivo y, para casos relacionados al financiamiento del terrorismo, pro-
ceder ademds de forma inmediata con lo establecido en la Ley 262 de 30 de
julio de 2012, respecto al congelamiento preventivo. En caso de identificar a un
proveedor en estas listas, debera cortar la relacién comercial con este.

. Debe verificar, al inicio y durante la relacion comercial o laboral, si el posible

cliente, cliente interno o usuario que llegue al umbral establecido en el Articu-
lo 27 del presente instructivo, proviene de paises registrados en las siguientes
listas, de ser el caso debe aplicar medidas de debida diligencia intensificada:

a) Listas del GAFI de jurisdicciones no cooperantes en la lucha contra el blan-
queo de capitales y la financiacién del terrorismo.

b) Listas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) sobre jurisdicciones como paraisos fiscales, o paises no cooperantes
0 no comprometidos con los estandares de transparencia e intercambio de
informacién fiscal.

) Listas relacionadas con el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

d) Listas emitidas por el Consejo de Seguridad de la ONU.

e) Listas oficiales del Estado Plurinacional de Bolivia sobre paraisos fiscales.

f) Otras Listas que la UIF instruya.

Cuando las operaciones que realiza el cliente, vienen de, o salen hacia paises
considerados parafsos fiscales segun listas oficiales del Estado Plurinacional de
Bolivia sobre paraisos fiscales, el Sujeto Obligado remitird a la UIF el reporte de
todas estas transacciones en la formay condiciones que ésta establezca.

ARTICULO 49 - DEBIDA DILIGENCIA PARA GRUPOS FINANCIEROS

Las Entidades que forman parte de un Grupo Financiero, deben implementar
programas de Lucha contra LGI/FT y/o DP a nivel grupo que incluyan politicas
y procedimientos para compartir la informacién, aplicando debida diligencia a
sus miembros de acuerdo a los parametros establecidos en el presente instruc-
tivo a nivel de grupo.
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La informacion de un cliente y de sus operaciones podra ser compartida y ana-
lizada por cualquiera de las Entidades que forman parte de un Grupo Financie-
ro, siempre que cumplan con los siguientes puntos:

a) Celebren entre ellas un convenio, en el que estipule expresamente que:

i.  Podran intercambiar los datos y documentos relativos a la identifica-
cién del Cliente y de sus operaciones, y que dicha informacion sera
utilizada especificamente para temas relacionados con la prevencion
del Lavado de Dinero y combate del financiamiento al terrorismo, y

ii. ~ Se firme un acuerdo de confidencialidad respecto a la informacién
compartida.

b) La Entidad que forma parte de un Grupo Financiero que tiene la relacion
comercial con el Cliente, debe contar con la autorizacion expresa de dicho
Cliente para proporcionar los datos y documentos relativos a la identifica-
cién del cliente y de sus operaciones a cualquiera de las otras Entidades
que forman parte de un Grupo Financiero o que exista un requerimiento
especifico del Funcionario Responsable de una de las Entidades que forman
parte de un Grupo Financiero respecto a un cliente en particular.

Los Funcionarios Responsables de las Entidades que forman parte de un Grupo
Financiero deberan conformar un Comité de Funcionarios Responsables, en el
que se tomen decisiones a nivel grupo sobre los casos de clientes comunes que
afecten de alguna manera la estabilidad de dichas empresas. Asimismo, dicho
Comité deberd velar por que las directrices generales referidas al riesgo de LG/
FT y/o DP del grupo se cumplan al interior de cada una de las Entidades que
forman parte de un Grupo Financiero.

Cuando un miembro del Grupo Financiero opera en el extranjero, el grupo fi-
nanciero debe tomar las acciones que correspondan para mitigar los riesgos
que se presenten.

ARTICULO 50 - MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

Las medidas de debida diligencia que debe aplicar el Sujeto Obligado durante
la relacion comercial son Intensificada, Continua y Simplificada, en funcién al
riesgo identificado, en clientes, beneficiario final, usuario que llegue al umbral
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establecido en el Articulo 27 del presente instructivo, cliente interno accionis-
tas o socios y miembros del Directorio u 6rgano equivalente de acuerdo al si-
guiente detalle:

a)

Medidas de Debida Diligencia Simplificada.- Cuando la exposicién al ries-
go sea bajo, el Sujeto Obligado debe aplicar medidas de Debida Diligencia
Simplificada, realizando como minimo las siguientes acciones:

i.  Verificacion de la identidad.

ii. Reduccion de la frecuencia de actualizaciones de la identificacion
Reduccion del grado de monitoreo continuo y examen de las operacio-
nes, basado en el umbral establecido en el presente instructivo.

Medidas de Debida Diligencia Continua.- Cuando la exposicion al riesgo

sea medio, el Sujeto Obligado, debe aplicar ademas de las acciones de la

debida diligencia simplificada, como minimo las siguientes acciones:

i. Examinar las transacciones llevadas a cabo a lo largo de la relacion co-
mercial para asegurar que estas correspondan con el conocimiento que
los Sujetos Obligados tienen del cliente o usuario que llegue al umbral
establecido en el Articulo 27 del presente instructivo y el beneficiario
final, cliente interno, accionistas o socios y miembros del Directorio u
organo equivalente su actividad comercial, perfil de riesgo, y cuando
sea pertinente el origen de fondos.

ii. Asegurar que los documentos, datos o informacion recopilada se man-
tengan actualizados y pertinentes, mediante la realizacion de revisiones
de los registros existentes.

Medidas de Debida Diligencia Intensificada.- Cuando la exposicion al riesgo

sea alto, el Sujeto Obligado debe incrementar el grado y naturaleza del mo-

nitoreo de la relacién comercial con el cliente y las operaciones que realiza,

o de las operaciones realizadas por el usuario que llegue al umbral estable-

cido en el Articulo 27 del presente instructivo, cliente interno accionistas o

socios y miembros del Directorio u érgano equivalente a fin de determinar

si esas operaciones o actividades parecen inusuales o sospechosas, reali-
zando como minimo las siguientes acciones:

i.  Recabar mayor informacion;

ii. Actualizar los datos, documentos o informacion recopilada de forma
permanente;

iii. Recabar informacion adicional sobre la finalidad que se pretende dar a
la relacién;
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iv. Obtener informacion del origen de los fondos o la fuente de riqueza;
v. Obtener informacion sobre las operaciones realizadas o intentadas;
vi. Obtener autorizacién del nivel ejecutivo para continuar con la relacién
comercial o la operacion;
vii. Efectuar un monitoreo continuo e intensificado de la relacion comer-
cial, incrementando la cantidad y la duracién de los controles aplicados,
y seleccion de los patrones de transacciones que necesitan un mayor
examen;
viil. Exigir que el primer pago se haga a través de una cuenta en nombre
del cliente en un banco sujeto a estandares de debida diligencia del
cliente similares.

IIl. El Sujeto Obligado debe aplicar medidas de Debida Diligencia intensificada:
a. Cuando exista sospecha o tengan informacién de la vinculacion con LGI/
FTy/o DP con independencia de las exenciones o umbrales establecidos.
b. En escenarios especificos de mayor riesgo.

lll. En caso de duda sobre el nivel de riesgo (alto, medio o bajo) al que podria per-
tenecer la persona, se la debe incluir dentro de la categoria inmediata superior
y de mayor control.

IV. Cuando el Sujeto Obligado no pueda cumplir con las medidas pertinentes de
debida diligencia del cliente debe efectuar lo siguiente:

a) Antesde iniciar la relacién comercial: no debe abrir la cuenta, iniciar relacio-
nes comerciales, ni realizar la transaccion.

b) Durante la relacion comercial debe dar por finalizada la relacion comercial.

¢) Enambos casos debe efectuar un reporte de operacion sospechosa en re-
lacién con la persona o cliente.

V. Cuando el Sujeto Obligado tenga sospecha de que existe LGI/FT, y cree razona-
blemente que si realiza el proceso de debida diligencia del cliente lo alertarfa,
no debe realizar este proceso y, en cambio, debe presentar un reporte de ope-
raciones sospechosas.

VI. El Sujeto Obligado debe contar con una base de datos y tener centralizados
sistemas de procesamiento de informacion para el intercambio de informacién
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entre la oficina central con sus filiales y sucursales, a objeto de mejorar y ser
eficientes en la Gestién de Riesgos.

ARTICULO 51 - FORMULARIO PCC-01

El Sujeto Obligado debe requerir informacién en calidad de Declaracion Jurada
sobre las operaciones de personas naturales o juridicas, mediante el llenado del
Formulario PCC-01, en los siguientes casos:

a)

b)

Cada operacion igual o mayor a USD 10,000. (Diez mil 00/100 dolares de los
Estados Unidos de América), o su equivalente en otra moneda.
Operaciones multiples en efectivo que en su conjunto sean iguales o mayo-
res a USD 10,000. (Diez mil 00/100 dolares de los Estados Unidos de Amé-
rica), o su equivalente en otra moneda en periodos de diez dias calendario.
Operaciones de cambio de moneda en efectivo iguales o mayores a USD
5,000. (Cinco mil 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América), o su
equivalente en otra moneda, en periodos cortos de uno a cinco dias calen-
dario.

Operaciones de giros nacionales iguales o mayores a USD 2,000. (Dos mil
00/100 ddlares de los Estados Unidos de América), o su equivalente en otra
moneda en periodos cortos de uno a cinco dfas calendario.

Operaciones multiples de depésito en efectivo a Billetera Moévil y operacio-
nes multiples de transferencia desde Billetera Mévil iguales o mayores a USD
1,000 (Mil 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América), o su equiva-
lente en otra moneda en periodos cortos de uno a cinco dfas calendario.
Operaciones de remesas iguales o0 mayores a USD 1,000 (Mil 00/100 dolares
de los Estados Unidos de América).

En aquellas operaciones donde exista imposibilidad operativa y/o técnica de
contar con el Formulario PCC - 01, debe solicitar, informacién sobre el origen
y destino de los fondos.

En aquellas operaciones de Banca Comunal, si el crédito direc-
to supera el umbral, el cliente que lo reciba debe llenar el PCC-01.

En cuentas mancomunadas conjuntas, cuando el retiro supere el umbral de-
ben llenar el PCC-01 todos los propietarios de la cuenta o el representante
legal 0 apoderado.
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V. El Sujeto Obligado, debe identificar los casos en los que no pueda aplicar el
Formulario PCC-01 o contar con la informacion antes referida, justificando
dicha imposibilidad mediante un andlisis técnico y operativo. El detalle de
dichos casos con su correspondiente analisis, debe formar parte del Manual
Interno en un anexo.

VI.  Quedan exentas del llenado del Formulario PCC - 01:

a) Las operaciones realizadas por el Sujeto Obligado relacionadas a su opera-
tiva propia dentro del mismo.

b) Las operaciones realizadas entre entidades reguladas por la ASFI relaciona-
das a su operativa propia.

C) Las operaciones realizadas entre entidades requladas por ASFl'y APS, rela-
cionadas a su operativa propia.

d) Las operaciones de cambio de moneda que emergen de otra operacion
principal, que se haya iniciado o se esté por iniciar.

e) Las operaciones realizadas a través de pagos por Tarjetas Electronicas.

VII. En las operaciones realizadas a través de Cajeros Automaticos y otros medios
de pago electrénico, cuyo monto alcance el umbral en una operacion u ope-
raciones acumuladas, el llenado del PCC 01, se diferird para el momento en el
que sea operativamente posible.

VIIIl. En operaciones multiples, se debe declarar el origen y el destino Unicamente
de la ultima operacién con la que se alcanza el umbral.

IX. El Funcionario Responsable remitird a la UIF hasta el quince (15) de cada mes,
los Formularios PCC-01 que se hubieran generado el mes anterior, segun el
formato definido por la UIF. En caso de no haberse llenado ningtn formulario
PCC-01 en dicho mes, este extremo debe también ser informado a la UIF.

X.  El documento Formulario PCC-01 serd de uso exclusivo del Sujeto Obligado,
de la UIF y ASFl en el marco de la supervision en materia de LGI/FT y/o DP.
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CAPITULO VIII
PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE

ARTICULO 52 - IDENTIFICACION Y ADMINISTRACION DE PEP

V.

VII.

El Sujeto Obligado debe adoptar las medidas necesarias para la identificacion
de Personas Expuestas Politicamente de acuerdo a definicion establecida en el
Anexo del presente Instructivo, realizando como minimo las siguientes activi-
dades:

a) Establecer medidas utilizando la informacién obtenida del cliente que de-
terminen si este o el beneficiario final son PEP,

b) Verificar la informacién publica disponible con la finalidad de establecer si
el cliente o beneficiario final corresponde a esta categoria.

Una vez identificado al cliente y/o beneficiario final como PEP nacional, el Su-
jeto Obligado debe adoptar medidas para establecer el origen de la riqueza y
el origen de los fondos de los clientes y beneficiarios finales y aplicar necesa-
riamente un monitoreo continuo intensificado; y de acuerdo a la exposicion al
riesgo si se detecta riesgo alto, realizar medidas de debida diligencia intensifi-
cada, segun lo establecido en el Articulo 50 del presente Instructivo.

El Sujeto Obligado semestralmente debe verificar si alguno de sus clientes han
adquirido la caracteristica de PEP, de ser el caso, debe solicitar autorizacién de
la Alta Gerencia para continuar con la relacion comercial.

Las previsiones establecidas en el presente Instructivo para las PEP deben ser
aplicadas también a los miembros de su familia hasta el tercer grado de con-
sanguinidad, segundo de afinidad o el derivado de los vinculos de adopcién,
asi como a las personas cercanas a dicha PEP.

Las Personas Expuestas Politicamente extranjeras serdn catalogadas como
clientes de alto riesgo aplicando medidas de debida diligencia intensificada.

La condicién de PEP se mantendra hasta 10 afios después de que la persona
haya cesado en sus funciones, tomando en cuenta el Ultimo cargo por el que

fue considerada PEP.

La lista de cargos de PEP serd elaborada y publicada por la UIF.
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ARTICULO 53 - ELABORACION Y REMISION DE BASE DE DATOS PROPIA DE
CLIENTES PEP

. El Sujeto Obligado debe elaborar una Base de Datos de sus clientes catalo-
gados como PEP, de acuerdo a lo establecido en el Articulo precedente y al
formato definido por la UIF.

Il.  La Base de Datos debe ser actualizada de manera mensual, incluyendo los
clientes antiguos y nuevos identificados como PEP y excluyendo a aquellos
con los que se hubiera terminado la relacién contractual.

lll.  Los Sujetos Obligados deben remitir a la UIF mensualmente su base de datos
actualizada de clientes PEP, hasta el dia quince (15) del mes siguiente, a través
del sistema definido por la UIF.

CAPITULO IX
SENALES DE ALERTA, OPERACIONES INUSUALES Y OPERACIONES SOSPECHOSAS

ARTICULO 54 - SENALES DE ALERTA

. El Sujeto Obligado debe hacer las gestiones para detectar dentro de sus opera-
ciones normales las sefales de alerta, las cuales deben ser objeto de un estudio
cuidadoso y detallado que puede conducir a detectar una operacion inusual,
la misma que al no aclararse o justificarse en el proceso de analisis, debe ser
calificada como operacion sospechosa.

IIl. Elsiguiente listado de operaciones inusuales es particularmente susceptible de
ser vinculado a la LGI/FT y/o DP. No es una relacién exhaustiva, sino una guia
de operaciones frecuentes que sirven como referencia para el Sujeto Obligado,
quien puede alimentarlo de acuerdo a su experiencia operativa.

1. Operaciones con dinero en efectivo y medios de pago al portador.
a) Depositos importantes de dinero en efectivo hechos por una persona

natural o juridica cuyas actividades aparentes no debieran normalmen-
te producir ingresos de este tipo.
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b)

Entregas o depésitos de dinero en efectivo para cubrir demandas de
cheques bancarios, transferencias de dinero u otros instrumentos mo-
netarios negociables e inmediatamente realizables.

Aumentos substanciales en los depositos en efectivo, de cualquier per-
sona natural o juridica sin causa aparente, especialmente si los depo-
sitos son transferidos posteriormente en un periodo corto de tiempo.
Clientes que efecttian varios depésitos aun en diferentes oficinas.
Clientes que depositan pequefas pero frecuentes cantidades de dinero
en efectivo, cuya suma constituye un importe relevante.

Cuentas que reciben ingresos en efectivo realizados por numerosas per-
sonas y/o desde distintas oficinas o localidades.

Cheques al portador que son presentados para su cobro en caja por
personas distintas al titular de la cuenta, por importes cercanos al limite
que exige la identificacion del presentador.

Cambio de moneda extranjera con elevada frecuencia y por pequefios
importes.

Clientes que depositan o cobran més de una vez billetes premiados de
loterfa.

Clientes que depositan sumas de dinero obtenidas por el sector de jue-
gos de azary casinos.

Clientes que tienen un aumento sustancial y sin razén aparente de in-
gresos en efectivo, y que a continuacion ordenan transferencias hacia
destinos que, a juicio del Sujeto Obligado, no guardan relacién con ellos.
Personas juridicas, que efectian mas operaciones utilizando dinero en
efectivo que a través de otros medios de pago y cobro habituales en las
actividades comerciales.

m) Personas naturales y juridicas que realizan depdsitos por importes altos

y que realizan actividades que habitualmente generan movimientos de
cheques.

2. Cuentas Corrientes, Cuentas de Caja de Ahorro y otros depésitos.

a)

Apertura esponténea de varias cuentas por personas naturales que in-
gresan saldos provenientes de otros Sujetos Obligados inmediatamente
después de aperturar las mismas, mantienen dichas cuentas por un cor-
to periodo de tiempo y luego transfieren una gran parte o la totalidad
de los fondos a un tercer Sujeto Obligado.
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Apertura espontanea de varias cuentas que no muestran actividades
empresariales y que se utilizan exclusivamente para recibir sumas im-
portantes de dinero de varias personas, las cuales no tienen una relacion
clara con el titular de la misma.

Cuentas que estando inactivas durante largos periodos de tiempo,
comienzan de forma repentina a recibir abonos y cargos por grandes
importes o que se utilizan esporddicamente para la recepcion de las
mismas.

Cuentas en las que se ingresan cheques al portador por elevados impor-
tes endosados a favor del mismo titular.

Cuentas que reciben con frecuencia transferencias de y a paises espe-
cialmente relacionados con el trafico de drogas.

Cuentas que reciben o transfieren del titular que se sabe que implicado
en investigaciones o procesos judiciales por hechos que guardan rela-
cion con la LGI/FT y/o DP de conocimiento publico.

Clientes no residentes titulares de cuentas que efectuan frecuentes ope-
raciones de efectivo, cheques de viajero, cheques en moneda extranjera
y otros, emitidos por bancos extranjeros.

Clientes no residentes que abren cuentas y no cumplen satisfactoria-
mente con la “Politica Conozca a su Cliente”y con el deber de declarar
el origen de los fondos, o declaran un origen considerado sospechoso a
juicio del Sujeto Obligado.

Clientes no residentes titulares de cuentas en las que se efecttan fre-
cuentes operaciones con destino u origen en paises extranjeros, no
coherentes con ninguna actividad econémica o comercial declarada y
conocida.

Clientes que mantienen un elevado nimero de cuentas sin que sus ac-
tividades personales o comerciales lo justifiquen y que la suma de todas
ellas representan una cantidad econémica significativa.

Varias cuentas de personas juridicas con los mismos representantes le-
gales o apoderados, que realizan frecuentes traspasos entre las mismas.
Existencia de sociedades pantalla o grupos econémicos sobre los que
el Sujeto Obligado no logra tener conocimiento de su composicion, su
relacién con otros grupos, actividades, ni operaciones.

m) Clientes de cuentas cuyos movimientos no guardan relacién con su ac-

tividad o carecen de una actividad econémica o comercial declarada y
conocida.
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n)

Clientes de cuentas que mantienen saldos importantes y que sin embar-
go no solicitan otros productos bancarios de mas elevada rentabilidad.
Cuentas en las que se producen con frecuencia anulacién de operacio-
nes.

Constitucion de varios dep6sitos a plazo fijo a nombre de una o mas
personas, con una misma persona registrada como cotitular.
Constitucion consecutiva de varios depésitos a plazo fijo a nombre de
diferentes personas con similares caracteristicas como ser edad, activi-
dad econdmica, ubicacién, parentesco, que aparentemente no se cono-
cen entre si.

Cancelacion de multiples depdsitos a plazo fijo emitidos a favor de di-
ferentes personas, los cuales son cobrados por una misma persona en
calidad de representante legal, apoderado o legitimo beneficiario.
Cancelacion de varios depésitos a plazo fijo, los cuales son cobrados en
efectivo, emitidos a favor de diferentes personas que se presentan en
grupo a cobrar los mismos.

3. Operaciones relacionadas con el envio y/o pago de giros y/o remesas y/o
Billetera Movil.

a)

El cliente o usuario demuestra una preocupaciéon inusual referida al
cumplimiento por parte del Sujeto Obligado de los requisitos de infor-
macion y politicas de prevencion de LGI/FT y/o DP.

El cliente o usuario se muestra renuente cuando se le solicita una ade-
cuada identificacion o el llenado obligatorio de ciertos formularios para
realizar operaciones y/o presenta documentacion dudosa o dificil de
corroborar.

El cliente o usuario desea realizar operaciones que carecen de sentido
comercial o de una aparente estrategia de inversion comercial, o que
son inconsistentes con la actividad comercial manifestada por dicho
cliente o usuario.

La informacion brindada por el cliente o usuario que identifica una
fuente legitima de fondos es dudosa, incorrecta o falsa.

Luego de consultar al cliente o usuario, se niega a identificar una fuente
legitima de sus fondos y otros activos.

El cliente o usuario (0 una persona asociada publicamente con este
cliente o usuario) tiene antecedentes cuestionables o es objeto de noti-
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cias periodisticas que indican posible vinculacién a violaciones penales,
civiles o regulatorias.

g) El cliente o usuario demuestra falta de preocupacién en relacién a los
riesgos, comisiones y otros costos de la operacion.

h) El cliente o usuario es de un pais identificado como no cooperador por
parte del GAFl o que este incluido en las Listas Internacionales.

i) El cliente o usuario tiene dificultad en describir la naturaleza de sus ac-
tividades comerciales o carece de conocimiento general de su rubro.

j) Envio de remesas y/o giros y/o Billetera Mévil por cuenta de diferentes
personas con similares caracteristicas (edad, actividad econdémica, ubi-
cacién, parentescos), que aparentemente no se conocen entre sf, con el
fin de realizar remesas y/o giros a los mismos o diferentes paises.

k) Rechazo, intento de soborno o amenazas a funcionarios de las empresas
de giro y remesas de dinero y de Billetera Mévil para que acepten infor-
macion incompleta o falsa o para evitar el diligenciamiento completo
de los formularios de vinculacion o para enviar remesas y/o giros.

) Clientes o usuarios que registran una misma direccion y/o teléfono de
otras personas con las que no tienen relacion aparente, al momento de
enviar remesas y/o giros y/o Billetera Movil.

m) Clientes o usuarios que cambian frecuentemente sus datos tales como
direccion, teléfono, ocupacion, sin justificacion aparente, al momento
de enviar remesas y/o giros y/o Billetera Movil.

n) Clientes o usuarios que envian remesas y/o giros y/o Billetera Mvil y
suministran informacion falsa, de dificil verificacién o insuficiente o di-
ligencian los formatos de solicitud de informacion con letra ilegible o
‘engafiosa’”

0) Clientes o usuarios que se muestran nerviosos, dudan en las respuestas
y/o consultan datos que traen escritos, al preguntarseles por informa-
cion requerida para el pago o envio de remesas y/o giros y/o Billetera
Movil.

p) Clientes o usuarios que realizan el envio de un giro internacional en un
PAF y/o Corresponsales de las Empresa de Giro y Remesas de Dinero y/o
Billetera Movil, cuya ubicacién es diferente, distante y sin justificacion
aparente a la localidad donde el cliente o usuario realiza sus negocios,
desarrolla su actividad econémica o reside.

q) Clientes o usuarios que soliciten el servicio de remesas y/o0 giros que se
encuentran incluidos en Listas Internacionales.
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2

Envio o pago de remesas y/o giros y/o Billetera Mévil por parte de dife-
rentes remitentes a favor de un beneficiario comun.

Envio de remesas y/o giros y/o Billetera Movil consecutivos por iguales
o similares sumas de dinero, con destino al mismo pafs.

Envio de remesas y/o giros y/o Billetera Movil por el mismo monto, en la
misma fecha, a la misma ciudad o pais, a nombre de diferentes personas
que aparentemente no se conocen entre si.

Envio de multiples remesas y/o giros a un mismo pais, por cuenta de
uno o varios remitentes, cuando el monto es inferior y muy cercano al
limite establecido en el Formulario PCC-01 para el control a las transac-
ciones en efectivo.

Cliente o usuario que realiza remesas y/o giros y/o Billetera Movil, con-
siderado como PEP, quien trata de evitar el diligenciamiento de los for-
matos de solicitud de informacion o no justifica adecuadamente las
caracteristicas u origen del dinero de las transacciones.

Clientes o usuarios que cobran varias remesas y/o giros y/o Billetera
Movil exclusivamente en dinero en efectivo local, el mismo dia, en los
mismos o en diferentes PAF y/o Corresponsales del Sujeto Obligado, o
con otras caracteristicas similares entre si, sin una justificacién aparente.
Remesas y/o giros a favor de diferentes clientes o usuarios que se pre-
sentan en grupo a cobrarlos en dinero en efectivo.

Remesas y/o giros para pagar a clientes o usuarios que han sido con-
tactados telefonicamente y que al momento del cobro manifiestan que
no conocen al remitente o que no tienen personas o familiares en el
exterior.

Utilizacién de documentos de identidad, aparentemente falsos o adul-
terados, para el cobro de las remesas y/o giros.

4. Operaciones de activo.

a)

Clientes que procedan a cancelar sus préstamos total o parcialmente
de forma anticipada, sin razones conocidas y/o justificacion aparente,
especialmente los que han registrado problemas anteriormente.
Préstamos que son pagados de fuentes desconocidas o que no son con-
sistentes con lo que se conoce del cliente.

Solicitudes de créditos de clientes poco conocidos que aportan garan-
tias en efectivo.
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5. Servicios Bancarios

a) Alquiler de cajas de seguridad con uso frecuente.
b) Personas que autorizan el uso de una caja de seguridad a personas con
quienes no mantienen relacién conocida.

6. Situaciones Diversas

a) Clientes que evitan todo contacto con el personal del Sujeto Obligado.

b) Personas que se muestran renuentes a facilitar su identificacion, aportan
para ello documentos que no son verificables o se resisten a aportar otra
documentacion solicitada por el Sujeto Obligado para la apertura de
una cuenta, para solicitud de un préstamo y otros.

¢) Clientes que no acttian en su propio nombre y que se resisten a revelar
la verdadera identidad del mandante.

d) Clientes con negocios que mueven grandes cantidades de efectivo,
de los cuales el Sujeto Obligado no tiene conocimiento suficiente para
descartar que pudiera tratarse de negocios con apariencia de “sociedad
pantalla”

e) Clientes que proceden de paises especialmente relacionados con la pro-
duccién y venta de drogas o con una elevada incidencia de actividades
de LGI/FT y/o DP.

f) Clientes sobre los que el Sujeto Obligado tiene conocimiento que estan
implicados en investigaciones o procesos judiciales en curso, relaciona-
dos con LGI/FT y/o DP.

g) Reiteradas transferencias electrénicas de fondos donde no se pueda ve-
rificar la identidad del beneficiario.

7. Operaciones con tarjetas electronica (de crédito, débito y/o prepagada).

a) Compras con tarjeta electrénica en diferentes ciudades del pafs, el mis-
mo dia, en cuantias iguales o similares, en las que el titular del producto
financiero no posee negocios ni agencias.

b) Compras con tarjeta electrénica el mismo dia o en un lapso de tiempo
muy corto, cuyo total es cercano al tope establecido para la tarjeta elec-
tronica, sin justificacion aparente.

C) Mdltiples, continuos y cuantiosos pagos empresariales, de telefonia ce-
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lular o de servicios publicos realizados con cargo a tarjetas electronica,
sin que la actividad econémica del cliente lo justifique.

Pagos de varios y cuantiosos recibos del mismo servicio publico realiza-
dos con cargo a una misma tarjeta electrénica, sin justificacion aparente.
Pagos de varios y cuantiosos recibos del mismo servicio publico de
otras ciudades realizados con cargo a tarjetas electronicas, sin justifica-
cién aparente o sin que el cliente tenga operaciones econdémicas en esa
ciudad.

Adelanto de efectivo de tarjeta electronica en diferentes oficinas de la
ciudad o del pafs, en las que el titular de la tarjeta electrénica no posee
negocios ni agencias, realizadas el mismo dfa en cuantias iguales o si-
milares.

Adelanto de efectivo efectuado desde tarjeta electrénica el mismo dia o
en un lapso de tiempo muy corto, cuyo monto es inferior y muy cercano
al tope establecido para la tarjeta electrénica.

8. Operaciones de banca por internet.

a)

Solicitud de afiliacion al servicio de banca por Internet de las cuentas de
varios clientes realizadas por una misma persona autorizada para reque-
rir dicho servicio, sin justificacion aparente.

Solicitud de afiliacién al servicio de banca por Internet de empresas que
tienen en comun socios, gerentes, administradores o representantes le-
gales, sin justificacion razonable.

Intento de soborno 0 amenazas a funcionarios bancarios para no dili-
genciar completamente la afiliacion al servicio de banca por Internet o
para que acepte informacién incompleta o falsa.

Productos financieros que registran Unicamente abonos por transferen-
cia realizada a través de Internet por un lapso de tiempo, logran acumu-
lar un saldo considerable y luego el dinero se retira en un solo dia 0 en
un periodo muy corto.

Productos financieros que manejan altas sumas de dinero y que sus
transacciones se realizan principalmente a través de transferencias elec-
tronicas o mediante el uso de cajeros automaticos.

Productos financieros que inicialmente registran abonos por transferen-
cia realizada a través de Internet por montos bajos, pero al poco tiempo
se incrementan a altas sumas de dinero.
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g) Cliente beneficiario de multiples transferencias realizadas a través de
Internet provenientes de paises de alto riesgo.

h) Cliente que realiza multiples transferencias a diferentes beneficiarios, sin
justificacién aparente.

i) Producto financiero desde el que se realizan transferencias desde una
direccion diferente a la registrada en los histéricos de transacciones.

) Pagos de servicios realizados por cuantias representativas a través del
servicio de banca por Internet.

k) Pagos de multiples obligaciones o tarjetas de crédito realizados que su-
man cuantias representativas a través del servicio de banca por Internet.

)  Numerosos y/o cuantiosos pagos realizados por conceptos de recaudos
como ser matricula y/o pensiones en colegios o universidades, por par-
te de una misma persona, sin justificacion razonable.

9. Transacciones con Usuarios.

a) Mdltiples, continuos y cuantiosos retiros de dinero en efectivo a través
de cajeros automaticos con tarjetas de cuentas de Entidades diferentes
ala entidad propietaria del cajero.

b) Mdltiples, continuos y cuantiosos retiros de dinero en efectivo a través
de cajeros automaticos con tarjetas de débito o crédito de entidades
financieras extranjeras.

c) Cancelacion de multiples facturas de servicios de telefonfa celular o ser-
vicios publicos con dinero en efectivo, por parte de una misma persona,
sin una justificacion clara y razonable.

d) Transacciones de compra o venta de divisas por parte de un usuario
que incrementa repentinamente la frecuencia y montos de dichas ope-
raciones.

e) Mdltiples y continuas transacciones de compra o venta de divisas por
parte de un usuario que se identifica como menor de edad, turista, ex-
tranjero o persona que por el monto total transado no guarda relacion
con la actividad econdmica declarada.

10. Situaciones o acciones realizadas por clientes internos o empleados.

a) Directivos o empleados que omiten reiteradamente los actos preventi-
vos o de debida diligencia a los que estan obligados.
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b)

Directivos 0 empleados que usan o prestan su propia direccion domici-
liaria para recibir la documentacion de los clientes.

Directivos o empleados que sin justificacion razonable, guardan relacion
con la naturaleza de su funcion, efectian personalmente, en su nombre
0 a través de sus cuentas, transacciones u operaciones de los clientes.
Empleados con un estilo de vida que no corresponde a su nivel de in-
gresos en la entidad. Empleados que tienen estilo de vida o realizan
transacciones financieras y de inversién que no corresponden con el
monto de sus ingresos (laborales u otros conocidos) sin una justificacion
claray razonable.

Empleados renuentes a disfrutar vacaciones.

Empleados que con frecuencia permanecen en la oficina mas alld de
hora de cierre o concurren a ella por fuera del horario, sin justificacion.
Empleados que frecuentemente e injustificadamente se ausenten del
lugar de trabajo.

Empleados que muestran un cambio repentino favorable en su estilo
econdmico de vida, sin una justificacion clara y razonable.

Empleados renuentes a aceptar cambios, promociones o ascensos en
su actividad laboral que impliquen no continuar realizando las mismas
funciones sin una justificacion clara.

Empleados que eviten ciertos controles internos o de aprobacién, esta-
blecidos para determinadas transacciones, productos o servicios finan-
cieros.

Empleados que frecuentemente tramitan operaciones con excepciones
para un determinado cliente.

Empleados que frecuentemente incurren en errores, descuadres o in-
consistencias y sus explicaciones son insuficientes o inadecuadas.

m) Empleados que omiten la verificacién de identidad de una persona o

no se verifican sus datos con los registros suministrados en los formatos
0 base de datos de la entidad, segtin tengan asignada estas funciones.
Empleados principalmente asesores comerciales, que frecuentemente
atienden a un mismo cliente o usuario al cual aparentan no conocerlo o
impiden a otros compafieros atender a determinados clientes.
Empleados que insisten en realizar reuniones con clientes en lugares
distintos a la oficina, sin justificacion alguna, para realizar alguna opera-
cion comercial o financiera de un cliente.
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p) Empleados que no han comunicado o han ocultado al Funcionario Res-
ponsable, informacién relativa a una operacion o cambio en el compor-
tamiento de algun cliente.

q) Empleados que constantemente reciben regalos, invitaciones, dadivas u
otros presentes de ciertos clientes o usuarios, sin una justificacion claray
razonable, o sin estar autorizado por cédigos de la entidad.

11. Operaciones con entidades en Paises No Cooperantes.

Toda operacién realizada por un cliente que provenga o tenga como
destino un palfs considerado como no cooperante de acuerdo a reco-
mendaciones Internacionales.

12. Operaciones relacionadas con el Financiamiento del Terrorismo.

a) Emprendimientos comerciales a obras de caridad.

b) Operaciones relacionadas a instituciones benéficas que sean de recien-
te creacion.

c) Proyectos sociales que envian fondos fuera del pais de manera frecuen-
tey sin razon aparente.

d) Operaciones con casas de juego donde se administran grandes cantida-
des de dinero en efectivo y su monitoreo es dificultoso

e) Operaciones frecuentes con agencias de viaje que no guarden relacion
con el perfil del cliente.

f) Envio frecuente de remesas y/o0 uso de medios electronicos para trans-
ferir fondos sin razén aparente o justificacion légica.

13. Operaciones relacionadas con el cambio de moneda.

a) El cliente o usuario realiza operaciones que involucran efectivo por
montos menores a los USD 5.000 (Cinco mil 00/100 délares de
los Estados Unidos de América), o el equivalente en otra moneda
que aparentemente estan estructuradas para evadir el umbral de
la UIF.

b) Transacciones de compra o venta de moneda extranjera por parte de un
cliente o usuario que incrementa repentinamente la frecuencia y mon-
tos de dichas operaciones y/o transacciones.
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Mdltiples y continuas transacciones de compra o venta de moneda ex-
tranjera por parte de un cliente o usuario que se identifica como menor
de edad, turista, extranjero o persona que por el monto total transado
no guarda relacién con la actividad econdmica declarada.

Multiples, cuantiosas y continuas operaciones y/o transacciones de
compra o venta de moneda extranjera por parte de un cliente o usuario
que frecuentemente solicita billetes de alta denominacién o entrega bi-
lletes de baja denominacidn, sin una justificacion aparente.

El cliente o usuario demuestra una preocupacion inusual referida al
cumplimiento por parte del Sujeto Obligado de los requisitos de infor-
macion y politicas de prevencion de LGI/FT y/o DP.

El cliente o usuario se muestra renuente cuando se le solicita una ade-
cuada identificacién o el llenado obligatorio de ciertos formularios para
realizar operaciones y/o transacciones presenta documentacion dudosa
o dificil de corroborar.

La informacién brindada por el cliente o usuario que identifica una
fuente legitima de fondos es dudosa, incorrecta o falsa.

Luego de consultar al cliente o usuario, se niega a identificar una fuente
legftima de sus fondos y otros activos.

El cliente o usuario (o una persona asociada publicamente con éste) tie-
ne antecedentes cuestionables o es objeto de noticias periodisticas que
indican posible violaciones penales, civiles o regulatorias.

El cliente o usuario demuestra falta de preocupacion en relacion a los
riesgos, comisiones y otros costos de la transaccion.

El cliente o usuario demuestra actuar a cuenta de un beneficiario, cuya
identidad no se da a conocer; y rechaza o es reticente a proveer informa-
cién respecto a esa persona o entidad.

Clientes o usuarios que venden o compran altos montos de moneda
extranjera, no acordes con su actividad econoémica y/o profesion.

ARTICULO 55 - OBLIGACION DE ACTUAR ANTE UNA OPERACION INUSUAL

En caso de identificar alguna sefial de alerta, el Sujeto Obligado debe realizar el
analisis correspondiente para determinar si se trata de una operacion inusual.

En caso de determinar que se trata de una operacion inusual debe solici-
tar informacion adicional al cliente, cliente interno, o usuario para el andlisis
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y verificacién de la misma, requiriendo como minimo: el origen y el desti-
no de los fondos, el objeto de la operacion vy la identidad del beneficiario
con la finalidad de esclarecerla y desestimarla, o calificarla de sospechosa.

IIl. Durante el proceso de andlisis y verificacion de estas operaciones, el Funciona-
rio Responsable debe dejar constancia escrita de la informacién obtenida, del
analisis, de las observaciones y de los juicios de valor realizados durante dicho
proceso.

ARTICULO 56 - OBLIGACION DE REPORTAR OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS)

. El Sujeto Obligado, a través del Funcionario Responsable, tiene el deber de re-
portar a la UIF, en el marco de las instrucciones emitidas por esta, toda ope-
racion sospechosa sin limite de monto, presuntamente vinculada a la LGI/FT
y/o DP, aun si esta no fue concretada o efectuada dentro de su entidad por sus
clientes, clientes internos y/o usuarios, prestando mayor énfasis a operaciones
de alta cuantia, resultante del andlisis, debidamente justificado y respaldado,
de una operacién inusual no justificada, mediante el “Formulario de Reporte de
Operaciones Sospechosas” (ROS) con el correspondiente sustento documenta-
do dentro de las veinticuatro (24) horas de detectada la operacién sospechosa.
Esta informacién serd de conocimiento exclusivo del Funcionario Responsable.

IIl. Debe reportar a la UIF como operacién sospechosa, lo siguiente:

a) Cuando el cliente, cliente interno o usuario se niegue a proporcionar mayor
informacién o documentacion requerida, independientemente del monto
y si la operacion se hubiera concretado o no.

b) Cuando las explicaciones y los documentos presentados por el cliente,
cliente interno o usuario sean marcadamente inconsistentes, incorrectos o
no logren eliminar la duda que tiene el Sujeto Obligado.

¢) Cuando no sea posible verificar la procedencia de los recursos financieros y
de la informacién proporcionada del cliente y el cliente interno.

d) Cuando se sospecha que los fondos proceden de una actividad delictiva o
estan relacionados al financiamiento al terrorismo, en este caso el Sujeto
Obligado puede decidir terminar la relacion comercial.

e) Cuando se detecta que el cliente o el cliente interno proporciond intencio-
nalmente informacion incorrecta.
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f) Cuando se pretenda abrir cuentas o realizar operaciones anénimas o con
nombres ficticios.

ARTiCULO 57 - PROCEDIMIENTO PARA REPORTAR OPERACIONES SOSPECHOSAS
(ROS)

Para el Reporte de cada Operaciéon Sospechosa presuntamente vinculada a la
LGI/FT y/o DP, el Sujeto Obligado debe cumplir el siguiente procedimiento:

a) Llenar el Formulario electronico ROS en el sistema establecido por la UIF,
adjuntando los documentos y antecedentes que respaldan el andlisis y la
evaluacion realizada, para la calificacion de la operacion como sospechosa.

b) Enviar el ROS a través del sistema definido por la UIF en el plazo determi-
nado.

. Encaso que la UIF determine la necesidad de contar con informacién adicional

al ROS, requerird al Sujeto Obligado a través del sistema establecido, la com-
plementacion y remision de la mencionada informacion, otorgando un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles; este plazo podra ser ampliado por Unica vez,
a solicitud del Sujeto Obligado con la debida justificacion.

CAPITULO X
CAPACITACION EN MATERIA DE LGI/FT Y/O DP

ARTICULO 58 - PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

El Sujeto Obligado, a través del Funcionario Responsable, debe elaborar un
Programa Anual de Capacitacion en materia de LGI/FT y/o DP, que debe
estar incluido dentro del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Cumpli-
miento y aprobado por el Directorio u Organo equivalente; dicho programa
debe tener un cronograma especifico y contener como minimo las capa-
citaciones sefialadas en el Articulo 59 del presente instructivo. Asimismo,
el citado programa puede formar parte del Plan Anual de Capacitacion del
Sujeto Obligado.

El Programa Anual de Capacitacion debe contener como minimo lo siguiente:
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a) Capacitacién especializada para los miembros de la Unidad de Cum-
plimiento, independientemente de las capacitaciones realizadas por
la UIF.

b) Capacitacion a los miembros del Directorio u Organo equivalente y ejecuti-
vos, por lo menos una (1) vez al afio.

¢) Capacitacion a los funcionarios de manera semestral, orientada al tipo de
trabajo que realizan y al drea a la que pertenecen, dicha capacitacion debe
contar con la correspondiente evaluacion.

d) Descripcién de las modalidades de capacitacién y evaluacién; y un progra-
ma de evaluacién continua.

e) Presupuesto para las capacitaciones de acuerdo al tamafio vy las caracteris-
ticas de la entidad, la complejidad y volumen de sus operaciones y/o tran-
sacciones.

IIll. Debe capacitar en materia de LGI/FT y/o DP, a su cliente interno nuevo dentro
de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de vinculacién. Asimismo,
cuando un cliente interno cambie de area, debe recibir la correspondiente ca-
pacitacién acorde a sus nuevas funciones, considerandose los cursos en mate-
ria de LGI/FT y/o DP que haya recibido el funcionario.

IV. Tanto el Funcionario Responsable como los miembros de la Unidad de Cumpli-
miento deben realizar réplicas, a las dreas correspondientes, de las capacitacio-
nes especializadas a las que asistan.

ARTICULO 59 - CONTENIDO MIiNIMO DE LAS CAPACITACIONES. £l contenido
minimo de las capacitaciones en materia de LGI/FT y/o DP, debe ser respecto a:

a) Normativa vigente y regulatoria.

b) Normativa interna.

c) Obligaciones y sanciones por incumplimiento, asi como las responsabilida-
des que pueda asumir el personal en caso de incumplimiento de la norma-
tiva referida.

d) Riesgos a los que el Sujeto Obligado podria estar expuesto.

e) Tipologias, conceptos y consecuencias de LGI/FT y/o DP,

f) Paises considerados de alto riesgo y/o paraisos fiscales
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ARTICULO 60 - REGISTRO DE LAS CAPACITACIONES

El Sujeto Obligado debe mantener un registro de cada una de las capacitacio-
nes recibidas y efectuadas, el cual debe contener fecha, participantes, temas y
los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas.

El registro es un instrumento para conocer el grado de aprovechamiento de los
capacitados, identificar las deficiencias y aplicar las medidas correctivas corres-
pondientes. Asimismo, evaluar la suficiencia y calidad de dichas capacitaciones.

Puesto que el Programa Anual de Capacitacion en materia de LGI/FT y/o DP
forma parte del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento, se debe
cumplir con lo establecido en el inciso I) del primer paragrafo del Articulo 13
del presente instructivo.

CAPITULO XI
AUDITORIAS

ARTICULO 61 - AUDITORIAS INTERNAS SEMESTRALES

La Unidad de Auditoria Interna o Auditor Interno debe realizar auditorias semes-
trales con corte al 30 de junioy al 31 de diciembre de cada afio, sobre la evalua-
cion de la Gestion de Riesgos de LGI/FT y/o DP, en cumplimiento a la normativa
vigente, disposiciones emitidas por la UIF y normativa interna del Sujeto Obliga-
do, de acuerdo al alcance establecido en el Articulo 62 del presente instructivo.

Los informes semestrales emitidos por Auditorfa Interna deben concluir respecto a
todos los puntos del alcance establecidos en el Articulo 62 del presente instructivo.

El Sujeto Obligado debe remitir dichos informes a la UIF, hasta el 31
de agosto y 28 de febrero de cada afio, segun corresponda, adjuntan-
do copia legalizada del Acta de Reunién de Directorio u Organo equi-
valente donde conste que se tomd conocimiento de los mismos.

Se podrd ampliar el plazo de entrega de las auditorias semestrales por Unica
vez, hasta cinco (5) dfas habiles, previa solicitud de la Entidad.
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ARTICULO 62 - ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA SEMESTRAL

La Auditorfa Interna, deberdn enfocarse en el cumplimiento de las obligaciones
respecto a los sistemas de deteccion, prevencion y control de LGI/FT y/o DP, de-
biendo considerar los siguientes aspectos:

a) Las Funciones y el Rol del Directorio u Organo equivalente en la implementa-
cién de medidas de prevencion, deteccién, control y reporte de LGI/FT y/o DP

b) La Designacion y funciones del Funcionario Responsable y los Analistas de
cumplimiento.

o) Las Funciones del Comité de Cumplimiento de LGI/FT y/o DP.

d) Implementaciény andlisis de la metodologia para la Gestion de Riesgos de LG/
FT y/o DP adoptada por el Sujeto Obligado, sefialando ademas si la misma se
adecua al tamaro, complejidad, caracteristicas y volumen de operaciones de
la Entidad.

e) Andlisis de las medidas aplicadas en el marco de la debida diligencia, al inicio y
durante la relacién comercial para la identificacion del Cliente.

f) Verificacion de las medidas utilizadas para la identificacién del Beneficiario Fi-
nal.

g) Suficiencia y calidad del Programa Anual de Capacitacién en materia de ges-
tién de riesgos de LGI/FT y/o DP, asi como la efectividad de la capacitacion y
evaluacion aplicada.

h) Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo para la Gestion de Riesgos de LGI/FT
y/o DP.

i) Verificacion de las medidas implementadas para asegurar la confidencialidad
de la informacion.

ARTICULO 63 - AUDITORIA EXTERNA ANUAL

. El Sujeto Obligado debe presentar anualmente un informe de auditorfa exter-
na sobre la evaluacién de la Gestién de Riesgos de LGI/FT y/o DP, la cual debe
contener como minimo el siguiente alcance:

a) Cumplimiento de las normas legales vigentes, la regulacion establecida por
la UIF, asf como las politicas, normas y procedimientos internos relaciona-
dos con la gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP.
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b)

0

Efectividad y eficiencia del Gobierno Corporativo respecto a la gestion de
riesgos de LGI/FT y/o DP.

Implementacion del Sistema de Informacién Gerencial para la gestion de
riesgos de LGI/FT y/o DP, a fin de determinar la calidad, oportunidad, canti-
dad y relevancia de la informacién generada por dicho sistema.
Implementacion de la metodologia para la gestion de riesgos de LGI/FT
y/o DP adoptada por el Sujeto Obligado, sefialando ademas si la misma se
adecua al tamafio, complejidad, caracteristicas y volumen de operaciones
de la entidad.

Eficiencia y efectividad de los sistemas informaticos implementados para la
gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP.

Controles internos implementados para la gestion de riesgos de LGI/FT y/o
DP.

Controles internos implementados para la deteccién de operaciones sos-
pechosas o inusuales.

Mecanismos y procedimientos aplicados en el marco de la debida diligen-
cia, al inicio y durante la relacién comercial, con clientes y usuarios asi como
su efectividad.

Efectividad de los procedimientos utilizados para la identificacion del be-
neficiario final.

Suficiencia y calidad del Programa Anual de Capacitacién en materia de
gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP, su adecuacion a los roles del Direc-
torio u Organo equivalente, Ejecutivos, Funcionario Responsable, Analistas
0 Funcionarios de la Unidad de Cumplimiento y demas funcionarios del
Sujeto Obligado, asi como la efectividad de la metodologia de capacitacion
y evaluacion aplicada.

Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo para la gestion de riesgos de LGI/
FTy/o DP.

El seguimiento a las recomendaciones y observaciones de los informes
de auditorfa interna, informes de inspecciones realizadas por ASFl e in-
formes de auditorias externas, vinculadas a la gestion de riesgos de LGI/
FTy/o DP.

m) EI seguimiento a las recomendaciones y observaciones realizadas en los

Informes de Auditorias, Informes de inspeccion realizadas por ASFI e Infor-
mes de Auditorfas Especiales instruidas por la UIF, vinculadas a la gestion de
riesgos de LGI/FT y/o DP.
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Il. Esta auditoria podré ser realizada en oportunidad de la ejecucién de la Audito-
ria Externa Anual de los estados financieros de la entidad, debiendo presentar
en el informe, un capitulo especifico.

ARTICULO 64 - AUDITORIA ESPECIAL INSTRUIDA POR LA UIF

. La UIF podrd requerir directamente al Sujeto Obligado, la realizacién de Audi-
torfas Especiales elaboradas por la Unidad de Auditorfa Interna o por el Auditor
Interno, y definir el contenido y alcance de dichas auditorfas.

Il. La UIF podré solicitar a través de ASFI al Sujeto Obligado, la realizaciéon de Au-
ditorfas Externas Especiales en las condiciones y plazos establecidos por esta,
para verificar el cumplimiento de las obligaciones atribuidas al Sujeto Obligado,
y definir el contenido y alcance de dichas auditorfas.

lll. Los resultados de la Auditoria Especial deben ser remitidos a la UIF; el Sujeto
Obligado debe adoptar las medidas necesarias para subsanar las deficiencias
identificadas.

CAPITULOXII
CONSERVACION Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 65 - CONSERVACION DE LA INFORMACION

. EI Sujeto Obligado debe conservar en buenas condiciones, durante al menos
diez (10) anos después de realizada la operacion, transaccién ocasional o de
finalizada la relacion comercial:

a) Todos los registros necesarios sobre operaciones o transacciones, corres-
pondencia comercial y archivos de cuenta, tanto nacionales como interna-
cionales.

b) Todos los registros obtenidos a través de los procedimientos de Debida Di-
ligencia y los resultados de los andlisis realizados.

¢) Todos los registros y la informacion recopilada del originador y del benefi-
ciario final en transferencias electrénicas que estén por encima del umbral.
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d) Todas las bases de datos salvaguardando y preservando la integridad de los
registros electrénicos, los datos que se generan producto de la emision y
administracion de los IEP y del procesamiento de Ordenes de Pago.

e) Los documentos relativos a la identidad de los clientes y las observaciones
sobre operaciones inusuales desde la cesacion de relaciones con el cliente.

Il Los registros descritos en el parrafo anterior deben estar a disposicién de la UIF
y ASFI, cuando estas lo requieran.

IIl. Todos los registros deben ser suficientes para permitir la reconstruccion de las
operaciones o transacciones, a objeto de que estas sirvan de prueba, si fuera
necesario, dentro de un proceso por actividades delictivas.

ARTICULO 66 - CONFIDENCIALIDAD

. Los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) y toda la documentacion e
informacién que respalde dicho reporte, tiene caracter confidencial en su tra-
tamiento, asi como la que la UIF solicite con referencia al ROS, no pudiendo
ser revelada por el Funcionario Responsable, ni por otro funcionario del Sujeto
Obligado, a los Directores y/o Accionistas, al cliente, ni a terceros, aun después
de haber cesado sus funciones, bajo alternativa de aplicarse las sanciones ad-
ministrativas, civiles o penales correspondientes.

IIl. El Sujeto Obligado debe permitir el acceso a toda la informacion y documen-
tacion relativa a la gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP que llegue a su conoci-
miento en el desempefio de sus funciones, a Auditorfa Interna, Auditor Externo
y ASFl en el marco y limites de sus atribuciones establecidas por normativa
vigente, con excepcién de los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS)
y toda documentacién e informacién que respalde dicho reporte, debiendo
guardar la confidencialidad y reserva que corresponda de la informacion que
llegue a conocer, especialmente la relacionada a las personas involucradas. La
UIF podrd acceder a toda la informacion sin restriccién.

ARTICULO 67 - RESPONSABILIDADES
. Elincumplimiento o inobservancia de las obligaciones sefialadas en el presen-

te instructivo generara responsabilidades al Sujeto Obligado, a los miembros
74



Unidad de Investigaciones
Financieras
Estado Plurinacional de Bolivia

del Directorio u Organo equivalente, Sindicos, Gerentes, Ejecutivos, Funcionario
Responsable, Analistas o Funcionarios de la Unidad de Cumplimiento, miem-
bros del Comité de Cumplimiento y demas funcionarios.

Se establecerd un sistema de sanciones gradual de acuerdo a conductas espe-
cificas en las que podrian incurrir los Sujetos Obligados por incumplimiento a
lo establecido en el presente instructivo, mediante norma especifica.

Sila UIF desestima un ROS remitido por el Funcionario Responsable, dicho fun-
cionario queda exento de responsabilidad por la remision del citado ROS.
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ANEXO
GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

A efectos de aplicar el presente Instructivo se consideran las siguientes definiciones:

ALTA GERENCIA
Se considera Alta Gerencia, al Gerente General de la entidad o su equivalente, incluyendo
el nivel inmediatamente inferior.

ANALISTA O FUNCIONARIO DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Profesional con conocimiento en materia de prevencion, deteccion, control y reporte de
LGI/FT y/o DP, que forma parte de la Unidad de Cumplimiento, responsable de vigilar la
adecuada implementacion y funcionamiento de la Gestién de prevencion, deteccion,
control y reporte de LGI/FT y/o DP, independientemente del nombre que reciba en cada
Sujeto Obligado.

BANCA CORRESPONSAL

Banca corresponsal es la prestacion de servicios bancarios por un banco (el “banco co-
rresponsal”) a otro banco (el “Banco representado”). Los grandes bancos internacionales
tipicamente actUan como corresponsales para otros miles de bancos en todo el mundo.
Los bancos respondedores pueden recibir una amplia gama de servicios, incluyendo ma-
nejo de efectivo (ej.: cuentas que devengan intereses en varias monedas), transferencias
electrénicas internacionales, cancelacion de cheques, cuentas de transferencias de pagos
en otras plazas y servicios de divisa.

BANCO CORRESPONSAL

Es el “Banco Extranjero con grado de inversion” o “Corresponsal Financiero en el exterior”,
con el cual una Entidad de Intermediacion Financiera puede realizar las acciones estable-
cidas en la normativa vigente.

BANCO EXTRANJERO CON GRADO DE INVERSION

Banco radicado en el exterior que tiene una calificacion de riesgo con grado de
inversion, segun escala internacional.

CORRESPONSAL FINANCIERO EN EL EXTERIOR

Entidad de Intermediacion Financiera del Exterior que cuenta con licencia de fun-
cionamiento o su equivalente, otorgada por el 6rgano de supervision competente
del pais de origen y tiene una calificacién de riesgo con grado de inversién otorga-
da por una entidad calificadora de riesgo reconocida internacionalmente.
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BANCO PANTALLA (BANCO SIMULADO O SHELL BANK)
Es un Banco sin presencia fisica (es decir, sin una direccion central propiamente dicha) en
el pais en el que se ha constituido y que le ha otorgado su licencia, y que no forma parte
de ningun grupo financiero que esté sujeto a una supervisién consolidada efectiva.

BENEFICIARIO FINAL
Persona natural que finalmente:

a. Posee o controla a un cliente y/o la persona natural en cuyo nombre se realiza una
transaccion
b. Ejerce el control efectivo final sobre una persona juridica u otra estructura juridica.

BENEFICIARIO ELECTRONICO. Persona natural o juridica u otra estructura juridica que es
identificada por el ordenante como el receptor de la transferencia electrénica solicitada.

BILLETERA MOVIL

Instrumento electrénico de Pago (IEP) que acredita una relacién contractual entre el emi-
sory el titular de una cuenta de billetera Movil, exclusivamente en moneda nacional, que
permite originar transferencias electrénicas de fondos, cargar y/o retirar efectivo, efectuar
consultas y otras actividades accesorias.

CADENA DETITULARIDAD
Interposicion de una o varias personas, naturales y/o juridicas, u otras estructuras juridicas
respecto de la persona natural que tenga la condicion de beneficiaria final.

CANALES ELECTRONICOS DE PAGO

Son dispositivos cajeros automaticos (ATM), terminales de puntos de venta (POS), o redes
de comunicacion (internet, telefonfa fija o mévil) que permiten procesar las Ordenes de
Pago (OP) originadas con Instrumentos electrénicos de Pago (IEP).

CLIENTE INTERNO

Gerentes, Ejecutivos, Administradores, Funcionario Responsable, miembros de la Unidad
de Cumplimiento, miembros del Comité de Cumplimiento, Sindicos y demés funcionarios
del Sujeto Obligado, ya sea personal nuevo, permanente o temporal.

CONFLICTO DE INTERESES

Un conflicto de interés es aquella situacion en la que el juicio del individuo -concerniente a
su interés primario- y la integridad de una accién tienden a estar indebidamente influidos
por un interés secundario, de tipo generalmente econémico o personal. Existe conflicto
de interés cuando en el ejercicio de las labores dentro de una institucion, sobreviene una
contraposicién entre el interés propio e institucional.
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CORRESPONSALIA

Contrato de mandato expreso por el que una persona natural o juridica, en calidad de co-
rresponsal financiero o no financiero se compromete a realizar servicios financieros, a nom-
bre'y por cuenta de una Entidad Financiera Contratante, dentro de un dmbito territorial, por
un tiempo determinado y a cambio de una comision previamente pactada.

CORRESPONSAL FINANCIERO

Son las entidades de Intermediacion financiera (EIF) y empresas de servicios financieros
complementarios reguladas por la ASFI que a través de un contrato expreso se compro-
meten a realizar o prestar servicios de pago por un tiempo determinado por cuenta de
otra Entidad de Intermediacion Financiera (EIF) o Empresa de Servicios de Pago (ESP).

CORRESPONSAL NO FINANCIERO

Persona natural o juridica que en virtud de un mandato expreso se compromete a realizar
0 prestar servicios de pago por un tiempo determinado por cuenta de una Entidad de
Intermediacion Financiera (EIF) o Empresa de Servicios de Pago (ESP).

CUENTA DE BILLETERA MOVIL

Cuenta de pago emitida a nombre de un titular, asociada al Instrumento electronico de
Pago (IEP) billetera moévil, exclusivamente en moneda nacional. Los fondos mantenidos en
esta cuenta no son depositos, por lo que no genera intereses.

DEBIDA DILIGENCIA
Conjunto de medidas para prevenir, detectar, controlar y reportar la Legitimacion de Ga-
nancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes.

DINERO ELECTRONICO

Valor monetario que se utiliza para procesar o recibir Ordenes de Pago (OP) a través de
diferentes Instrumentos Electronicos de Pago (IEP) y es convertible en efectivo a valor no-
minal a solicitud del titular,

DOCUMENTOS ESPECIALES DE IDENTIFICACION

Son los documentos de identificacion otorgados por el Ministerio de Relaciones Exteriores
al personal extranjero acreditado en el pais. Los tipos de Documentos Especiales de Iden-
tificacion son:

1. Carnet Diplomético.
2. Credenciales.
3. Carnet Consular.
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EMPRESA FINANCIERA INTEGRANTE DE UN GRUPO FINANCIERO (EFIG)

Es la persona juridica, nacional o extranjera, constituida como Sociedad Anénima que
realiza actividades de naturaleza financiera, que forma parte de un grupo financiero y se
encuentra sometida al control comun de una Sociedad Controladora.

ESTRUCTURA DE TITULARIDAD Y CONTROL
Accionistas o0 Socios que poseen una participacion accionaria o societaria mayoritaria ejer-
ciendo control de la persona juridica.

FONDOS
Dinero o caudales que posee una persona, una organizacién o una comunidad.

FORMULARIO REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA
Documento electrénico que sirve para reportar toda operacion sospechosa a través del
sistema establecido por la UIF.

FUNCIONARIO RESPONSABLE

Persona designada por el Directorio del Sujeto Obligado, encargada de la coordinacion
entre la UIF y la entidad, en cumplimiento a la normativa sobre la prevencion, deteccion,
control y reporte de LGI/FT y/o DP.

FUNCIONARIO RESPONSABLE SUPLENTE
Persona designada por el Directorio del Sujeto Obligado para suplir al Funcionario Res-
ponsable titular en caso de ausencia.

GIRO NACIONAL

Transferencia electronica de fondos en el territorio nacional para su pago en efectivo, con
la particularidad que el ordenante y/o el beneficiario no mantiene una cuenta asociada al
Instrumento Electronico de Pago (IEP) en las entidades prestadoras del servicio.

GRUPO FINANCIERO

Grupo de empresas, nacionales o extranjeras, que realizan Unicamente actividades de na-
turaleza financiera, incluyendo entre sus integrantes entidades de intermediacién finan-
ciera de diferente tipo, empresas de servicios financieros complementarios y entidades
comprendidas en las Leyes del Mercado de Valores, Seguros y Pensiones. Se constituyen
bajo el control comun de una Sociedad Controladora autorizada por ASFI.

INSTRUMENTOS DE PAGO (IP)

Formas o modalidades fisicas o electrénicas que adquiere el dinero y que permite a un
titular y/o usuario transferir fondos o ejecutar Ordenes de Pago (OP). Son Instrumentos de
Pago (IP) los siguientes:
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- Ffectivo.

- Dispositivos o documentos electronicos que permiten originar transferencia de fondos.
- Billetera Movil.

- Tarjeta Electrénica (de crédito, débito y prepagada).

INSTRUMENTO ELECTRONICO DE PAGO (IEP)

Dispositivo o documento electrénico que permite al titular y/o usuario originar Ordenes
de Pago (OP) y/o efectuar consultas de cuentas asociadas con el instrumento. Los Instru-
mentos Electrénicos de Pago (IEP) son:

- Billetera Mévil.

- Orden Electronica de Transferencia de Fondos (OETF).
- Tarjetas electrénicas (de crédito, débito y prepagada).
- Otros autorizados por el BCB.

MITIGANTE O MITIGADOR DEL RIESGO

Son todas las acciones, medidas, politicas, procedimientos internos y otros desarrollados
y ejecutados por el Sujeto Obligado, con el propésito de minimizar o controlar el riesgo al
que esta expuesto.

OPERACION INUSUAL
Es una operacion que presenta condiciones de complejidad inusitada, injustificada o apa-
renta no tener justificacion econdémica u objeto licito.

OPERACIONES MULTIPLES
Son las operaciones pasivas, activas y contingentes sefaladas en los Articulos 117, 118 y
119 del Capitulo |, Titulo Il de la Ley N° 393 de 21 de agosto de 2013.

OPERACION SOSPECHOSA

Es una operacion irregular o extrafia que no pudo ser desestimada como operacién in-
usual y no tiene un propdsito econémico licito aparente, que por su naturaleza, pueda
estar particularmente vinculada a la LGI/FT y/o DP.

OPERACION INUSUAL DESESTIMADA. Es una operacién que presenta condiciones de
complejidad inusitada, injustificada o aparenta no tener justificacion econdémica u objeto
licito, pero que habiéndose solicitado mayor informacién, al contar con los justificativos
correspondientes, dicha operacién se desestima como inusual.

OPERATIVA PROPIA
Son todas las operaciones y/o transacciones relacionadas al manejo interno o administracion
del Sujeto Obligado, como ser traspaso entre cajas, boveda, devengamiento de intereses y otros.
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ORDEN DE PAGO (OP)

Instruccién o mensaje por el que un ordenante solicita la asignacion y/o transferencia de
fondos mediante el uso de Instrumentos de Pago (IP) a favor de un beneficiario que, de
forma enunciativa y no limitativa, considera:

Transferencias electrénicas entre personas naturales y/o juridicas, que incluyen
pagos de caso de ser beneficiado por la prestacion de un servicio, compra-ven-
ta de bienes, pago por el cumplimiento de obligaciones (deudas, impuestos y
otros).

ii. Deposito o retiro de efectivo, carga, efectivizarian de dinero electrénico y la efec-
tivizacion de Instrumentos Electrénicos de Pago (IEP) en comercios.

ORDEN ELECTRONICA DE PAGO (OEP)
Instruccién o mensaje por el cual un ordenante solicita la transferencia de fondos a favor
de un beneficiario utilizando un dispositivo o documento electrénico a través de un siste-
ma informético y redes de comunicacion

ORDEN ELECTRONICA DE TRANSFERENCIA DE FONDO (OETF)

Instrumento Electrénico de Pago (IEP) que mediante redes de comunicacion, desarrollos
informéticos especializados como banca por Internet, Banca Mévil u otros permite a los ti-
tulares y/o usuarios originar Ordenes de Pago de cuentas relacionadas con el instrumento.

ORDENANTE
Persona natural o juridica que inicia u origina la Orden de Pago (OP) desde su cuenta
(cliente) a favor de un beneficiario.

ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

Entidad cuyo fin no es la persecucion de un beneficio econémico sino que principalmen-
te persigue una finalidad social, altruista, humanitaria, artistica y/o comunitaria. Este tipo
de instituciones por lo general se financian gracias a ayudas y donaciones derivadas de
personas naturales y juridicas, instituciones y organizaciones de todo tipo, y en algunos
casos también se reciben ayudas estatales puntuales o regulares (en forma de subsidios,
exoneraciones fiscales o aduaneras, entre otros).

PAISES DE ALTO RIESGO

Aquellos paises que no integran el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) ni
tampoco alguno de los distintos grupos regionales que funcionan con objetivos similares.
Aquellos paises que integran algun grupo de este tipo, pero cuyas evaluaciones mutuas
presentaran resultados considerados no satisfactorios. Asimismo, los paises identificados
que dan apoyo al terrorismo internacional, las jurisdicciones que han sido definidas como
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una preocupacion primaria por lavado de dinero y que estan sujetas a medidas especiales,
los centros financieros extraterritoriales (OFC, offshore financial centers).

PERFIL TRANSACCIONAL

Es el comportamiento que un cliente debe presentar de acuerdo a su nivel de ingresoy a
su actividad economica. Dicho perfil debe ser calculado de acuerdo a la informacion que
se tiene del cliente (declaracién del nivel de ingresos de todas las actividades que realiza).

PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)

Las PEP nacionales son individuos que cumplen funciones publicas prominentes dentro
del Pafs, en calidad de titulares o interinos, como por ejemplo los servidores publicos de
alto nivel de los Organos del Estado, del Tribunal Constitucional, del Ministerio Publico,
militares o policias de alto rango, ejecutivos de alto nivel de empresas o corporaciones
estatales, dirigentes de partidos politicos importantes y otros que cumplen funciones pro-
minentes y/o de toma de decisiones, definidos en las listas de la UIF.

Las PEP nacionales en el extranjero, son individuos que cumplen funciones publicas pro-
minentes en otro pafs, como por ejemplo Embajadores, Consules, Encargados de Nego-
cios y otros diplomaticos de alto nivel, con designacién oficial del Estado.

Las PEP extranjeras son individuos que cumplen, funciones publicas prominentes en otro
pais, como por ejemplo los Jefes de Estado o de Gobierno, politicos de alto nivel, funciona-
rios gubernamentales o judiciales de alto nivel o militares de alto rango, ejecutivos de alto
nivel de corporaciones estatales, funcionarios de partidos politicos importantes.

Las personas extranjeras que cumplen o a quienes una organizacion internacional les ha
confiado funciones prominentes, se refiere a quienes son miembros de la Alta Gerencia, es
decir, Directores, Subdirectores y miembros de la Junta o funciones equivalentes.

Personas cercanas al PEP. Una persona cercana a la PEP, es aquella conocida o que informe
su fntima asociacion a la persona definida como PEP, incluyendo a quienes estdn en posicién
de realizar operaciones por grandes sumas de dinero en nombre de la referida persona:

a) Persona Estrechamente Asociada a un PEP: Socio comercial, de negocios, o persona
juridica en la que un PEP goce de una posicién de control administrativa accionario o
un interés econémico.

b) Estrechos Colaboradores de un PEP: Son aquellas personas a las que, sin ser funciona-
rios de alta jerarqufa, se les conoce cominmente una relacion o vinculacién estrecha
con un PEP, incluyendo a los que estan en posicién de conducir transacciones finan-
cieras significativas en el Pais y/o en el extranjero para beneficio de este, o cualquier
persona de la cual se conozca que mantiene una relacion cercana de amistad y con-
fianza con un PEP.
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PROCESAMIENTO DE ORDEN DE PAGO (OP)
Serie de acciones que realizan las entidades desde el envio de la solicitud de la Orden de
Pago (OP) hasta su finalizacion.

PROVEEDOR
Persona natural o juridica que provee productos y/o servicios relacionados a la actividad
principal del Sujeto Obligado por la cual son objeto de supervision y/o regulacion por ASFI.

REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA (ROS)
Es la comunicacién mediante la cual los Sujetos Obligados informan a la UIF que se detec-
t6 una operacién sospechosa.

RIESGO INHERENTE

Es el riesgo intrinseco de cada factor de riesgo (clientes, productos y servicios, zonas geograficas,
canales de distribucién vy otros) derivado de su propia naturaleza o caracteristicas; éste surge de
la exposicién o incertidumbre de probables eventos. El riesgo inherente por si mismo no es un
riesgo financiero por naturaleza, pero puede causar un impacto financiero en el Sujeto Obligado.

RIESGO INHERENTE GLOBAL
Es el resultado de la sumatoria de la ponderacién de los riesgos inherentes individuales
asociados a cada factor de riesgo identificado.

SUJETO OBLIGADO

El Sujeto Obligado es cada persona juridica o natural que esté sometida a las obligaciones
establecidas en las leyes contra LGI/FT y/o DP, como las pautas de identificar al cliente, de
aplicar medidas de debida diligencia, de desarrollar politicas internas, de llevar registro,
informar operaciones sospechosas a la UIF.

TARJETA ELECTRONICA

Instrumento Electrénico de Pago (IEP) que permite originar Ordenes de Pago (OP) y efec-
tuar consultas sobre las cuentas asociadas. La tarjeta electrénica se emite de manera fisica
y se puede utilizar de manera virtual a solicitud del titular. Se consideran tarjetas electré-
nicas a las siguientes:

Tarjeta de crédito: Permite a su titular y/o usuario disponer de los fondos de una linea
de crédito hasta un limite de financiamiento.

Tarjeta de Débito: permite a su titular y/o usuario disponer de los fondos mantenidos
en su cuenta asociada.

Tarjeta prepagada: Permite a su titular y/o usuario disponer del dinero almacenado
que previamente fue pagado al emisor del Instrumento Electronico de Pago (IEP).

83



84

Unidad de Investigaciones
Financieras
Estado Plurinacional de Bolivia

TITULO PROFESIONAL
Para efectos del presente Instructivo, se consideran como Titulos Profesionales los siguientes:

Titulo Profesional a nivel Licenciatura, Técnico Superior y Técnico Medio de las Univer-
sidades Privadas o Publicas.

Titulo Profesional a nivel Técnico Superior o Técnico Medio de Institutos Técnicos y
Tecnolégicos Publicos, Privados y de Convenio, avalado u otorgado por el Ministerio
de Educacion de acuerdo a normativa vigente.

Titulos Profesionales por Revalidacion y Homologacion de Titulos obtenidos en institucio-
nes educativas del nivel superior en el exterior sujeto a convenios de nuestro pafs con otros.

TRANSACCION ELECTRONICA
Comprende a todas aquellas operaciones realizadas por medios electrénicos que originen
cargos o abonos de dinero en cuentas.

TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

Movimientos de dinero instruidos electrénicamente por el ordenante a favor de un be-
neficiario mediante el uso de Instrumentos Electrénicos de Pago (IEP), que incluyen mo-
vimientos electronicos de dinero entre cuentas pertenecientes a las mismas personas
naturales y/o juridicas o a cuentas de terceros, giros o remesas, débitos automaticos en
cuentas, pagos en caso de ser beneficiado por la prestacion de un servicio, compra-venta
de bienes y moneda extranjera, pago por el cumplimiento de obligaciones como deudas,
alquileres, impuestos y otros.

USUARIO
Persona natural nacional o extranjera que utiliza los servicios del Sujeto Obligado para si o
para un beneficiario sin que medie la suscripcion de contratos.

VALIDEZ

Caracteristica por la cual las Ordenes de Pago (OP) originadas con Instrumentos Electrd-
nicos de Pago (IEP) tienen pleno efecto juridico entre quienes las emitieron y quienes las
recibieron.
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