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La Paz, 04 de abril de 2023
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° UIF/20/2023

VISTOS:

El Informe Técnico UIF/DAES/UCS/23/2023 de 03 de abril de 2023, emitido por la Direccion de Analisis
Estratégico, Supervision y Coordinacién Internacional, el Informe Legal UIF/DGE/UJR/83/2023 de 03
de abril de 2023, emitido por la Unidad Juridica y demas documentaciéon que ver convino y se tuvo
presente.

CONSIDERANDO:

Que, el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), es un organismo inter-gubernamental
cuyo propdésito es el desarrollo y la promocion de politicas, en los niveles nacional e internacional,
para combatir el Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo; desde su creacion, se ha
encargado de establecer y actualizar los estandares internacionales en esta materia, los cuales se
materializan a través de las llamadas 40 Recomendaciones del GAFI.

Que, el GAFI y los 6rganos regionales al estilo del GAFI, trabajan con las jurisdicciones e informan
sobre el progreso logrado por los paises en abordar las deficiencias identificadas en la lucha contra
el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo. Uno de los miembros asociados/grupos
regionales estilo GAFI, es el Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica "GAFILAT" (ex
GAFISUD), del cual el Estado Plurinacional de Bolivia es miembro y uno de los fundadores de dicho
organismo.

Que, las medidas establecidas en las normas GAF| deben ser implementadas por todos los
miembros del GAFI, su implementacién es evaluada rigurosamente por medio de los procesos de
Evaluacion Mutua, para cuyo fin los paises deben adecuar sus diversos marcos legales,
administrativos y operacionales a las 40 Recomendaciones del GAFI.

Que, el Estado Plurinacional de Bolivia mediante Ley N° 4072 de 27 de julio de 2009, ha ratificado
los “Memorandos de Entendimiento entre los Gobiernos de los Estados del Grupo de Accion
Financiera de Sudamérica contra el Lavado de Activos (GAFISUD)”, suscritos en la ciudad de
Cartagena de Indias el 8 de diciembre del afio 2000 y la “Modificacion de Memorando de
entendimiento entre los Gobiernos de los Estados del Grupo de Accién Financiera de Sudamérica
contra el Lavado de Activos (GAFISUD)”, rubricado en Santiago Chile el 6 de diciembre de 2001,
documentos que compelen a los paises miembros de este organismo, a implementar la aplicaciéon
de las 40 Recomendaciones del GAFI.

Que, a través de la Ley N° 1834 de 31 de marzo de 1998 se regula y promueve el Mercado de
Valores, disposicion por la que se determina, lo que se debe entender por Mercado Bursatil y
Extrabursatil; asimismo se crea el Registro del Mercado de Valores, asi como todos los elementos
relacionados con el sector.
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CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 393 de 21 de agosto de 2013 de Servicios Financieros en el Articulo 495, establece
que: ‘I. La Unidad de Investigaciones Financieras - UIF, es una entidad descentralizada, con
autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, encargada de normar el régimen de lucha contra el lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo en consulta con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y las
autoridades de supervision; investigar los casos en los que se presuma la comisién de delitos de
legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo y otros de su competencia, y realizar
el analisis, tratamiento y transmision de informacion para prevenir y detectar los delitos sefialados
en el presente Articulo. Il. Las normas que para el efecto establezca la UIF, seréan de cumplimiento
obligatorio por parte de las personas naturales, entidades financieras, entidades del mercado de
valores, de seguros, de pensiones y otros que la UIF incluya en el ambito de su regulacién como
sujetos obligados a reportar operaciones sospechosas relacionadas con los delitos de legitimacién
de ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo...".

Que, los paragrafos | y Il del Articulo 498 de la citada Ley, establecen por un lado que la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la UIF es la Directora o Director General Ejecutivo designado mediante
Resoluciéon Suprema y por otro que dicha autoridad define los asuntos de competencia de la UIF a
través de Resoluciones Administrativas.

Que, el Articulo 18 numeral 2 del Reglamento de la Unidad de Investigaciones Financieras aprobado
por Decreto Supremo N° 24771 de fecha de 31 de julio de 1997, establece como atribucién de la
UIF entre otros, el de emitir instrucciones y recomendaciones a los Sujetos Obligados en el ambito
de sus competencias.

Que, la citada norma en su Articulo 23 determina que sujeto obligado es toda persona publica o
privada que desempefie alguna de las actividades descritas en el Articulo 3, cuyo numeral 2 hace
referencia a las actividades del Mercado de Valores y las relacionadas a dicho mercado.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Administrativa N° UIF/001/2013 de 02 de enero de 2013, se aprueba y
pone en vigencia el “Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccion, Prevencién, Control
y Reporte de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento de Terrorismo y/o Delitos
Precedentes con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo”.

3 ue, a través de la Resolucion Administrativa N° UIF/004/2013 de 02 de enero de 2013, se aprobo el
;, nstructivo Especifico para Actividades de Intermediacion en el Mercado de Valores y las Relacionadas
a “a Dicho Mercado con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo’.

Que, la Resolucion Administrativa N° UIF/006/2013 de 18 de enero de 2013, aprueba y pone en vigencia
el “Instructivo Especifico para Entidades de Titularizaciéon con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo”.

Que, en el marco de lo dispuesto en el Articulo 495 de la Ley N° 393, por Nota UIF/DAES/UCS/297/2023
de 16 de marzo de 2023, se remite al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, la version final del
proyecto de “Instructivo Especifico para Actividades de Intermediacion en el Mercado de Valores y las
Relacionadas a Dicho Mercado con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo contra la Legitimacion de
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Ganancias llicitas, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva”.

Que, mediante Nota MEFP/VPSF/DGSF/UPSF/N°® 241/2023 de 24 de marzo de 2023, el Viceministerio
de Pensiones y Servicios Financieros del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, sefiala que no
tiene observaciones o comentarios respecto del citado proyecto de instructivo especifico.

Que, a través del Informe/UIF/DAES/UCS/23/2023 de 03 de abril de 2023, emitido por la Direccion de
Analisis Estratégico, Supervision y Coordinacion Internacional, se sefiala que en su momento se emitié
la Resolucion Administrativa N° 004/2013 de 02 de enero de 2013, que aprob6 el “Instructivo Especifico
para Actividades de Intermediacién en el Mercado de Valores y las Relacionadas a Dicho Mercado con
enfoque Basado en Riesgo”, asi también que mediante Resoluciéon Administrativa N° 006/2013 de 18 de
enero de 2013 se aprobd el “Instructivo Especifico para Entidades de Titularizacién con Enfoque Basado
en Gestion de Riesgo”, instrumentos con los cuales la UIF establecié regulacién en materia preventiva
contra delitos de LGl y FT para dichos sectores; menciona también que en el marco de las atribuciones
de la entidad se elabor6 el proyecto de actualizacion de “Instructivo Especifico para Actividades del
Mercado de Valores y las Relacionadas a dicho Mercado con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo
contra la Legitimacion de Ganancias llicitas, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva”, para garantizar el cumplimiento de los lineamientos
especificos en la implementacion de Gestiéon de Riesgos, en el que se incorpora y se considera como
Sujetos Obligados a Agencias de Bolsa, Sociedad de Administracion de Fondos de Inversion, Bolsa de
Valores, Entidades Calificadoras de Riesgo, Entidades de Depoésito de Valores y Sociedades de
Titularizacion; destaca que el proyecto de norma es producto de un trabajo consensuado y coordinado
con la ASFI, los Sujetos Obligados del sector y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas; el cual
atiende a las caracteristicas particulares del sector asi como las actualizaciones de las 40
Recomendaciones, constituyéndose en una norma que coadyuvara en la adopcion de medidas
preventivas en materia de lucha contra la legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento del
terrorismo; concluyendo que corresponde su aprobacion, asi como determinar que se deje sin efecto la
Resolucion Administrativa N° UIF/001/2013 en lo que respecta al sector del Mercado de Valores y las
relacionadas a Dicho Mercado, la Resolucion Administrativa N° UIF/004/2013 de 02 de enero de 2013 y
la Resoluciéon Administrativa N° UIF/006/2013 de 18 de enero de 2013.

Que, el Informe/UIF/DGE/UJR/83/2023 de 03 de abril de 2023, emitido por la Unidad Juridica,
concluye que es plenamente viable la aprobacién del “Instructivo Especifico para Actividades de
Intermediacién en el Mercado de Valores y las Relacionadas a Dicho Mercado con Enfoque Basado en
Gestion de Riesgo contra la Legitimacion de Ganancias llicitas, el Financiamiento del Terrorismo y el
%Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva”, con lo que se garantiza el
“eumplimiento de los estandares internacionales, se cuenta con una norma mucho mas efectiva y se
P ontribuye a tener una favorable Evaluacion Pais; tarea que no contraviene el ordenamiento juridico
“vigente por el contrario se constituye en un importante aporte para la lucha contra los delitos de
Legitimaciéon de Ganancias llicitas y Financiamiento del Terrorismo.

POR TANTO:
La Directora General Ejecutiva de la Unidad de Investigaciones Financieras - UIF, Lizeth Pamela

Troche Huanca, designada mediante Resolucion Suprema N° 27952 de 27 de diciembre de 2022,
en uso de sus facultades y atribuciones otorgadas por las normas vigentes.
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RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Instructivo Especifico para Actividades de Intermediacion en el
Mercado de Valores y las Relacionadas a Dicho Mercado con Enfoque Basado en Gestion de
Riesgo contra la Legitimacion de Ganancias llicitas, el Financiamiento del Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva”; que en Anexo forma parte
indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- INSTRUIR a la Direccion de Analisis Estratégico, Supervision y Coordinacion
Internacional de la Unidad de Investigaciones Financieras — UIF, la publicacion de la presente
Resoluciéon Administrativa y su socializacion a las instancias correspondientes.

TERCERO.- DEJAR sin efecto la Resolucion Administrativa N° UIF/004/2013 de 02 de enero de
2013, la Resolucion Administrativa N° UIF/006/2013 de 18 de enero de 2013 y todas las normas
contrarias a la presente Resolucion.

CUARTO.- EXCLUIR a las Actividades del Mercado de Valores y las Relacionadas a Dicho Mercado
de la aplicacién del “Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccion, Prevencion, Control
y Reporte de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos
Precedentes con Enfoque Basado en Gestion de Riesgos”, aprobado mediante Resolucién
Administrativa N° UIF/001/2013 de 02 de enero de 2013.

QUINTO.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir del dia siguiente habil de su
publicacién en un medio de prensa de circulacién nacional.

SEXTO.- OTORGAR un plazo de hasta noventa (90) dias calendario a partir de la publicacién de la
presente resolucién, para que los Sujetos Obligados realicen los ajustes pertinentes a sus manuales
internos, periodo durante el cual debe aplicarse el instructivo aprobado en la Disposicién Primera,
debiendo al efecto asumirse todas las acciones necesarias para garantizar su cumplimiento.

SEPTIMO. - El incumplimiento a la presente Resolucién Administrativa, sera sancionado de acuerdo
a normativa vigente.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

LPTH/ADM/vhpe
C.C. Archivo.
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INSTRUCTIVO ESPECIFICO PARA ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION EN EL
MERCADO DE VALORES Y LAS RELACIONADAS A DICHO MERCADO CON
ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGO CONTRA LA LEGITIMACION
DE GANANCIAS ILICITAS, EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y EL
FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

TiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |

ARTICULO 1. (OBJETO)
El presente instructivo tiene por objeto establecer lineamientos especificos
para la implementacion de la Gestién de Riesgos de Legitimacion de Ganancias
llicitas, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva (LGI/FT y FPADM), en actividades del Mercado de
Valoresy las relacionadas a dicho mercado.

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION)

El presente instructivo es aplicable a los sujetos obligados definidos en el
Articulo 3.

TiTULO Il
ORGANIZACION
CAPITULO |

SUJETO OBLIGADO, DIRECTORIO, GERENCIA GENERAL O SU EQUIVALENTE
Y COMITE DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 3. (SUJETO OBLIGADO)

I.  Paraelcumplimiento del presente instructivo se considera Sujeto Obligado
a:

Agencias de Bolsa.
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion.
Bolsa de Valores.

Entidades Calificadoras de Riesgo.
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Entidades de Depdsito de Valores.
Sociedades de Titularizacion.

Il.  Es Sujeto Obligado a partir de la notificacion de la Resolucién de
Autorizacién de Funcionamiento e Inscripcién en el Registro del Mercado
de Valores (RMV) otorgada por la Autoridad de Supervisidon del Sistema
Financiero — ASFI.

ARTICULO 4. (OBLIGACIONES DEL SUJETO OBLIGADO)
I.  Las obligaciones del Sujeto Obligado son las siguientes:

a) Cumplir con la normativa legal vigente en Gestidon de Riesgos de
LGI/FT FPADM, asi como las disposiciones emitidas por la Unidad de
Investigaciones Financieras (UIF).

b) Desarrollar e implementar politicas, controles y procedimientos,
aprobados, que le permitan administrar y mitigar los riesgos de LGI/
FTy FPADM gue han sido identificados a nivel nacional.

c) Identificar, evaluar y comprender los riesgos de LGI/FT al cual esta
expuesto, debiendo documentar sus evaluaciones de riesgo y
adoptar las medidas de mitigacion correspondientes y monitorear la
implementacion de las mismas.

d) Mantener actualizadas las evaluaciones de riesgos establecidas en el
inciso c) del presente articulo, y contar con mecanismos apropiados
para transmitir estas evaluaciones o sus resultados a la UIF y ASFl en
el marco de la supervision.

e) Incluir a todos los miembros del Directorio, ejecutivos y dependientes
en general, asi como los miembros independientes de los comités,
en la implementacién de Politicas y Procedimientos Internos para la
lucha contra la LGI/FT y FPADM.

f)  Elaborar un cédigo de Etica, que presente directrices que reflejen el
compromiso institucional a efectos de evitar el uso de las actividades
en el Mercado de Valores para la Legitimacién de Ganancias llicitas, el
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destrucciéon Masiva, el cual deberd ser difundido al
interior de la entidad.

g) Proporcionar toda la informacion y/o documentacion requerida por
la UIF en los plazos y condiciones establecidos por esta, a través del
Funcionario Responsable.
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h) Dotar al Funcionario Responsable, Auditores internos, y Analista(s) de
Cumplimiento de los recursos econdmicos, humanos, tecnoldgicos e
infraestructura necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

i) Velar por la seguridad y divulgacion en la exposicion del nombre por
el cargo de Funcionario Responsable de la Unidad de Cumplimientoy
de los analistas de cumplimiento, desarrollando politicas sin perjuicio
de lo dispuesto en el presente instructivo.

) Proveer a ASFI, para el desempeno de sus funciones de supervision en
materia de LGI/FTy FPADM, asi como a la Auditoria Interna y Auditoria
Externa, toda la informacién y documentacién relativa a la Gestién de
Riesgos de LGI/FTy FPADM que llegue a su conocimiento, incluyendo
toda la documentacion e informacién establecida en el presente
instructivo. No se proveera a las citadas instancias de Auditoria, los
Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), los informes y analisis
realizados que fundamenten los mismos.

El Sujeto Obligado, debe cumplir todas las obligaciones establecidas en el
presente instructivo y sus actualizaciones realizadas por la UIF, asi como
las determinaciones administrativas de la ASFI en el marco del instructivo
como ente supervisor.

Las obligaciones pendientes de cumplimiento en el caso de las entidades
intervenidas o en proceso de liquidacion subsisten hasta la notificacion de
la Resolucion Administrativa de intervencioén o liquidacion emitida por la
ASFI.

El Sujeto Obligado a través del Funcionario Responsable o la Unidad de
Cumplimiento debe difundir el Manual Interno y sus modificaciones a
su personal, exceptuando los procedimientos internos confidenciales y
documentos confidenciales, seflalados en el inciso n) del Articulo 30 del
presente instructivo, dejando constancia documentada de dicha difusion.

Cumplirydesarrollar procedimientosinternosde congelamiento preventivo
y descongelamiento en el marco de las disposiciones normativas vigentes
y las resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la UIF.

El Sujeto Obligado debe cumplir las disposiciones que emita el Banco
Central de Bolivia y normativa vigente, relacionadas a Criptoactivos.

ARTICULO 5. (OBLIGACIONES DEL DIRECTORIO)

Son Obligaciones del Directorio, las siguientes:
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Aprobar politicas, reglamentos internos y procedimientos de Gestidon
de Riesgos de LGI/FTy FPADM de acuerdo a su naturaleza, tamafo y
complejidad de operaciones, garantizando su cumplimiento.

Conocer los Riesgos de LGI/FT y FPADM vy establecer objetivos
Institucionales para prevenirlos, administrarlos y mitigarlos.

Aprobar el Manual Interno para la Gestion de Riesgos de LGI/FT y
FPADM, sus modificaciones y el cddigo de ética.

Aprobar, de manera independiente, los procedimientos internos
confidenciales del Funcionario Responsable y/o la Unidad de
Cumplimiento establecidos en el inciso n) del Articulo 30 del presente
instructivo.

Designar al Funcionario Responsable y simultdneamente al
Funcionario Responsable Suplente y Analista(s) de Cumplimiento
cuando corresponda, de acuerdo a lo establecido en el presente
instructivo.

Asegurar la independencia y autonomia, operativa y funcional del
trabajo que realiza el Funcionario Responsable y Analista(s) de
Cumplimiento.

Conformar un Comité de Cumplimiento y designar a sus miembros,
conforme lo establecido en el presente instructivo.

Aprobar el presupuesto para la dotacién de recursos econdmicos,
humanos, tecnoldgicos e infraestructura, que permitan el desempeno
de las funciones del Comité de Cumplimiento y del Funcionario
Responsable de la Unidad de Cumplimiento.

Aprobar el Plan Anual de Trabajo elaborado por el Funcionario
Responsable.

Aprobar el Programa Anual de Capacitacion en materia de LGI/FT y
FPADM.

Aprobar losinformes trimestrales, revisadosy propuestos por el Comité
de Cumplimiento, los cuales fueron elaborados por el Funcionario
Responsable e instruir las medidas que correspondan para la Gestion
de Riesgos de LGI/FT y FPADM del Sujeto Obligado, los mismos que
deben ser aprobados un mes posterior al cierre de cada trimestre.

Tomar conocimiento de las Actas presentadas por el Comité de
Cumplimiento.
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m) Aprobar los Planes de Accidon elaborados por el Funcionario
Responsable en coordinacion con las areas involucradas, emergentes
de las observaciones y/o recomendaciones reportadas en los Informes
de Auditoria (Interna y Externa), e Informes de Inspeccién u otros
emitidos por la ASFI, vinculados a la prevencion, deteccién, control y
reporte de LGI/FTy FPADM.

Il Elcumplimiento de las obligaciones descritas en el Pardgrafo | del presente
articulo, debe constar en las Actas elaboradas por el Directorio.

IIl.  El Directorio sélo tendrd conocimiento de datos estadisticos sobre el
Reporte de Operacién Sospechosa.

ARTICULO 6. (OBLIGACIONES DEL GERENTE GENERAL O EQUIVALENTE)

I La Gerencia General o su equivalente, es también responsable de
implementar el sistema de Gestién de Riesgos de LGI/FT y FPADM,
conforme la regulaciéon vigente.

Il.  Los Gerentes o personas responsables de las unidades operativas de
negocio o de apoyo que desempefen funciones equivalentes, cualquiera
sea su denominacioén, tienen la responsabilidad de cumplir en el ambito
de su competencia, con las medidas asociadas al control de los riesgos de
LGI/FT y FPADM, de conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente,
cooperando y apoyando al Funcionario Responsable en el desarrollo de las
tareas preventivas.

I1l.  El cumplimiento de las obligaciones descritas en los paragrafos | y I, debe
constar en el acta del Comité de Cumplimiento cuando corresponda
informar, acta que debera ser presentada a requerimiento de la ASFI.

ARTICULO 7. (CONFORMACION DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO)

I.  El Sujeto Obligado debe contar con un Comité de Cumplimiento que
dependera del Directorio y estar conformado por al menos:

a) Uno o mas miembros del Directorio formalmente designado(s).

b) El Gerente General o su equivalente.

c) El Funcionario Responsable. ‘
d) Responsable de Gestion de Riesgos (si corresponde).

II.  No pueden formar parte del Comité de Cumplimiento, el Auditor Interno,

ni los miembros de la Unidad de Auditoria Interna.
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IIl.  El Sujeto Obligado debe elaborar un Reglamento del Comité de
Cumplimiento mismo que debe ser aprobado por el Directorio.

ARTICULO 8. (OBLIGACIONES DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO)

I Entre las principales obligaciones del Comité de Cumplimiento, se
encuentran las siguientes:

a) Vigilar el cumplimiento e implementacion de la normativa en materia
de LGI/FT y FPADM, instrucciones y recomendaciones emitidas por la
UIF.

b) Hacer seguimiento de la implementacién de las Politicas y
Procedimientos de la Gestion de Riesgos de LGI/FT y FPADM.

c) Organizary efectuar reuniones trimestrales, en las que se traten entre
otros temas, el seguimiento a la implementacion y los resultados
de las Politicas y Procedimientos de la Gestién de Riesgos de LGl/
FT y FPADM, debiendo dejar constancia expresa de los acuerdos
y recomendaciones adoptadas en acta, la cual debe ser puesta a
conocimiento del Directorio.

d) Revisar los procedimientos internos confidenciales de la Unidad de
Cumplimiento y/o Funcionario Responsable establecidos en el inciso
n) del Articulo 30 del presente instructivo.

e) Evaluar los informes emitidos por la Unidad de Cumplimiento y
presentar dichos informes conjuntamente la evaluacion de los
mismos, al Directorio u Organo equivalente en la sesién inmediata
siguiente, para que esta instancia en coordinacién con la Unidad de
Cumplimiento y la Gerencia General u Organo equivalente adopten
las determinaciones que correspondan con relacién al contenido de
dichos informes.

f)  Otras que el Directorio asigne en relacién a Gestion de Riesgos de LG/
FTy FPADM.

Il.  ElComité de Cumplimiento sdlo tendra conocimiento de datos estadisticos
sobre el Reporte de Operacion Sospechosa.

I1l.  Elcumplimiento de las obligaciones descritas en el Pardgrafo | del presente
articulo debe constar en las actas del Comité de Cumplimiento.
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CAPITULO II

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO / FUNCIONARIO RESPONSABLE,
FUNCIONARIO RESPONSABLE SUPLENTE Y ANALISTA(S) DE
CUMPLIMIENTO / PLAN ANUAL

ARTICULO 9. ’(CONFORMACIO'N DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
Y DESIGNACION DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE, FUNCIONARIO
RESPONSABLE SUPLENTE Y ANALISTA(S) DE CUMPLIMIENTO)

Los sujetos obligados definidosen el Articulo 3 del presente instructivo, para
cumplir con las previsiones establecidas, debe contar con un Funcionario
Responsable que goce de independenciay autonomia en el ejercicio de las
obligaciones que se le asignan a nivel gerencial, garantizando al mismo el
acceso irrestricto a toda la informacién que requiera en cumplimiento de
las mismas, considerando las caracteristicas del Paragrafo Il del presente
articulo.

Los sujetos obligados: Bolsa de Valores, Entidades Calificadoras de Riesgo,
Entidades de Depdsito de Valores y Sociedades de Titularizacion podrdn
designar como Funcionario Responsable a un empleado de la entidad
(deseable responsable de gestion de riesgo) o alguien contratado para el
efecto.

Los sujetos obligados: Agencias de Bolsa y Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversiéon deben designar a un Funcionario Responsable que
no presente conflicto de intereses, quien no podrd ocupar una funcién
secundaria; para el caso, donde el tamafo, caracteristicas, la complejidad
y volumen de sus operaciones impidan la designacién de un Funcionario
Responsable exclusivo, el Sujeto Obligado previa justificacion técnica
(informe) podra designar la condicidn de Funcionario Responsable en el
Responsable de Gestién de Riesgo, informe que debe revelar la limitaciéon
técnicay ser presentado cuando el supervisor lo requiera.

El Directorio debe designar un (1) Funcionario Responsable Suplente
el cual debera ser elegido entre el o los Analista(s) de Cumplimiento. En
caso de no contar con Analista(s) de Cumplimiento, debe designar a otro
dependiente que no presente conflicto de intereses y no sea el Auditor
Interno o miembro de la Unidad de Auditoria Interna.

El Sujeto Obligado, podra designar Analista(s) de Cumplimiento, tomando
en cuenta lo siguiente:

a) Tamanoy caracteristicas del Sujeto Obligado.

b) Volumeny complejidad de operaciones.
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c) Cantidad de clientes/participantes.
d) Nivel de exposicion al riesgo de LGI/FT.
e) Otros aspectos considerados por el Sujeto Obligado.

VI. La designacion del Funcionario Responsable, asi como su suplente o
el Analista de Cumplimiento, debe efectuarse en Sesién de Directorio,
debiendo comunicarala UIF en el plazo de cinco (5) dias habiles posteriores
a su designacion por escrito y mediante el sistema informatico establecido,
adjuntando copia del Acta de designacion y documentacion que respalde
lo establecido en el Articulo 10 del presente instructivo.

ARTICULO 10. (REQUISITOS PARA LA DESIGNACION DEL FUNCIONARIO
RESPONSABLE, FUNCIONARIO RESPONSABLE SUPLENTE Y ANALISTAS O
FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO)

I.  El Funcionario Responsable debe cumplir los siguientes requisitos:
a) Contar con Titulo Profesional.

b) Acreditar conocimientos documentados, en materia de prevencion,
deteccién, control y reporte de LGI/FT y FPADM.

c) Certificado vigente de Antecedentes Penales, emitido por el Registro
Judicial de Antecedentes Penales (REJAP), el cual debe ser actualizado
anualmente.

d) No tener conflicto de intereses.

Los Analistas de Cumplimiento y el Funcionario Responsable suplente
deben cumplir los incisos a), ¢) y d) y conocimiento relacionados en materia
de prevencion, deteccion, control y reporte de LGI/FT y FPADM.

Il.  El Funcionario Responsable del Sujeto Obligado, dentro de los tres meses
siguientes de designacién, debe aprobar la capacitaciéon impartida por la
UIF

ARTICULO T11. (PROHIBICIONES PARA SER FUNCIONARIO RESPONSABLE,
FUNCIONARIO RESPONSABLE SUPLENTE O ANALISTA O FUNCIONARIO DE
LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO)

. Son prohibiciones para ser designado en el ejercicio de Funcionario
Responsable, asi como Suplente o Analista(s) o Funcionario de la Unidad
Cumplimiento, lo siguiente:

a) Tener sentencia condenatoria ejecutoriada.
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b) Haber sido hallado responsable de quiebras por culpa o dolo en
entidades del sistema financiero.

c) SerTitulardeaccionesy/o cuotas de capital del mismo Sujeto Obligado.

d) Ser miembro del Directorio.

e) Serconyugeofamiliaresdentrodelsegundogradode consanguinidad
y segundo por afinidad de algun miembro del Directorio, gerentes,
auditor interno o empleados del Sujeto Obligado.

f)  Ser Funcionario Responsable de mas de un Sujeto Obligado.

g) Ser Auditor Interno o miembro de la Unidad de Auditoria Interna del
Sujeto Obligado.

h) Ser sancionado con la inhabilitaciéon en el Mercado de Valores.

El Sujeto Obligado debe obtener una declaraciéon jurada en el marco del
Paragrafo | del presente articulo.

ARTICULO 12. (DESTITUCION, SUPLENCIA O AUSENCIA DEL FUNCIONARIO
RESPONSABLE, SUPLENTE Y ANALISTA(S) DE CUMPLIMIENTO)

Cuando el Sujeto Obligado decida destituir al Funcionario Responsable,
debe designar a un nuevo Funcionario Responsable, tommando en cuenta
lo establecido en los Articulos 9, 10 y 11, debiendo informar las causales en
el Sistema Informatico establecido.

En caso de ausencia o destituciéon del Funcionario Responsable, el Sujeto
Obligado debe habilitar inmediatamente al Funcionario Responsable
Suplente ya designado por el Directorio u érgano equivalente y comunicar
a la UIF en el plazo maximo de 48 horas posteriores a dicha habilitaciéon
mediante el sistema informatico establecido, sefialando la causal de la
misma. La suplencia no debe ser superior a tres (3) meses, salvo autorizacion
expresa del Directorio u érgano equivalente, quien excepcionalmente
podra ampliar por otros tres (3) meses, pasado ese periodo, debe ratificar
como titular al suplente debiendo designar a un nuevo Funcionario
Responsable Suplente o elegir un nuevo Funcionario Responsable titular.

El Funcionario Responsable, asi como su Suplente o Analista(s) de
Cumplimiento, en caso de rotacion, transferencia, cambio de cargo y/o
destitucion, debe mantener la confidencialidad sobre la informacion
y documentacién conocida, no pudiendo revelarla aun después de
haber cesado en sus obligaciones y/o funciones, debiendo suscribir el
correspondiente compromiso de confidencialidad ante el Sujeto Obligado
al inicio de la relacion.
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ARTICULO 13. (OBLIGACIONES DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO /
FUNCIONARIO RESPONSABLE)

El Funcionario Responsable que lidera la Unidad de Cumplimiento es el
nexo entre el Sujeto Obligadoy la UIF, debiendo cumplir minimamente las
siguientes obligaciones:

a)

b)

Proponer al Directorio las politicas y procedimientos de la Gestién de
Riesgos de LGI/FT y FPADM.

Elaborar, implementar y ejecutar procedimientos internos de uso
exclusivo del Funcionario Responsable.

Proponer estrategias para prevenir y mitigar los riesgos de LGI/FT y
FPADM.

Elaborar el Manual Interno para la Gestion de Riesgos de LGI/FT
y FPADM, revisarlo cada dos (2) aflos y proponer ajustes (cuando
corresponda), debiendo en ambos casos, someterlo a la aprobaciéon
del Directorio.

Socializar el Manual Interno aprobado por el Directorio al interior del
Sujeto Obligado.

Revisar anualmente las sefales de alerta, si el Sujeto Obligado hallara
nuevas las incorporara en el Manual Interno para la Gestiéon de Riesgos
de LGI/FT y FPADM, debiendo comunicar el hallazgo a la UIF en el
siguiente trimestre.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo para la Gestién de Riesgos de LGI/FT
y FPADM vy presentarlo al Directorio para su aprobacién, desarrollando
y ejecutando las actividades o acciones del mismo, de conformidad a
lo dispuesto en el Articulo 14, del presente instructivo.

Evaluar la aplicacién de politicas y procedimientos implementados
para identificar y verificar (Debida diligencia) a Clientes/participantes
y Beneficiario Final, incluyendo Clientes/participantes PEP y otras
categorias de Clientes/participantes de alto riesgo.

Verificar que en la Gestidn de Riesgos de LGI/FT y FPADM se incluya
la revision de las Listas Internacionales conforme lo establecido en el
presente instructivo.

Comunicar los cambios en la normativa, en la Gestién de Riesgos de
LGI/FT y FPADM, a todos los Directores, Gerentes, Administradores,
Analistas de Cumplimiento, miembros del Comité de Cumplimiento
y demas dependientes del Sujeto Obligado.
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Verificar la aplicacion de las debidas diligencias y establecer medidas
sobre la base de los riesgos, segun corresponda.

Elaborar el Programa de Capacitacién Anual en materia de LG/
FT y FPADM, y someterla a la aprobacion del Directorio y cumplir lo
descrito en dicho programa segun el Articulo 18.

Capacitar al Funcionario Responsable Suplente, al (los) Analista(s) de
Cumplimiento y a los dependientes del Sujeto Obligado y/o capacitar
mediante terceros en materia de LGI/FTy FPADM y evaluarlos.

Identificar, revisar, analizar y determinar operaciones inusuales con la
debida fundamentacion.

Exhibir los registros, plazos de analisis y el procedimiento efectivo
aplicado a las operaciones inusuales en proceso, desestimadas y
reportadas, a solicitud de ASFl en el proceso de supervision en materia
de LGI/FT y FPADM.

Revisar, aprobar y reportar las operaciones sospechosas de forma
inmediata ante la UIF de acuerdo a lo establecido en los articulos 60 y
61 del presente instructivo.

Elaborar y mantener bases de datos de las operaciones inusuales
y de operaciones sospechosas para fines estadisticos, las cuales
deben contener al menos informacion sobre el aflo, mes, cantidad
de transacciones, operaciones, negociaciones, region, producto o
servicio, sector publico o privado. La base de datos de operaciones
inusuales y operaciones sospechosas, debe estar a disposicion de la
UIF y ASFI.

Conservar y mantener un archivo histérico fisico documental y/o
digital de las operaciones inusuales desestimadas que incluya
documentacion de respaldo.

Conservar y mantener un archivo histérico fisico documental y/o
digital de las operaciones sospechosas reportadas que incluya la
documentacion de respaldo.

Elaborar informes trimestrales de las actividades desarrolladas y
los resultados alcanzados en el marco del Plan Anual de Trabajo y
presentarlos al Comité de Cumplimiento para su revision, remisién y
posterior aprobaciéon trimestral por el Directorio.

Elaborar los Planes de Accidén en coordinaciéon con la Gerencia
General o su equivalente y las areas respectivas, emergentes de las
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observaciones y recomendaciones descritas en los informes de
Auditoria o informes de supervisién y/o fiscalizacién realizadas por
ASFI, vinculados a la prevencién, deteccion, control y reporte de LGI/
FT y/o DP, y remitirlos al Directorio para su aprobacion.

v)  Proporcionar toda la informacién requerida en una inspeccion
realizada por ASFI bajo los pardmetros dispuestos en el inciso o) del
Paragrafo | del presente articulo en materia de LGI/FT y FPADM.,

w) Proporcionar la informacién y documentacidén que, a juicio de la
Auditoria Interna y de los Auditores Externos, sea necesaria para el
desarrollo de sus funciones, exceptuando los Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS) y toda documentacion e informacidn que respalde
a dichos reportes.

x)  Participar de las capacitaciones impartidas por la UIF.

y) Cumpliryhacercumplirlanormativa,instruccionesyrecomendaciones
emitidas por la UIF.

Il El (los) Analista(s) de Cumplimiento debe(n) efectuar las tareas asignadas
por el Funcionario Responsable, para cumplir con la Gestién de Riesgos de
LGI/FTy FPADM.

ARTICULO 14. (PLAN ANUAL DE TRABAJO)

I.  El Plan Anual de trabajo para la Gestion de Riesgos de LGI/FT y FPADM,
debe ser aprobado por el Directorio, hasta el 31 de diciembre de cada ano,
para ser aplicado en la siguiente gestion.

Il.  El Plan Anual de Trabajo debe considerar al menos lo siguiente:

a) Objetivos anuales, alineados a los objetivos estratégicos del Sujeto
Obligado, relacionados con la Gestién de Riesgos de LGI/FTy FPADM.

b) Descripcidon de las actividades a ser realizadas por el Sujeto Obligado
gue sean necesarias para el cumplimiento de lo establecido en el
presente instructivo, que contemple los periodos estimadas de inicio
y finalizacién de cada actividad, asi como los responsables.

c) Los recursos econémicos, humanos, tecnoldgicos e infraestructura
necesarios debidamente fundamentados para el cumplimiento y
ejecucion del Plan Anual de Trabajo.

I1l.  Siexistieran modificaciones al Plan Anual de Trabajo, las mismas deben ser
aprobadas por el Directorio.
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ARTICULO 15. (REGIMEN GENERAL PARA CONOCER AL CLIENTE INTERNO)

El Sujeto Obligado tiene la obligacién de conocer a sus clientes internos
(empleados), conforme la informaciéon requerida, garantizando estandares
altos en la contratacion de empleados desde su seleccidon y durante su
relacion, permitiendo evaluar los antecedentes personales, laborales y
patrimoniales.

El Sujeto Obligado para clientes internos debe adoptar, establecer e
implementar politicas y procedimientos para conocer al Cliente Interno,
desde su seleccién y durante la relacién contractual, para lo cual debe
requerir minimamente la siguiente documentacién que deberd estar
conservada en carpetas individuales:

- Certificado vigente de Antecedentes Penales, emitido por el
RegistroJudicial de Antecedentes Penales (REJAP),actualizados
conforme la periodicidad definida en su politica o su manual
interno y otros certificados de antecedentes que considere el
Sujeto Obligado dentro de sus politicas internas.

- Hoja de vida documentada y actualizada del cliente interno
segun la periodicidad definida en el manual interno del Sujeto
Obligado.

- Declaraciéon patrimonial actualizada conforme politicasinternas
de cada entidad, por lo menos cada afo, para lo cual debera
disefar los formularios correspondientes.

Debe establecer los perfiles de riesgo de LGI/FT y FPADM de sus clientes
internos a fin de aplicar las medidas de Debida Diligencia establecidas en
el Articulo 50 del presente instructivo.

ARTICULO 16. (REGIMEN GENERAL PARA CONOCER AL DIRECTORIO)

El Sujeto Obligado, debe obtener informacién de los miembros del
Directorio y establecer su perfil de riesgo de LGI/FT y FPADM y evaluar
cualquier comportamiento atipico que realizan para determinar si
las mismas son de caracter normal o inusual, requiriendo la siguiente
documentacion y/o informacion:

a) Hojadevida.

b) Informacién requerida en los numerales del 1 al 7 del inciso a) del
Paragrafo | y el Il del Articulo 47 del presente instructivo.

Declaraciéon Patrimonial, cada ano.
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d) Certificado vigente de Antecedentes Penales, emitido por el Registro
Judicial de Antecedentes Penales (REJAP), actualizados conforme
la periodicidad definida en su politica o su manual interno y otros
certificados de antecedentes que considere el Sujeto Obligado dentro
de sus politicas internas.

Il Lainformacidn sefalada en el paragrafo precedente debe ser conservada
en carpetas individuales. Asimismo, la actualizacién de la informacion de
los incisos a), b) y d) deberad ser actualizada conforme lo establezca sus
politicas y procedimientos.

ARTICULO 17. (REGIMEN GENERAL PARA CONOCER A LOS ACCIONISTAS)

I.  ElSujeto Obligado debe obtener informacion de todos sus accionistas para
conocer al mismo y establecer sus perfiles de riesgo de LGI/FT y FPADM y
evaluar cualquier comportamiento atipico que realizan, para determinar si
las mismas son de caracter normal o inusual.

Para el caso de participacion del Estado Plurinacional de Bolivia se debe
obtener la siguiente informacioén

a) Nombre de la Institucidn, Entidad o Empresa Publica.

b) Actividad Principal.

c) NuUmero de Identificacion Tributaria (N.LT.).

d) Domicilio legal de la oficina principal.

e) Teléfonos.

f)  Nombres, apellidos y nimero de cédula de identidad de la Maxima
Autoridad de la Institucion o del responsable designado por la entidad
0 empresa publica como representante.

Il.  Para los Accionistas o Socios personas naturales, debe aplicar la Debida
Diligencia establecida en los numerales del 1 al 7 del inciso a) y los
numerales del 1 al 3 del inciso b) del Paragrafo | y el Il del Articulo 47 del
presente instructivo.

IIl.  Para los Accionistas o Socios personas juridicas, debe aplicar la Debida
Diligencia establecida en los paragrafos |, II, I, IV y VI del Articulo 48 y
Paragrafo Il del Articulo 49 del presente instructivo, segln corresponda.

IV. La informacion seflalada en los paragrafos precedentes debe ser

conservada segun el Articulo 62 en carpeta individual y actualizada cada
vez que ocurra un cambio en la composicién accionaria.
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CAPITULO Il

CAPACITACION EN MATERIA DE LGI/FT Y FPADM

ARTICULO 18. (PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION)

El Sujeto Obligado, a través de la Unidad de Cumplimiento / Funcionario
Responsable, debe elaborar un Programa Anual de Capacitacién en
materia de LGI/FT y FPADM, que debe estar incluido dentro del Plan Anual
de Trabajo para la Gestién de Riesgos de LGI/FTy FPADMy ser aprobado por
el Directorio; dicho programa debe contar con un cronograma especificoy
los temas sefalados en el Articulo 19 del presente instructivo.

Asimismo, el citado programa podra formar parte del Plan Anual de
Capacitacion del Sujeto Obligado.

El Programa Anual de Capacitacion debe contener minimamente lo
siguiente:

a) Capacitacion para el Funcionario Responsable y Analista(s) de
Cumplimiento, independientemente de las capacitaciones realizadas
por la UIF.

b) Capacitacion a los miembros del Directorio y ejecutivos relacionados
al giro del negocio, por lo menos una (1) vez al afo.

c) Capacitacién anual a los empleados, deben estar orientadas a sus
funciones y al tipo de trabajo que realizan, asi como el drea a la que
pertenecen, dicha capacitacién debe contar con la correspondiente
evaluacion.

d) Descripcion de las modalidades de capacitacion y evaluacion.

e) Presupuesto para las capacitaciones de acuerdo al tamano y las
caracteristicas de la Entidad, la complejidad y volumen de sus
operaciones.

El Sujeto Obligado debe capacitar a su Cliente Interno nuevo en materia
de LGI/FT y FPADM, dentro de los hoventa (90) dias calendario siguiente
a la fecha de vinculacién. Asimismo, cuando el cliente interno cambie de
area, debe recibir la correspondiente capacitacidén acorde a sus nuevas
funciones, considerandose los cursos en materia de LGI/FT y FPADM que
hubiera recibido anteriormente.

Tanto el Funcionario Responsable como los miembros de la Unidad de

Cumplimiento deben realizar replicas a las areas de las capacitaciones a
las que asistan cuando correspondan.
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V. El Sujeto Obligado debe establecer indicadores para medir, evaluar la
eficacia y eficiencia para el proceso de capacitacion relacionado a LGI/FT
y FPADM.

ARTICULO 19. (CONTENIDO MiNIMO DE LAS CAPACITACIONES)

El contenido de las capacitaciones en materia de LGI/FTy FPADM podra abordar
algunas de las siguientes tematicas:

a) Normativa regulatoria vigente.

b) Normativa interna de prevencion de LGI/FT y FPADM o programa de
prevencion del Sujeto Obligado.

c) Obligaciones y sanciones por incumplimiento y responsabilidades
gue pueden asumir los empleados del Sujeto Obligado en caso de
incumplir la normativa referida.

d) Riesgos a los que el Sujeto Obligado podria estar expuesto.
e) Tipologias, conceptos y consecuencias de LGI/FT y FPADM.
f) Paises considerados de mayor riesgo y/o paraisos fiscales.

g) Procedimiento de aplicacion del congelamiento preventivo y
descongelamiento de acuerdo a normativa vigente.

h) Otros que la UIF determine.

Estas capacitaciones a los clientes internos “empleados” deben estar
relacionadas y orientadas a las funciones, al tipo de trabajo que realizan, asi
como el area a la que pertenecen.

ARTICULO 20. (REGISTRO DE LAS CAPACITACIONES)

ElSujeto Obligado debe mantener un Registrode cada una de lascapacitaciones
recibidas y efectuadas, el cual debe contener fecha, participantes, temas y los
resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas que permitan conocer el
grado de aprovechamiento de los capacitados, identificar las deficiencias y
aplicar las medidas correctivas correspondientes, de acuerdo al Paragrafo Il del
Articulo 18 y el Articulo 19.
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CAPITULO IV

AUDITORIA

ARTICULO 21. (AUDITORIA INTERNA SEMESTRAL)

El Sujeto Obligado, debe realizar informes semestrales de auditoria
Interna a fin de garantizar la revision independiente del cumplimiento
de efectividad y eficacia de la Gestién de Riesgo de LGI/FT y FPADM vy el
cumplimiento de las obligaciones respecto a los sistemas de deteccion,
prevencion y control de LGI/FT y FPADM, en todas sus areas de operacién.
Esta actividad debe formar parte del Plan anual de Trabajo del Auditor
interno.

Los informes semestrales de auditoria Interna, deben ser remitidos
semestralmente a la UIF conforme lo establece los articulos 23, 24 y 25 del
presente instructivo.

ARTICULO 22. (ENFOQUE DE LA AUDITORIA INTERNA)

La metodologia, procedimientos y técnicas de Auditoria que se empleen,
deben permitir la evaluacion de la Gestién de Riesgos de LGI/FT y FPADM,
en cumplimiento a la normativa vigente, disposiciones emitidas por
la UIF y normativa interna del Sujeto Obligado, debiendo desarrollar
procedimientos de auditoria que permitan expresar una opiniéon
independiente.

Los informes semestrales de auditoria Interna deben concluir respecto a
todos los puntos del alcance establecidos en el Articulo 23 del presente
instructivo.

La Unidad de Auditoria Interna, debe dejar constancia del trabajo realizado,
incluyendo los papeles de trabajo, programas de auditoria, documentos
gue apoyen el informe final.

ARTICULO 23. (ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA)

La Auditoria interna debe evaluar y concluir sobre todos los puntos descritos
en cuanto a cumplimiento técnico y de efectividad, de la Gestién de Riesgos
de LGI/FT y FPADM, en aplicacion a la norma vigente, disposiciones emitidas
por la UIF, normativa, politicas y procedimientos internos del Sujeto Obligado,
debiendo desarrollar el siguiente alcance:

a) Las obligaciones y el Rol del Directorio en la implementacién de
medidas de prevencion, deteccidn, control y reporte de LGI/FT y
FPADM.
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b)

<)

d)

La designaciény funcionesdel Funcionario Responsabley los Analistas
de cumplimiento.

Las obligaciones del Comité de Cumplimiento de LGI/FT y FPADM.

Implementacién y analisis de la Gestion de Riesgos de LGI/FT y
FPADM adoptada por el Sujeto Obligado, seflalando ademas si la
misma se adecuUa al tamafo, complejidad, caracteristicas y volumen
de operaciones de la Entidad.

Medidas aplicadas en el marco de la Debida Diligencia, al inicio
y durante la relacion comercial para la identificacion del Cliente/
participante, Cliente interno, proveedores, accionistas o socios y
miembros del Directorio.

Medidas utilizadas para la identificacion del Beneficiario Final.

Programa Anual de Capacitacion en materia de Gestidon de Riesgos de
LGI/FTy FPADM, asi como la evaluacién aplicada.

Plan Anual de Trabajo para la Gestion de Riesgos de LGI/FT y FPADM.

Medidas implementadas para asegurar la confidencialidad de la
informacion.

Otros aspectos que a juicio profesional del Auditor Interno considere
relevantes.

ARTICULO 24. (INFORME DE AUDITORIA INTERNA)

El Informe de Auditoria interna, debe contener minimamente lo siguiente:

a)

b)

<)

Resultado de la evaluacion del cumplimiento técnico y de efectividad
de las Obligaciones del Sujeto Obligado en materia de prevencién de
LGI/FT y FPADM de todos los puntos, segun el alcance descrito en el
Articulo 23.

Hallazgos y/u observaciones y acciones correctivas que debe seguir
el Sujeto Obligado, mismas que deberan contemplarse en el Plan de
Acciodn, para su cumplimiento.

Seguimiento a las observaciones realizadas en los Informes de
Auditoria, Informes de inspeccién realizadas por ASFI e Informes de
Auditorias Especiales instruidas por la UIF, vinculadas a la Gestion de
Riesgos de LGI/FT y FPADM. En dicho acépite debera ademas revelar
el estado actual de dichas observacionesy los nuevos planes de accién
a ser implementados.
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d) Los procedimientos que se utilizaron para llegar a los Resultados
revelados en el Informe Semestral de Auditoria Interna, deberdn estar
sustentados en programasy papeles de trabajo que respalden dichos
procedimientos y estar a disposicion de la UIF y ASFI.

ARTICULO 25. (PRESENTACION DE INFORMES SEMESTRALES DE AUDITORIA
INTERNA)

El Sujeto Obligado debe remitir a la UIF los Informes Semestrales de
Auditoria Interna, adjuntando original o copia legalizada del Acta de la
reunion de Directorio en la cual se tomd conocimiento del Informe, de
acuerdo al siguiente detalle:

a) Informe del Primer Semestre al 30 de junio, a ser presentado hasta el
31 de agosto de la misma gestion.

b) Informe del Segundo Semestre al 31 de diciembre, a ser presentado
hasta el 28 de febrero de la siguiente gestion.

Se podrd ampliar el plazo de entrega de la auditoria semestral por Unica
vez, hasta cinco (5) dias habiles, previa solicitud de la Entidad.

ARTICULO 26. (AUDITORIA EXTERNA ANUAL)

El Sujeto Obligado, en cumplimiento a las disposiciones emitidas por
la ASFI, debe encomendar a Firmas de Auditoria Externa Autorizadas
y registradas en la ASFI, incluir un acapite que exprese una opinién
independiente respecto al nivel de cumplimiento de la gestidon de Riesgos
de LGI/FTy FPADM y remitir a la ASFI.

El plazo para la presentacion de la Auditoria Externa Anual estara sujeta a
las disposiciones de la ASFI.

ARTICULO 27. (ALCANCE DE LA AUDITORIA EXTERNA ANUAL)

La Auditoria Externa Anual debe evaluar y concluir sobre todos los puntos
descritos en cuanto a su cumplimiento técnico y de efectividad de la
gestion de riesgos de LGI/FT y FPADM del Sujeto Obligado para cada uno
de los siguientes aspectos:

a) Cumplimiento de las normas legales vigentes, la regulacién
establecida por la UIF, asi como las politicas, normasy procedimientos
internos relacionados con la Gestidn de Riesgos.

b) Evaluacion de la Gestion de Riesgos de LGI/FT FPADM.

c) Efectividady eficiencia del Gobierno Corporativo respecto a la Gestiéon
de Riesgos.
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Implementacion del Sistema de Informacion Gerencial para la
Gestion de Riesgos de LGI/FTy FPADM, a fin de determinar la calidad,
oportunidad, cantidad y relevancia de la informacién generada por
dicho sistema.

Implementacion de la metodologia para la Gestion de Riesgos
adoptada por el Sujeto Obligado, seflalando ademas si la misma
se adecUa al tamafo, complejidad, caracteristicas y volumen de
operaciones del Sujeto Obligado.

Eficiencia y efectividad de los sistemas informaticos o herramientas
implementadas para la medicién del Riesgo Inherente.

Controles internos implementados para la Gestion de Riesgos.

Controles internos implementados para la deteccién de operaciones
sospechosas o inusuales.

Mecanismos y procedimientos aplicados en el marco de la debida
diligencia, al inicio y durante la relacion comercial, con clientes/
participantes y usuarios, asi como su efectividad.

Efectividad de los procedimientos utilizados para la identificacion del
beneficiario final.

Suficiencia y calidad del Programa Anual de Capacitacidon en materia
de Gestion de Riesgos, su adecuacion a los roles del Directorio,
Ejecutivos, Funcionario Responsable, Analistas o Funcionarios de la
Unidad de Cumplimientoy demdas empleados del Sujeto Obligado, asi
como la efectividad de la metodologia de capacitacion y evaluaciéon
aplicada.

Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo para la Gestidén de Riesgos
de LGI/ FTy FPADM.

El seguimiento a las observaciones de los informes de auditoria
interna, informes de inspecciones realizadas por ASFI, e Informes de
Auditorias Especiales instruidas por la UIF e informes de auditorias
externas, vinculadas a la Gestion de Riesgos.

auditoria podra ser realizada en oportunidad de la ejecucion de la
toria Externa Anual de los estados financieros del Sujeto Obligado,
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ARTICULO 28. (AUDITORIA ESPECIAL INSTRUIDA POR LA UIF)

I.  La UIF podra requerir directamente al Sujeto Obligado, la realizacion de
Auditorias con propésito especial, la misma que sera realizada por su
Unidad de Auditoria Interna o Auditor interno, definiendo su contenido y
alcance.

Il.  LaUIF podrasolicitaratravésde la ASFl, la realizacién de Auditorias Externas
con propdsito especial en las condiciones y plazos establecidos para
verificar el cumplimiento de las obligaciones atribuidas al Sujeto Obligado,
definir su contenido y alcance de dicha Auditoria. El Sujeto Obligado debe
encomendar la ejecucién de la mencionada auditoria a una de las Firmas
de Auditoria Autorizadas e inscritas en el registro del mercado de valores
de ASFI.

I1l.  El Informe de la Auditoria Especial, debe ser remitido a la UIF.
TITULO 11l
MEDIDAS PREVENTIVAS DE LGI/FT Y FPADM
CAPITULOI
MANUAL INTERNO PARA LA GESTION DE RIESGOS DE LGI/FT Y FPADM

ARTICULO 29. (ELABORACION, APROBACION, MODIFICACION Y DIFUSION
DEL MANUAL INTERNO PARA LA GESTION DE RIESGOS DE LGI/FT Y FPADM)

I.  ElSujeto Obligado, a través del Funcionario Responsable, debe elaborar un
Manual Interno que contenga minimamente las disposiciones establecidas
en el Articulo 30 del presente instructivo, considerando la complejidad de
sus operaciones, clientes, productos y servicios ofrecidos.

Il Lossujetos obligados deben elaborary aprobar, mediante acta emitida por
el Directorio, el Manual Interno, conforme las regulaciones del presente
instructivo y las disposiciones que emita la UIF, presentado el mismo,
durante el proceso de autorizacién de funcionamiento e inscripcion en el
Registro del Mercado de Valores de ASFI.

IIl.  Las actualizaciones y/o modificaciones al Manual Interno deben realizarse
en concordancia con la normativa relacionada a la Gestidén de Riesgos de
LGI/FTy FPADM emitida por la UIF y las recomendaciones u observaciones
emitidas por la ASFI como supervisor en materia de prevenciéon de LGI/FT
y FPADM debiendo ser aprobadas mediante acta por el Directorio, en un

plazo de treinta (30) dias habiles posteriores a la modificacién, actualizaciéon

o cambio de la norma u otro aspecto que motivo la misma.
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IV. El manual interno debe ser presentado en medio fisico y digital a la ASFl a
requerimiento formal y en el momento de la supervision.

V. El Funcionario Responsable debe difundir todos los componentes del
Manual Interno y sus posibles modificaciones a todo el personal del
Sujeto Obligado, exceptuando los procedimientos internos confidenciales,
sefalados en el inciso n) del Articulo 30 del presente instructivo, dejando
constancia documentada de dicha difusion.

ARTICULO 30. (CONTENIDO DEL MANUAL INTERNO PARA LA GESTION DE
RIESGOS DE LGI/FT Y FPADM)

I.  ElManual Interno para la Gestion de Riesgos, debe ser elaborado conforme
lo dispuesto en el presente instructivo, considerando las caracteristicas y
volumen de las operaciones del Sujeto Obligado, debiendo contener lo
siguiente:

a) Politica de Gestion de Riesgos de LGI/FT y FPADM.

b) Politica de Confidencialidad y Reserva.

c) Politica de manejo y conservacion de la informacion.

d) Politicas especificas de conozca, aceptacion, identificacion, verificacion
y Debida Diligencia de los Clientes/participantes, Beneficiarios Finales
Yy proveedores.

e) Programas de capacitacion en materia de LGI/FT y FPADM.

f) Metodologia para la medicién y Gestion de Riesgos de LGI/FTy FPADM.

g) Procedimientos para operativizar las Politicas.

h) Procedimientos para la identificacidén y administracion de PEP.

i) Procedimientos para el tratamiento de operaciones inusualesy Reporte
de Operaciones Sospechosas.

j) Procedimientos para la verificacion en listas Internacionales.

k) Procedimiento de conozca a su cliente interno, directores y accionistas.

I) Obligaciones y responsabilidades del Sujeto Obligado, Directorio,
Gerencia General o su equivalente, Comité de Cumplimiento,

Funcionario Responsable y Analistas o Funcionarios de la Unidad de
Cumplimiento.
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m) Procedimientos para clientes/participantes que requieren autorizacién
especial.

n) Procedimientos internos confidenciales (unidad de cumplimiento/
Funcionario responsable) de andlisis entre otros y/o documentos
confidenciales que respalden la parametrizacion del sistema y los
criterios de la herramienta para la ponderaciéon de cada uno de los
factores de riesgo a ser utilizados.

0) Procedimientos sobre medidas de congelamiento preventivo y
descongelamiento en el marco de las disposiciones normativas
vigentes, conforme el Paragrafo IV del Articulo 4 y las resoluciones del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas en materia de Terrorismo,
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferaciéon de
Armas de Destruccién Masiva.

p) Senales de alerta.
q) Otrosque el Sujeto Obligado considere pertinentesy/o la UIF establezca.

Il.  Lossujetos obligados que tienen por objeto establecer una infraestructura
organizada continua, expedita y publica para el Mercado de Valores y
proveer de medios necesarios para la realizacion eficaz de las operaciones
bursatiles no formaran parte de su manual interno los incisos h), m) y el d)
con la excepcidon de los proveedores, del Paragrafo | del presente articulo.

CAPITULO Il
GESTION DE RIESGOS DE LGI/FT Y FPADM

ARTICULO 31. (IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE RIESGO DE LGI/FT Y
FPADM)

El Sujeto Obligado debe administrar sus riesgos de LGI/FT y FPADM
implementando estrategias, objetivos, politicas, metodologia, procedimientos
y acciones que deben ser aprobados por el Directorio y formar parte del
Manual Interno, para la Gestion de Riesgos de LGI/FT y FPADM, que le permitan
identificar, medir, controlar, monitorear y divulgar los riesgos de LGI/FTy FPADM
a los que esta expuesto.

ARTICULO 32. (SISTEMA DE GESTION DE RIESGO DE LGI/FT y FPADM)

I.  Los sujetos obligados deben desarrollar e implementar metodologia(s)
y procedimientos de identificacion y evaluacién de riesgos a los que se
encuentran expuestos, de conformidad a los articulos del 34 al 42 del

presente instructivo, ademas de la informacién proporcionada por las
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autoridades competentes en la materia, como ser la Evaluacién Nacional
de Riesgos y su actualizacion, realizada por el Estado Plurinacional de
Bolivia. Metodologia(s) y procedimientos que deben permitir calcular el
nivel de exposiciéon al riesgo del Sujeto Obligado con base en el riesgo
inherente y los controles adoptados.

Il.  Lossujetosobligados deben evaluar susriesgosde LGI/FTy FPADM Yy revisar
la metodologia asociada cada dos (2) aflos y ajustarla cuando corresponda.
El informe que contenga los resultados de la evaluaciéon y la metodologia
empleada para realizar dicha evaluacion deben estar a disposicion de la
UIF y de la ASFI en el marco de la supervision.

IIl.  El Sujeto Obligado debe desarrollar y adoptar un sistema y metodologia
de gestidon de riesgos que considere como minimo las etapas del proceso
de gestién de riesgo, citadas en el Articulo 33 del presente instructivo, que
deben estar establecidas con base en el tamafio y las caracteristicas de la
entidad, la complejidad de sus operaciones, el volumen de sus operaciones
y otros elementos que pudieran exponer al Sujeto Obligado a riesgos de
LGI/ FTy FPADM.

IV. ElSujeto Obligado debe identificary evaluar los riesgos de LGI/FTy FPADM
y tomar las medidas necesarias para manejar y mitigar los riesgos que
puedan surgir sobre nuevos productos o nuevas practicas comerciales,
nuevos mecanismos de envio, uso de nuevas tecnologias o de aquellas en
desarrollo para productos nuevos o productos existentes, incluyendo los
riesgos emergentes de las actividades u operaciones con Criptoactivos, o
las relacionadas con Proveedores de Servicios de Activos Virtuales (PSAV).

ARTICULO 33. (ETAPAS DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGO LGI/FT Y
FPADM)

El Sujeto Obligado debe implementar en la Gestion de Riesgos de LGI/FT y
FPADM, cinco (5) etapas estructuradas, consistentes y continuUas referidas a la:
identificacion, medicién, control, monitoreo y divulgacion del Riesgo de LGI/FT
y FPADM. Dichas etapas deben contener lo siguiente:

a) La identificacion, debe tomar en cuenta como minimo los Factores
de Riesgo: Clientes, Productos/Servicios, Zonas geograficas y Canales
de Distribucion.

b) La mediciéon, debe cuantificar individualmente el Riesgo Inherente
de cada Factor de Riesgo identificado, evaluando la probabilidad y el
impacto de los mismos, haciendo que el conjunto de dichos factores
permita también establecer el Nivel de Exposicién del Riesgo de LGI/
FTy FPADM del Sujeto Obligado, para lo cual debe desarrollar y utilizar
una herramienta que permita esta medicion.
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El monitoreo, debe establecer procesos que faciliten el seguimiento
para detectar y corregir oportunamente deficiencias en las politicas,
procesos y procedimientos para la Gestién de Riesgos de LGI/FT y
FPADM.

El control, debe establecer el conjunto de procedimientos que se
realicen con la finalidad de mitigar la probabilidad de ocurrencia del
Riesgo de LGI/FTy FPADM en el Sujeto Obligado o a través de él.

La divulgacién, debe establecer y desarrollar un plan comunicacional
gue de forma continua transmita y socialice informacién apropiada y
oportuna a las instancias correspondientes sobre Gestidn de Riesgos
de LGI/FT y FPADM.

CAPITULO Il

IDENTIFICACION, MEDICION, CONTROL, MONITOREO Y DIVULGACION DE

LOS RIESGOS DE LGI/FT Y FPADM

ARTICULO 34. (IDENTIFICACION)

Se debe identificary tomar en cuenta como minimo los principales factores

de riesgo que se detallan a continuacion:

a)

Factor de Riesgo Cliente: Es el riesgo inherente del cliente/participante,
sea persona natural o juridica, que debido a la actividad a la que
se dedica, nacionalidad, drea donde opera, categoria PEP cuando
corresponda, monto, volumen y frecuencia de las operaciones que
realiza, pueda utilizar al Sujeto Obligado en actividades de LGI/FT y
FPADM.

Factor de Riesgo Producto/Servicio: Es el riesgo inherente de cada
producto o servicio, cuyas caracteristicas o naturaleza podran exponer
al Sujeto Obligado a ser utilizado para LGI/FT y FPADM.

Factor de Riesgo Zona Geografica: Es el riesgo inherente al area
geografica donde el Sujeto Obligado ofrece sus productos o servicios
Yy por su ubicacidon y caracteristicas, podra exponer al mismo a ser
utilizado para LGI/FTy FPADM.

Factor de Riesgo Canal de Distribucion: Es el riesgo inherente de los
medios utilizados para prestar, ofrecer y promover los productos y/o
servicios que, por su naturaleza y caracteristicas, podra exponer al
Sujeto Obligado a ser utilizado para LGI/FT y FPADM.

Para el caso de Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion - SAFI

gue administren fondos de inversion abiertos, ademas de lo dispuesto en
el Paragrafo |, debe tomar en cuenta el factor de riesgo tipo de moneda.
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ARTICULO 35. (MEDICION)

I.  En esta etapa, el Sujeto Obligado debe medir el nivel de exposicion del
Riesgo Inherente de LGI/FT y FPADM frente a cada uno de los Factores
de Riesgo. Esta medicion debe ser de caracter cualitativo o cuantitativo,
utilizando la informaciéon que genera el giro del negocio del Sujeto
Obligado.

Il.  El Sujeto Obligado debe utilizar y/o desarrollar una Herramienta que le
permita minimamente lo siguiente:

a) Calcular cuantitativamente el nivel de exposicion de Riesgo Inherente
en LGI/FT y FPADM de cada factor de riesgo identificado a partir
de la informacién con la que cuenta, de acuerdo a los parametros
establecidos en los articulos 36, 37, 38, y 39 del presente instructivo.

b) Evaluar y determinar el impacto del riesgo Inherente en LGI/FT y
FPADM en caso de materializarse dichos Riesgos.

c) Calcular el riesgo residual de cada factor de riesgo identificado,
basdandose en el riesgo inherente identificado y los mitigantes
aplicados.

d) Calcular el riesgo inherente de LGI/FT y FPADM de cada cliente/
participante y el propio riesgo al que estd expuesto como Sujeto
Obligado a partir de los incisos anteriores.

I1l.  Como resultado de esta etapa, el Sujeto Obligado debe establecer el Perfil
de Riesgo Inherente de LGI/FTy FPADM del mismo, asi como de cada factor
de riesgo de LGI/FT y FPADM, en los niveles: riesgo mayor y riesgo menor;
pudiendo cada Sujeto Obligado ampliar estos pardmetros de acuerdo a su
Metodologia.

IV. La parametrizacién del sistema y los criterios de la herramienta para la
ponderacién de cada uno de los factores de riesgo a ser utilizados, segun
la asignacion de valores que corresponda, debe tener el sustento técnico
respectivoy estar plasmados en un documento aprobado por el Directorio.

ARTICULO 36. (MEDICI()N DEL RIESGO INHERENTE DEL FACTOR CLIENTE)

I.  La determinacion del Riesgo del Factor Cliente debe efectuarse al inicio y
durante la relaciéon comercial, de acuerdo a la informacién solicitada en los
articulos 47 y 48 del presente instructivo, incluida la siguiente:

a) Categoria PEP.

b) Tipo de cliente (natural o Juridica).
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c) Residencia o zonas donde realiza la operacion.

d) Productos o servicios utilizados.

e) Canales de distribucién.

f)  Nivel de Ingreso.

g) Actividad econdmica.

h)  Monto, volumen y frecuencia de las transacciones.

i) Y otras que considere el Sujeto Obligado.

Para el caso de Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion — SAFI,
ademas de lo establecido en los incisos precedentes del Paragrafo | se
debe incluir el andlisis de riesgo usuario.

El Sujeto Obligado, debe determinar el perfil de riesgo del Cliente/

participante y aplicar las medidas de Debida Diligencia establecidas en el
Articulo 50 del presente instructivo

ARTICULO 37. (MEDICION DEL RIESGO INHERENTE DEL FACTOR PRODUCTOS
Y/O SERVICIOS)

El Sujeto Obligado debe medir y analizar los riesgos de LGI/FT y FPADM
asociados a los productos y servicios establecidos y aquellos que se
encuentren en etapa de disefio o desarrollo.

El andlisis asociado a este Factor de Riesgo de LGI/FT y FPADM debe
considerar las caracteristicas y particularidades, el tipo de cliente y los
canales de distribucion de todos los productos y/o servicios, que el Sujeto
Obligado se encuentra autorizado a operar.

El Sujeto Obligado cuando obtenga la autorizacién correspondiente para
el desarrollo de nuevos productos o practicas comerciales o utilice nuevas
tecnologias o tecnologias en desarrollo para productos nuevos o existentes,
debe efectuar un analisis, medicidén o evaluacién de riesgos previo a su
lanzamiento o implementacion, debe establecer medidas apropiadas para
manejar y mitigar los riesgos de LGI/FT y FPADM.

ARTICULO 38. (MEDICION DEL RIESGO INHERENTE DEL FACTOR ZONA
GEOGRAFICA)

El Sujeto Obligado debe analizar los riesgos de LGI/FT y FPADM asociados
a las zonas geogréficas en las cuales se comercializan sus productos y/o
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servicios. La evaluaciéon de riesgo debe también considerar la incursion en
nuevas zonas geograficas.

Il.  El analisis asociado a este factor de riesgos de LGI/FT y FPADM evaluara la
exposicidon a riesgos en base a los siguientes aspectos:

a) Andlisis de dreas de riesgos por departamentos y zonas geograficas.

b) La ubicacién geografica de las oficinas u otros puntos de atencién en
las cuales se atiende al cliente/participante con productos y/o servicios.

c) Areasozonasidentificadas con alta incidencia en delitos precedentes
de LGI/FT y FPADM.

d) Zona Fronteriza.

ARTICULO 39. (MEDICION DEL RIESGO INHERENTE DEL FACTOR CANALES
DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS)

I.  ElSujeto Obligado debe analizar los Riesgos de LGI/FT y FPADM asociados
a los canales de distribucién por los cuales comercializa sus productos o
servicios.

Il.  Elanalisis asociado a este Factor de Riesgos de LGI/FTy FPADM se enfocara
en los siguientes canales de distribucion:

a) Comercializacién Directa. Evaluara aquellos riesgos que pudieran
estar vinculados a la comercializacién de productos y/o servicios donde
se requiere la presencia fisica del Cliente/participante, tomando en
consideracion elementos del Factor de Riesgo Cliente y del Factor de
Riesgo Productos y Servicios.

b) Comercializaciéon Indirecta. Evaluara aquellos riesgos que pudieran
estar vinculados a la comercializacién de productos y/o servicios, en los
que Nno se exige o requiere la presencia fisica del cliente/participante
y/o se canaliza a través de intermediarios o terceros, plataformas o
medios tecnoldgicos y/o banca electréonica sean estos nacionales o
internacionales, tomando en consideracion elementos del factor de
riesgo cliente y del factor de riesgo productos y servicios.

ARTICULO 40. (CONTROL)
I.  En esta etapa el Sujeto Obligado debe:

a) Tomar medidas conducentes a controlar el Riesgo Inherente al que se
ve expuesto, en funcidn de los Factores de Riesgo.
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b) Establecer las metodologias para definir las Medidas de Control de
Riesgo de LGI/FT y FPADM y aplicarlas sobre cada uno de los Factores
de Riesgo.

c) Establecer los niveles de exposicion en funcién de la calificacion dada a
los Factores de Riesgo en la Etapa de Medicidn.

d) Utilizar la Herramienta desarrollada, la cual debe permitir:

- Valorar los mitigantes de control adoptados y asignarles un valor
numeérico.

- Calcular el Riesgo Residual de cada Factor de Riesgo.

- Determinar el nivel de exposicién del Sujeto Obligado al riesgo
residual de LGI/FT, a partir de los incisos anteriores.

El Sujeto Obligado debe establecer el Perfil de Riesgo Residual de cada
Cliente/participante y el Perfil de Riesgo residual del mismo en LGI/FT y
FPADM. Este control debe traducirse en una disminucion de la probabilidad
de ocurrencia y/o impacto del Riesgo de LGI/FT y FPADM.

ARTICULO 41. (MONITOREO)

Se debe monitorear los resultados de los controles aplicados, grado de
efectividad y la mitigacién de los riesgos para corregir las deficiencias
existentes en el proceso de gestion de riesgos de LGI/FT y FPADM de
acuerdo al nivel de riesgo, debiendo para tal efecto:

a) Desarrollar un proceso de seguimiento efectivo que facilite la rapida
deteccion y correccion de las deficiencias del Sistema de Gestiéon
de Riesgos de LGI/FT y FPADM. Dicho seguimiento debe tener una
periodicidad anual.

b) Realizar el seguimientoy comparacion del riesgo inherente y residual
de cada factor de riesgo.

c) Asegurar que los controles abarquen a todos los riesgos y que los
mismos estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente.

d) Establecer indicadores descriptivos y/o prospectivos que evidencien
potenciales fuentes de riesgo de LGI/FTy FPADM.

e) Asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de
aceptacion establecidos por el Sujeto Obligado.
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f)  Comparar la evoluciéon del Perfil de Riesgo Inherente con el Perfil de
Riesgo Residual de LGI/FTy FPADM.

Il.  Como resultado de esta etapa el Sujeto Obligado debe desarrollar reportes
que permitan establecer las evoluciones del riesgo de LGI/FT y FPADM, asi
como la eficiencia de los controles implementados.

ARTICULO 42. (DIVULGACION)

. En la Etapa de Divulgacion, el Sujeto Obligado debe desarrollar e
implementar canales de comunicacién que permitan de forma oportuna,
acceder e intercambiar informacion veraz y apropiada sobre la Gestiéon de
Riesgos de LGI/FTy FPADM entre la Unidad de Cumplimiento/Funcionario
Responsable, el Directorio, los ejecutivos y todos sus empleados.

Il.  Los canales de comunicacidon deben permitir a cualquier empleado del
Sujeto Obligado, informar de forma directa al Funcionario Responsable
cualquier situacion inusual que implique un Riesgo, debiendo éste guardar
la reserva correspondiente.

CAPITULO IV
ACTIVIDADES DE CONTROL DE LOS RIESGOS DE LGI/FT Y FPADM
ARTICULO 43. (POLITICA DE ACEPTACION DE CLIENTE/PARTICIPANTE)

I.  El Sujeto Obligado debe elaborar una Politica de Aceptacion del Cliente/
participante que defina: las personas con las que se establecera o no
relaciones comerciales, las que requieren documentacién adicional, las
que requieren autorizacion especial de la Gerencia General y/o el Directorio.

Il.  Sin perjuicio de lo establecido en el Paragrafo |, el Sujeto Obligado no podra
iniciar una relacion comercial con las personas naturales y juridicas que se
especifican a continuacion:

a) No tenga informacion suficiente o se niegan a proporcionar
informacion o la documentacién solicitada.

b) La informacion presentada por el Cliente/participante genere dudas
sobre la veracidad o precisién de los datos del mismo.

c) Laspersonasconlasque pretendarealizar operacionesotransacciones
lo hagan de forma andnima o con nombres ficticios.

d) Las personas que tengan negocios cuya naturaleza impida la
verificacion de la legalidad de sus actividades o |la procedencia de sus
fondos.
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e) Setenga conocimiento publico de que el posible Cliente/participante
realiza actividades o negocios ilegales o ilicitos.

f)  El posible cliente/participante se encuentre en Listas Internacionales,
establecidas en el Articulo 56 del presente instructivo.

g) Sociedades/fempresas pantalla u offshore.

El Sujeto Obligado antes de entablar una relacién comercial (por los
servicios o productos ofertados) con otros sujetos obligados regulados en
el extranjero, debe obtener una declaracion o documento equivalente que
establezca que estos son regulados en materia de Prevencion de la LGI/FT
y FPADM y cumplen el mismo.

El Sujeto Obligado antes de entablar relaciones comerciales con
proveedores, en el marco de su operativa propia, debe aplicar lo dispuesto
en el Paragrafo Il del presente articulo, segun corresponda.

El Sujeto Obligado en su politica de aceptacion de cliente/participante
debe establecer medidas acordes con lo dispuesto en el Paragrafo V, del
Articulo 4 y las vinculadas a Proveedores de Servicios de Activos Virtuales.

ARTICULO 44. (CLIENTES/PARTICIPANTE QUE REQUIEREN AUTORIZACION
ESPECIAL)

Para iniciar una relacién comercial con los posibles clientes/participante, citados
a continuacidn, se requiere una autorizaciéon de la Alta Gerencia u érgano
equivalente del Sujeto Obligado:

a) Personas Expuestas Politicamente (PEP) extranjeras.

b) En los casos de una relacidon comercial de mayor riesgo con PEP
nacionales o a quien se le ha confiado una funcién prominente en
una organizacion internacional.

c) Personas naturales o juridicas relacionados con la comercializacion de
armas, explosivos o similares.

d) Comerciantes de Metales y/o Piedras Preciosas.

ARTICULO 45. (POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE/PARTICIPANTE Y
BENEFICIARIO FINAL - DEBIDA DILIGENCIA)

El Sujeto Obligado es responsable de adoptar, establecer e implementar las
acciones necesarias para conocer a su Cliente/participante y Beneficiario
Final, de acuerdo a lo previsto en los articulos 47 al 49 del presente
instructivo, a través de documentacion, datos y/o informacién confiable
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y/o de fuentes independientes, para verificar la identidad de los mismos
y entender el propdsito y el caracter que se pretende dar a la relacion
comercial.

Il.  Todo cliente/participante, esta sujeto a Medidas de Debida Diligencia que
estan directamente relacionado con el perfil de riesgo de cada uno de ellos.

ARTICULO 46. (ELEMENTOS DE LA DEBIDA DILIGENCIA PARA CONOCER AL
CLIENTE/PARTICIPANTE Y BENEFICIARIO FINAL)

I.  Loselementos para la aplicacion de la Debida Diligencia son las siguientes:

a) El Sujeto Obligado debe desarrollar e implementar procedimientos
de identificacion al inicio y durante la relacién comercial para
obtener informacién que permita determinar la identidad del Cliente/
participante sean Personas Naturales o Juridicas o estructuras
juridicas. En el caso de Personas Juridicas o estructuras juridicas
también se debe obtener la informacioén del Beneficiario Final.

b) El Sujeto Obligado debe aplicar procedimientos de verificacion al
inicio y durante la relacién contractual con respecto a la informacion
proporcionada por los Clientes/participantes y de ser el caso de
su Beneficiario Final, con el objetivo de asegurarse que hubieran
sido debidamente identificados, utilizando documentos, datos o
informacion confiable recopilada del cliente/participante y/o de
fuentes independientes, debiendo dejar constancia de ello.

c) El Sujeto Obligado obtendra informaciéon del propdsito y el caracter
de la relacidén comercial, cuando el Cliente/participante pretenda un
fin distinto.

d) El Sujeto Obligado debe aplicar Debida Diligencia continua,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos del 15 al 17, 47 y 48
examinando las operaciones, a lo largo de la relacion comercial o
contractual, asegurdndose que los documentos, datos o informacién
recopilada, sea acorde al conocimiento que se tiene de los mismos y
esta informacidn sea pertinente y se mantenga actualizada segun la
revision de los registros existentes, intensificando la atencién en los
clientes/participantes de mayor riesgo, incluyendo el origen de los
fondos, cuando superen los umbrales establecidos.

e) El Sujeto Obligado debe obtener informacion actualizada del cliente/
participante y su beneficiario final en funcién a su nivel de riesgo.

f) El Sujeto Obligado debe aplicar mayores medidas de Debida Diligencia

y obtener y/o requerir mayor informacion y/o documentacion, cuando
tenga dudas sobre la veracidad, actualidad o precision de los datos de
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identificacion proporcionados por los Clientes/participantes y Beneficiario
Final o recurrir a fuentes independiente, o cuando exista sospecha de LGI/
FTy FPADM con independencia de los umbrales establecidos.

g) Cuando no se pueda cumplir con la Debida Diligencia en el momento
de la apertura de la cuenta bursatil o de participacién no debe iniciar
la relacion comercial.

h) En el caso de que el Sujeto Obligado tenga sospechas de actividades
de LGI/FT y FPADM y considere que la aplicacion del proceso de
Debida Diligencia alertaria a la persona, no deberia efectuar dicho
proceso, sino emitir el reporte de la operacién sospechosa a la UIF.

II.  No estd permitido verificar la identidad del cliente/participante y/o
beneficiario final después de establecida la relacion comercial.

I1l.  Para el caso de la dependencia en terceros, el Sujeto Obligado que delega,
debe estar autorizado por la autoridad competente, para que un tercero
realice la Debida Diligencia para la identificacién, verificacion del cliente/
participante y del Beneficiario Final (cuando corresponda), el mismo que
debe estar regulado y supervisado en materia de medidas preventivas de
LGI/FT/FPADM y entender el propdsito de la relacién comercial. Para lo
referido se deberd considerar lo siguiente:

a) Laresponsabilidad final en cuanto a las medidas de Debida Diligencia
del Cliente/participante, es del Sujeto Obligado quien sostendra la
relacion comercial definitiva, debiendo:

- Obtener del tercero Sujeto Obligado, la informacién necesaria sobre
los elementos de las medidas de DDC realizada, segun lo establecido.

- ElSujeto Obligado (tercero), cumplir lo dispuesto en el presente
instructivo sin demora, cuando se le solicite la informacién de
los datos de identificacion y demas documentacion pertinente
relativa a los requisitos sobre la DDC;

- Verificar que el tercero esta regulado, supervisado o monitoreado para
cumplir con los requisitos de la DDC y mantenimiento de registros.

b) No se podra delegar el monitoreo.
ARTICULO 47. (REGIMEN GENERAL DE DEBIDA DILIGENCIA PARA LA
IDENTIFICACION DEL CLIENTE/PARTICIPANTE, PERSONA NATURAL O
EMPRESA UNIPERSONAL)

I.  El Sujeto Obligado debe obtener y registrar del cliente/participante una
Declaracién que contenga como minimo la siguiente informacion:
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a) Para Personas Naturales:

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Nombres y apellidos
Fechay lugar de nacimiento

Numero del documento de identificacion, y la extension si
corresponde

Nacionalidad

Estado civil

Domicilio particular

Profesion u oficio

Pais de residencia

Numerodeldentificacion Tributaria—N.LT.(cuandocorresponda)

Nombresy apellidos, actividad econdmica u ocupacion principal
del conyuge (cuando corresponda)

Domicilio comercial (cuando corresponda)

Teléfono fijo y/o movil

Actividad econdémica y/u ocupacién principal

Nivel de Ingresos o Promedio de ingresos mensuales

Lugar de trabajo (cuando corresponda)

Cargo (cuando corresponda)

ARo de ingreso en el lugar de trabajo (cuando corresponda)

Correo electrénico (cuando corresponda)

b) Para Empresas Unipersonales:

1.

2.

3.

Denominaciéon/Razén social
NuUmero de Identificacion Tributaria — N.IT.

NUmero de Matricula de Comercio.
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4.  Domicilio comercial

5. Teléfono fijo y/o mévil

6. Actividad econdmica

7.  Nivel de Ingresos o Promedio de ingresos mensuales
8. Correo electrénico (cuando corresponda)

9. Informacién del propietario segun el inciso a) del presente
paragrafo

10. Nombres y apellidos de su representante legal (cuando
corresponda)

1. NuUmero del documento de identificacion del representante
legal, y la extension si corresponde

Para clientes/participantes extranjeros, residentes y no residentes, ademas
de lo anteriormente descrito, el Sujeto Obligado debe requerir una copia
simple del Documento de Identificacion: Cédula de Identidad o Pasaporte
vigente o Cédula de Identidad de Extranjero o Documento Especial de
Identificacion.

Para establecer fehacientemente la identidad del cliente/participante, el
Sujeto Obligado podréa consultar con el Servicio General de Identificacion
Personal (SEGIP) a través del sistema establecido por este. En caso de
que por algun motivo no pueda acceder al sistema y no pueda realizar
la verificacion oficial en linea, deberd requerir una fotocopia de la Cédula
de Identidad del cliente/participante. El Sujeto Obligado debe requerir
copia simple del Numero de lIdentificaciéon Tributaria — N.LT. (cuando
corresponda).

El Sujeto Obligado debe identificar a la persona que dice actuar en nombre
de un Cliente/participante y verificar que esté autorizado para hacerlo,
conforme lo establecido en el presente articulo, obteniendo ademas una
copia simple del documento que lo autorice.

Adicionalmente, debe recabar informacién sobre el propdsito que se
pretende dar a la relacion comercial.

Los sujetos obligados definidos en el Articulo 3 que no mantienen
una relacion comercial con un cliente/participante Persona Natural y/o
Unipersonal quedan exentos de lo dispuesto en el presente articulo.
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ARTICULO 48. (REGIMEN GENERAL DE DEBIDA DILIGENCIA PARA LA
IDENTIFICACION DEL CLIENTE/PARTICIPANTE PERSONA JURIDICA O
ESTRUCTURAS JURIDICAS)

I.  El Sujeto Obligado debe obtener, al inicio de la relacidn comercial, la
siguiente documentacion de sus Clientes/participantes Personas Juridicas
o estructuras juridicas:

a) Copia simple del Documento de Numero de Identificaciéon Tributaria
N.I.T.

b) Copia simple de la matricula de inscripcién vigente en el Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC), Resolucién u otro

documento emitido por Autoridad competente que acredite su
personeria juridica.

c) Copialegalizada del Estatuto o Escritura o Testimonio de Constituciéon
Social

d) Copia simple del Balance General y Estado de resultados del ultimo
periodo o copia del formulario de declaracidn jurada de los estados
financieros presentado ante el Servicio de Impuestos Nacionales, que
respalden el nivel de ingresos de la Persona Juridica.

e) Copia legalizada de los Poderes de administracion inscritos en el
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC), cuando
corresponda.

Il El Sujeto Obligado debe obtener y registrar en calidad de Declaracion, la
siguiente informacion de sus Clientes/participantes Personas Juridicas:

a) Denominacion/Razon Social.

b) Tipoy forma de Sociedad Comercial.
c) Actividad Principal u objeto social.
d) Estructura de Titularidad y Control.

e) Identificacion de la persona(s) que ocupan un cargo en la alta gerencia
0 su equivalente.

f)  Domicilio de Oficina Principal y si corresponde de las Sucursales u otros.
g) Teléfonos de su Domicilio Principal.

h) Informacion sobre el propdsito que se pretende dar a la relacion
comercial.
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i) Identificacion y verificacion del Beneficiario Final.

El Sujeto Obligado debe verificar que una persona que dice actuar
en nombre del Cliente/participante, este autorizado para hacerlo y se
debe identificar su identidad, obteniendo ademas una copia simple del
documento que lo autorice.

Para Organizaciones sin Fines de Lucro, ademas de lo anteriormente
descrito, se requerira la documentacién de respaldo que certifique el
numero de registro y/o autorizacién de funcionamiento emitido por la
autoridad competente, de acuerdo a normativa vigente.

En caso de gque el cliente/participante sea una entidad regulada por la ASFI
o la APS el Sujeto Obligado debe realizar la identificacion del mismo al
inicio de la primera relacion comercial, y actualizar la misma de acuerdo al
nivel de riesgo determinado.

En el caso de Personas Juridicas Extranjeras, que no estén inscritas en el
Registro de Comercio u otra Entidad Publica nacional; el Sujeto Obligado
debe exigir se presente la documentacion que acredite legalmente su
existencia en el pais de origen y la fuente de los fondos de la operacién; los
documentos que correspondan deben estar legalizados por el Ministerio
de Relaciones Exteriores de Bolivia o encontrarse amparados en el marco
de la convencidén de la Haya sobre la Apostilla.

Se debe requerir la informacion citada en el primer paragrafo inciso a)
del Articulo 47 del presente instructivo, al representante legal y/u otros
apoderados que actlen a nombre del Cliente/participante persona juridica
verificando que estén debidamente autorizados

Los sujetos obligados definidos en el Articulo 3 que no mantienen
una relaciéon comercial con un cliente/participante Persona Natural y/o
Unipersonal quedan exentos de lo dispuesto en el presente articulo.

ARTICULO 49. (REGIMEN GENERAL DE DEBIDA DILIGENCIA PARA LA
IDENTIFICACION Y VERIFICACION DEL BENEFICIARIO FINAL)

El Sujeto Obligado debe identificar y tomar las medidas razonables para
verificar la identidad del Beneficiario Final del Cliente/participante que es
persona juridica o estructura juridica, usando informacién pertinente o
datos obtenidos mediante fuentes confiables, segun corresponda y podra
solicitar informacién adicional al Cliente/participante y/o utilizar otras
fuentes de informacién a efectos de confirmar o complementar la misma.

Criterios para identificar el Beneficiario Final del Cliente/participante: Cuando
el Cliente/participante es una Persona Juridica, ademas de su Identificacion
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y verificacion conforme el Articulo 48, respectivamente, se debe identificar
al Beneficiario(s) Final(es) utilizando los siguientes criterios:

a) ElBeneficiario Final esla(s) persona(s) natural(es) que sea(n) Accionista
0 socios con porcentaje igual o mayor al 20% de participacion
accionaria directa o indirecta.

b) En la medida en que exista una duda o ninguna persona natural
cumpla con el criterio anterior, se considerard como Beneficiario
Final a la persona natural que ejerza el control de la persona juridica o
estructura juridica a través de otros medios.

c) Cuando no se identifique a ninguna persona natural de acuerdo con
los incisos a) o b) anteriores, el Beneficiario Final sera la(s) personal(s)
natural(es) que ocupa el puesto del funcionario de mayor rango
gerencial de la persona juridica, de quien se debera obtener los datos
establecidos en el Paragrafo Il incisos a), b) y c).

Los datos que se deben obtener del (los) Beneficiario(s) Final(es)
identificados siguiendo los criterios anteriores son como minimo son los
siguientes:

a) Nombresy apellidos.

b) NuUmero de documento de identidad (Cédula de Identidad, Carnet de
Extranjero u otro similar).

c) Nacionalidad.
d) NuUmero de Identificaciéon Tributaria — N.L.T. (cuando corresponda).

e) Porcentaje de participacidn accionaria o societaria (cuando
corresponda).

f)  Razoén Social de la persona juridica a la que pertenece la persona fisica
(cuando corresponda).

g) Actividad econdmica u ocupacién principal.

h) Domicilio.

La informacion de respaldo del presente articulo debera ser conservada
en las condiciones y el plazo establecido en el Articulo 62 del presente

instructivo.

En caso de que el Cliente/participante sea una entidad regulada por ASFI
o APS, el Sujeto Obligado debe realizar la identificacién del Beneficiario
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Final al inicio de la primera relacion comercial, y actualizar la misma
oportunamente de acuerdo al nivel de riesgo determinado del Cliente/
participante.

ARTICULO 50. (MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA)

I.  El Sujeto Obligado deberd desarrollar procedimientos para aplicar una
Debida Diligencia con un enfoque de riesgo de acuerdo al siguiente detalle.

Medidas de Debida Diligencia Simplificada. Cuando el Sujeto
Obligado determine, a través de un analisis de riesgo, que el riesgo
de LGI/FT y FPADM del Cliente/participante, es bajo, podra aplicar las
siguientes medidas de Debida Diligencia Simplificada:

a) Reducir la frecuencia de actualizaciones de la identificacion.

b) Reducir el grado de monitoreo continuo y examen de las
operaciones.

2) Medidas de Debida Diligencia Normal. Cuando el riesgo del Cliente/

participante no sea considerado bajo o alto, se aplicara una debida
diligencia normal con un monitoreo normal.

Medidas de Debida Diligencia Intensificada. Cuando el Sujeto
Obligado determine, a través de un analisis de riesgo, que el riesgo de
LGI/FT y FPADM del Cliente/participante sea alto debe incrementar
el grado y naturaleza del monitoreo de la relacion comercial con el
Cliente/participante y de las operaciones que realiza, implementando
por lo menos las siguientes acciones:

a) Recabar informacién adicional.

b) Actualizar con mayor frecuencia los datos, documentos o
informacion recopilada.

c) Obtener informacién de la fuente de los fondos u origen de la
riqueza.

d) Obtener informacién sobre las razones de las operaciones
realizadas.

e) Obtener autorizacion de la alta gerencia o equivalente para
comenzar o continuar la relacién comercial.

f)  Efectuar un monitoreo intensificado de la relacién comercial,
laboral o contractual.
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g) Incrementar los controles internos.

h) Seleccionar las operaciones o actividades realizadas que se
desvian de lo normal y requieren mayor analisis.

El Sujeto Obligado debe también aplicar medidas de Debida Diligencia
intensificada en otros escenarios especificos que, a criterio del Sujeto
Obligado, sean de mayor riesgo.

Il.  Dentro de las medidas de Debida Diligencia intensificada establecidas en
el punto tercero del paragrafo primero del presente articulo, aplicadas al
Cliente/participante, se podré efectuar la actualizacién de la informacion
del Beneficiario Final.

ARTICULO 51. (REGIMEN GENERAL DE DEBIDA DILIGENCIA A LOS
PROVEEDORES)

I.  El Sujeto Obligado al inicio y durante la relacidén contractual, debe aplicar
procedimientos de Debida Diligencia a sus Proveedores conforme la
informacién requerida en los numerales del 1 al 7 del inciso a) y los
numerales del 1 al 3 del inciso b) del Paragrafo | y Il del Articulo 47 y los
paragrafos |, Il y Ill del Articulo 48 del presente instructivo respectivamente
y establecer sus perfiles de riesgo de LGI/FT y FPADM, sin perjuicio de lo
dispuesto podra existir una justificacion técnica ante una limitacioén.

Il Lainformacion sefalada en el paragrafo precedente debe ser conservada
en carpetas individuales y actualizadas por lo menos cada dos (2) afos.

ARTICULO 52. (MEDIDAS PREVENTIVAS EN LOS GRUPOS FINANCIEROS)

Los sujetos obligados del mercado de valores definidos en el Articulo 3 del
presente instructivo, como integrantes de un grupo financiero podran asumir
obligaciones como miembro de un Grupo Financiero, conforme los mandatos
del presente instructivo y aquellos establecidos en el instructivo especifico para
entidades de intermediacion financiera.

ARTICULO 53. (ACTUALIZACION DE LA INFORMACION)

I.  ElSujeto Obligado debe aplicar medidas de Debida Diligencia de acuerdo
a los articulos 15 al 17, asi como el 47 y 48, segun corresponda a su nivel de
riesgo, a lo largo de la relaciéon, asegurandose que los documentos, datos
o informacién recopilada se mantengan actualizados y pertinentes segun
su nivel de riesgo.

Il.  ElSujeto Obligado, también debe actualizar los datos cuando se presente,
entre otras, cualquiera de las siguientes situaciones:
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- Cuando detecte un cambio en los datos.

- Cuando verifiqguen que los datos o documentos de identificacion,
Nno son correctos.

- Cuando, de acuerdo a sus Politicas Institucionales, lo determinen.
Cuando el Sujeto Obligado no hubiera actualizado la informacion debido
a gue no pudo contactar al Cliente/participante o éste no se apersond, el
Sujeto Obligado debe demostrar haber realizado las gestiones necesarias
establecidas en su politica, para efectuar dicha actualizacion.

CAPITULO V

PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE

ARTICULO 54. (IDENTIFICACION Y ADMINISTRACION DE PEP)

El Sujeto Obligado debe adoptar las medidas necesarias para la
identificacion de Personas Expuestas Politicamente de acuerdo a
definicion establecida en el Anexo del presente instructivo, realizando
como minimo las siguientes actividades:

a) Establecer medidas utilizando la informacion obtenida del Cliente/
participante que determinen si este o el Beneficiario Final es un PEP.

b) Verificar la identidad, usando informacién pertinente o datos
obtenidos mediante fuentes confiables con la finalidad de establecer
si el Cliente/participante, o el Beneficiario Final corresponde a esta
categoria.

Una vez identificado al Cliente/participante o Beneficiario Final como
PEP nacional o persona a quien se confié una funcién prominente en una
organizacion internacional, el Sujeto Obligado debe establecer su nivel
de riesgo y de acuerdo a la exposicion al riesgo si se detecta riesgo alto,
realizar medidas de debida diligencia intensificada, donde se apliquen por
lo menos las siguientes medidas:

a) Seadopten medidasrazonables para establecer el origen de lariqueza
y el origen de los fondos del PEP.

b) Realizar un monitoreo intensificado sobre esa relacion comercial.

c) Obtener la aprobaciéon de la alta gerencia u érgano equivalente antes
de establecer o continuar esa relacién comercial.

El Sujeto Obligado debe verificar por lo menos semestralmente si alguno
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de sus clientes/participantes ha adquirido la caracteristica de PEP, de ser el
caso, debe solicitar autorizacion de la Alta Gerencia u érgano equivalente
para continuar con la relacion comercial.

IV. A toda Persona Expuesta Politicamente Extranjera identificada, se le
aplicaran por lo menos las medidas de debida diligencia intensificada
estipuladas en el Paragrafo Il, donde se deberan adoptar medidas
razonables para establecer el origen de la riqueza y el origen de los fondos,
un monitoreo intensificado y obtener la aprobacién de la alta gerencia
antes de establecer o continuar esa relacion comercial. Esta condicion sera
considerada como un factor de alto riesgo del Cliente/participante.

V. Las previsiones establecidas en el presente Instructivo para las PEP deben
ser aplicadas también a los miembros de su familia hasta el segundo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o el derivado de los vinculos de
adopcidn, asi como a las personas o asociados cercanas a dicha PEP, en
funcién del riesgo definido al PEP.

VI. La condicién de PEP se mantendra hasta cinco (5) afos después de que la
persona haya cesado en sus funciones, tomando en cuenta el Ultimo cargo
por el que fue considerada PEP.

VII. La lista de cargos PEP sera elaborada y publicada por la UIF.
ARTICULO 55. (ELABORACION DE LA BASE DE DATOS)

I.  El Sujeto Obligado debe elaborar una Base de Datos de sus Clientes/
participante o Beneficiarios Finales catalogados como PEP, de acuerdo a
la identificacion establecida en el articulo precedente y al formato definido
por la UIF.

Il.  La Base de Datos debe ser actualizada mensualmente con los PEP nuevos
identificados y los que se excluyen de esta condiciéon por la conclusidon de
la relacion contractual y el tiempo para su consideracion como PEP.

IIl.  Los sujetos obligados deben remitir a la UIF mensualmente su base de
datos actualizada, hasta el dia quince (15) del mes siguiente, a través del
sistema definido por la UIF.

ARTICULO 56. (IDENTIFICACION Y VERIFICACION DE LISTAS DEL CONSEJO
DE SEGURIDAD DE LAS NACIONES UNIDAS Y OTRAS)

I.  El Sujeto Obligado cumplird lo dispuesto por el Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas verificando permanente, al inicio y durante la relacion
comercial, laborar u operativa, que la Persona Natural o Juridica no estén
registrados en:




V.

ESTADO PLURINACIONAL DE

a) Listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (Terrorismo,
Financiamiento del terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva).

b) Otras Listas que la UIF instruya.

El Sujeto Obligado cuando identifique que la Persona Natural o Juridica
se encuentren en alguna de las Listas del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, aplicara de forma inmediata el congelamiento, en
cumplimiento al procedimiento desarrollado.

El Sujeto Obligado que, como resultado de la verificacion del Paragrafo
I, hubieran identificado personas enlistadas, deberan realizar el reporte
correspondiente a la UIF y remitirlo de forma inmediata ante la misma.

En caso de que existan personas enlistadas en las Listas de Terroristas del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, se debe también remitir un
Reporte de Operacion Sospechosa a la UIF de manera inmediata.

El Sujeto Obligado debe mantenerse atentos a la actualizacién de las Listas
Internacionales por parte del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
y proceder de forma inmediata a su verificacion.

Para el caso de identificar a un proveedor en estas Listas, ademas de lo
referido, debera cortar la relacion comercial con este.

ARTICULO 57. (OPERACIONES, RELACIONES CONTRACTUALES,
COMERCIALES Y/O LABORALES CON PAISES DE ALTO RIESGO)

El Sujeto Obligado debe verificar, al inicio y durante la relacién comercial o
laboral sea persona natural o juridica que los accionistas, socios, miembros
del Directorio, clientes/participantes, beneficiarios finales, proveedores y
clientes internos, proviene de paises registrados en las siguientes listas, de
ser el caso debe aplicar medidas de debida diligencia intensificada:

a) Listas de jurisdicciones que el GAFIl hace un llamado para aplicar
contra medidas por ser de alto riesgo para el blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo.

b) Listas de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) sobre jurisdicciones como paraisos fiscales, o
paises no cooperantes o no comprometidos con los estdndares de
transparencia e intercambio de informacion fiscal.

c) Listas oficiales del Estado Plurinacional de Bolivia sobre paraisos fiscales.

d) Otras listas que la UIF instruya.
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Il.  ElSujeto Obligado podra aplicar contramedidas en lo relacionado al inciso
a) del Paragrafo | del presente articulo.

III.  El mecanismo de acceso a las listas internacionales mencionadas sera
comunicado por la UIF.

IV. Los sujetos obligados deben proceder de forma inmediata con la
verificacion de las Listas Internacionales sefialadas en el Paragrafo |
del presente articulo una vez actualizadas y también considerar a las
jurisdicciones que el GAFI ha definido de monitoreo intensificado como
elementos que podrian incrementar el riesgo en el factor geografico en
sus analisis de riesgos.

V. Cuando las operaciones que realiza el cliente/participante, vienen de, o
salen hacia paises considerados paraisos fiscales segun listas oficiales del
Estado Plurinacional de Bolivia sobre paraisos fiscales, el Sujeto Obligado
remitird a la UIF el reporte de todas estas transacciones en la forma y
condiciones que ésta establezca.

ARTICULO 58. (FORMULARIOS PCC-02 y PCC-03)

I.  Lossujetos obligados “Agencias de Bolsa y Sociedades Administradoras de
fondos de inversidn” debera contar con los Formularios PCC-02 y PCC-03
respectivamente, debidamente llenados en los siguientes casos:

a) Operacionesiguales o mayores a USD10,000.- (Diez mil 00/100 Ddlares
Estadounidenses), o su equivalente en otra moneda, para Agencias de
Bolsa seran las dérdenesy para Sociedades Administradoras de Fondos
de Inversion Operaciones entre comprasy rescates.

b) Operaciones multiples que en su conjunto sean iguales o mayores
a USDI0,000.- (Diez mil 00/100 Dolares Estadounidenses), o su
equivalente en otra moneda, acumulados en 10 dias calendario,
independientemente del tipo o modalidad de operacién o producto
0 servicio, para Agencias de Bolsa seran las érdenes multiples y para
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion Operaciones
multiples acumuladas entre comprasy rescates.

Para las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversidon (SAFI) que
administren fondos de inversién abiertos que suscriban contratos de
prestacion de servicios de distribucidén con entidades de intermediaciéon
financiera (EIF), serd esta ultima quien debe llenar el formulario PCC-03 y
remitir a la SAFI el mismo, para la remisién a la UIF.

Il.  Los montos acumulados descritos en los paragrafos precedentes serdn
contabilizados hasta alcanzar o superar los umbrales establecidos. Una vez
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reportado el PCC-02 o PCC-03, correspondiente, se debe iniciar una nueva
contabilizacion para los siguientes diez (10) dias calendario.

El Funcionario Responsable debe remitir a la UIF hasta el quince (15) de
cada mes, los Formularios PCC-02 o PCC-03, que se hubieran generado el
mes anterior.

Quedan exentas del llenado del Formulario PCC-02 y PC-003:

a) LasBolsasde Valores, Entidades Calificadoras de Riesgo, Entidades de
Depdsito de Valores y las Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversion que administren fondos de inversiéon cerrado.

b) Operaciones internas relacionadas con el giro propio del Sujeto
Obligado, proveedores y entidades publicas.

c) Operaciones realizadas entre sujetos obligados, regulados por la ASFl y
la APS.

En aquellas operaciones, donde exista imposibilidad operativa y/o técnica
de contar con los formularios PCC-02 o PCC-3, el Sujeto Obligado debe
justificar dicha imposibilidad mediante un analisis técnico y operativo,
dichos casos y su analisis deben formar parte de su manual interno y estar
a disposicion de la ASFl o la UIF.

Respecto a los incisos a) y b) del Pardgrafo | y del Paragrafo Il del presente
articulo, en los casos de operaciones por importes iguales o mayores
a USD500,000.- (Quinientos mil 00/100 Délares Estadounidenses), el
Funcionario Responsable debera informar al Comité de Cumplimiento,
sobre la gestidon de riesgos aplicada a estas operaciones, en el marco de lo
dispuesto en el Inciso e), Paragrafo | del Articulo 8 del presente instructivo,
excluyendo a los sujetos obligados regulados por ASFI o APS vy a las
emisiones de valores de oferta publica.

CAPITULO VI

OPERACIONES INUSUALES Y OPERACIONES SOSPECHOSAS

ARTICULO 59. (OBLIGACION DE ACTUAR ANTE UNA OPERACION INUSUAL)

En caso de identificar sefal(es) de alerta, el Sujeto Obligado debe realizar
el andlisis correspondiente para determinar si se trata de una Operacién
Inusual.

En caso de determinar que se trata de una Operacién Inusual, se debe

solicitar informacién adicional, para el analisis y verificacion de la misma,
requiriendo: el origen y el destino de los fondos, el objeto de la operacion
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y la identidad del Beneficiario(s) entre otros, con el fin de esclarecer la
operacioén para desestimarla o calificarla como sospechosa.

El Sujeto Obligado debe verificar la informacién relativa a sus Clientes/
participantes cuando exista sospecha de LGI/FT y FPADM.

Durante el proceso de analisis y verificaciéon de esta operacién, la Unidad
de Cumplimiento /Funcionario Responsable dejard constancia escrita
de la informacion obtenida, analisis, observaciones y los juicios de valor
realizados durante dicho proceso.

Sin perjuicio de lo anteriormente dispuesto, las Entidades calificadoras
de riesgo, bolsas de valores y entidades de depdsitos de valores deberan
cumplir lo dispuesto precedentemente de acuerdo a las caracteristicas de
su modelo de negocio.

Las Entidades calificadoras de riesgo, bolsas de valores y entidades de
depdsitos de valores deberan establecer situaciones de inusualidad de
acuerdo a las caracteristicas de su modelo de negocio, debiendo realizar
el andlisis correspondiente, identificando sefiales de alerta, solicitando
informacion adicional, verificando la misma y dejando constancia escrita
de la informacién obtenida, analisis, observaciones y los juicios de valor.

ARTICULO 60. (OBLIGACION DE REPORTAR OPERACIONES SOSPECHOSAS
- ROS)

El Sujeto Obligado, a través del Funcionario Responsable, tiene el deber
de reportar a la UIF, en el marco de las instrucciones emitidas por esta,
toda operaciéon sospechosa sin limite de monto o cuando se tiene motivos
razonables para sospechar que los fondos proceden de una actividad
delictiva o estan relacionadas al Financiamiento del Terrorismo, aun si esta
no fue concretada, debiendo prestar mayor énfasis a operaciones de alta
cuantia, resultante del analisis, debidamente justificado y respaldado, de
una operacion inusual no justificada, mediante el Formulario de Reporte
de Operaciones Sospechosas (ROS) con el correspondiente sustento
documentado, mismo que debe ser remitido con prontitud dentro de las
24 horas de calificada la operacién como sospechosa.

Asimismo, se debe reportar a la UIF como operacién sospechosa, entre
otras, las siguientes situaciones:

a) ElCliente/participante, cliente interno, proveedores, accionistas, entre
otros, se niegue a proporcionar mayor informacién o documentaciéon
independientemente del monto y de que la operaciéon se hubiera
concretado o no.
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b) Lasexplicacionesy los documentos presentados, sean inconsistentes,
incorrectos o no logren eliminar la duda que tiene el Sujeto Obligado.

c) No sea posible advertir la procedencia de los recursos financieros.

d) Cuando se sospecha de actividades delictivas o que los fondos
proceden de una actividad delictiva o estdn relacionados al
financiamiento del terrorismo, en este caso el Sujeto Obligado puede
motivarse a terminar la relaciéon comercial.

e) Rechazo, intento de soborno o amenazas a cualquier empleado del
Sujeto Obligado, para no proporcionar y/o completar la informacién
que se requiere para el inicio de la relaciéon comercial o para que se
acepte informacién incompleta o falsa.

f)  Se pretenda realizar operaciones anénimas o con nombres ficticios,
adicionalmente en este caso se debe concluir la relaciéon comercial.

g) Cuando las operaciones o transacciones del Cliente/participante, se
encuentren asociadas o vinculadas a Criptoactivos o proveedores de
servicios de activos virtuales.

En el caso de que el Sujeto Obligado tenga sospechas de actividades de
LGI/FT y FPADM, y considere que la aplicacién del proceso de Debida
Diligencia alertaria a la persona, no deberia efectuar dicho proceso, sino
emitir el Reporte de Operaciones Sospechosas a la UIF.

ARTICULO 61. (PROCEDIMIENTO PARA REPORTAR OPERACIONES
SOSPECHOSAS - ROS)

Para el Reporte de cada Operacién Sospechosa, el Sujeto Obligado debe
cumplir el siguiente procedimiento:

a) Llenar el formulario electronico ROS en el sistema establecido por
la UIF, adjuntando los documentos y antecedentes que respaldan
el analisis y la evaluacion realizada de la operaciéon calificada como
sospechosa.

b) Enviar el ROS a la UIF a través del sistema definido por la misma, en el
plazo y condiciones establecidas.

Cuando la UIF necesite contar con informacidén adicional al ROS, esta
sera requerida al Sujeto Obligado a través del sistema establecido, la
complementacion y remisién de la mencionada informacidn, se efectuara
en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles; este plazo podra ser ampliado
por Unica vez, a solicitud del Sujeto Obligado con la debida justificacidon.
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CAPITULO VII

CONSERVACION, CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y
RESPONSABILIDAD

ARTICULO 62. (CONSERVACION DE LA INFORMACION)

El Sujeto Obligado debe conservar en medios fisicos o electrénico digitales:

a) Todos los registros necesarios sobre las operaciones o transacciones,
transferencias electrénicas y ordenes de pago, nacionales e
internacionales, durante al menos diez (10) aflos después de finalizada
la transaccion.

b) Todos los registros y documentaciéon obtenidos a través de
los procedimientos y medidas de Debida Diligencia, archivos,
correspondencia comercial y los resultados de los analisis realizados,
durante al menos diez (10) afios después de finalizada la relacién
comercial.

Todos los registros descritos en el paragrafo anterior, deben ser suficientes
para permitir la reconstruccion de cada una de las operaciones o
transacciones, a objeto de que puedan suministrar pruebas, si fuera
necesario, dentro de un proceso por actividades delictivas.

ARTICULO 63. (CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA)

Los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) y toda la documentaciéon
einformacién que respalde dichos reportes, tienen caracter confidencial en
su tratamiento, asi como la informacidén que la UIF solicite con referencia al
ROS, no pudiendo ser revelada por el Funcionario Responsable, ni por otro
empleado del Sujeto Obligado, a los Directores y/o Socios y/o Accionistas,
al cliente, ni a terceros, aun después de haber cesado sus funciones, con
excepcion de ASFI para el desempefio de sus funciones de supervisidon
en materia de LGI/FT y FPADM, bajo alternativa de aplicarse las sanciones
administrativas, civiles o penales correspondientes.

El Sujeto Obligado permitira el acceso a la informacién y documentacion
relativa a la Gestion de Riesgos de LGI/FT y FPADM, al Auditor Interno y
Auditor Externo para fines de auditoria, control y supervision en el marco
de sus tareas y atribuciones establecidas en normativa vigente, quienes
guardaran reserva y confidencialidad de la documentacién proporcionada
por el Sujeto Obligado, en el marco de lo dispuesto en el Paragrafo | del
presente articulo. La UIF tendrd acceso irrestricto a toda la informacion
generada por el Sujeto Obligado.
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Todo empleado del Sujeto Obligado, tiene la obligacidn y responsabilidad
de guardar estricta reserva y confidencialidad, considerando lo citado
precedentemente, sobre los informes y documentaciéon relativa a la
Gestion de Riesgos de LGI/FT y FPADM que llegue a conocer, asi como de
las solicitudes de informacion y documentacién que la UIF requiera dentro
de procesos de inteligencia o investigacion financiera o patrimonial, no
pudiendo revelar la solicitud y remision de informacién, concernientes a
procesos de investigacion, al Cliente/participante u otra persona externa o
ajena a la Unidad de Cumplimiento del Sujeto Obligado.

Esta prohibiciéon no incluye la informacién sobre la debida diligencia del
Cliente/participante o para la definicion de riesgos que se puede compartir
entre un grupo financiero para el cumplimiento de su programa contra la
LGI/FT/FPADM.

La excepcién establecida en el Paragrafo | del presente articulo debe
enmarcarse en lo dispuesto por el Articulo 476 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros.

ARTICULO 64. (RESPONSABILIDAD)

El incumplimiento o inobservancia de las obligaciones sefialadas en
el presente instructivo generard responsabilidades al Sujeto Obligado,
miembros del Directorio, Gerentes, Ejecutivos, Funcionario Responsable,
Analistas de Cumplimiento, miembros del Comité de Cumplimiento u
otros empleados.

El Sujeto Obligado y el Funcionario Responsable se encuentran exentos
de responsabilidad, por la remisién del Reporte de Operacidn Sospechosa,
informacién de respaldo y cualquier otra informacién enviada a la UIF
independientemente del resultado que se obtenga.
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ANEXO N°1
SENALES DE ALERTA

a) Sefales de alerta para el formato de vinculacién o apertura de una cuenta
bursatil o de participacion

1. Aperturade varias cuentas bursatiles o de participacion, principalmente
en fondos de inversiéon abiertos, a nombre de una o mas personas, en
todas ellas con una misma persona registrada como autorizada.

2. Apertura de varias cuentas bursatiles o de participacion de diferentes
empresas gue tienen en comun socios, gerentes, administradores,
representantes legales o firmas autorizadas.

3. Apertura consecutiva de varias cuentas bursatiles o de participacion,
principalmente en fondos de inversién abiertos, con el mismo monto
inicial a nombre de diferentes personas que aparentemente no se
conocen entre si.

4. Rechazo, intento de soborno o amenazas a funcionarios de la agencia
de bolsa para no diligenciar completamente los formularios de
vinculacién de varias cuentas bursatiles o de participacion para que
acepte informacion incompleta o falsa.

5. Personas naturales o juridicas que demuestran gran solvencia
econdmicay sin embargo, les resulta dificil la consecucidon o suministro
de informacion sobre referencias comerciales o financieras al momento
de llenar los formularios de vinculacién y/o apertura de cuentas
bursatiles o de participacion.

6. Personasqueregistranlamisma direcciony/oteléfonode otras personas
con las que no tienen relacién aparente, al momento de la apertura de
varias cuentas bursdatiles o de participacioén, principalmente en fondos
de inversion abiertos.

7. Personas que cambian frecuentemente sus datos ante las agencias de
bolsa o bolsas de valores, tales como direccion, teléfono y ocupacion, sin
justificacion aparente.

8. Personas que tercerizan los formatos de vinculacién de las cuentas
bursatiles o de participaciéon con letra ilegible o “engafosa”, con
informacion falsa, de dificil verificacion o insuficiente.

9. Personas que se muestran renuentes o molestos cuando se les solicita
una adecuada identificacién o el diligenciamiento o registro obligatorio
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de ciertos formularios para realizar la apertura de cuentas bursatiles o
de participacion.

Personas solicitantes de cuenta bursatil o de participacién, que se
muestran nerviosas, dudan en las respuestas y/o consultan datos que
traen escritos, al preguntarseles por la informacién requerida para la
apertura de la inversion.

Personas que realizan la apertura de cuenta bursatil o de participaciéon
en una oficina cuya ubicacién es diferente, distante y sin justificacién
aparente a la localidad donde el inversionista realiza sus negocios o
actividad econdmica. Si se trata de una persona natural asalariada,
cuando no existe una relacién adecuada con la ubicacién de su
empleador o con el lugar de su residencia.

Solicitantesde unaaperturade cuenta bursatilode participacion que por
su edad, experiencia o actividad econdmica no registran antecedentes
de productos financieros con el sector cuando lo deberian acreditar.

Solicitantes de una apertura de cuenta bursatil o de participaciéon que
se encuentran incluidos en listas internacionales designados como
terroristas, narcotraficantes, responsablesfiscales, funcionarios publicos
sancionados, fugitivos, criminales o buscados por las autoridades.

Solicitantes de una apertura cuenta bursatil o de participaciéon que
exigen ser atendidos o manifiestan marcada preferencia por un asesor
comercial o gerente o funcionario especifico de la Agencia de bolsa.

Solicitantes de una apertura cuenta bursatil o de participacién que se
niegan a justificar el origen de fondos para la operaciéon o a actualizar
la informaciéon basica ya suministrada al momento de la vinculacion a
la Agencia de bolsa.

Solicitantes de una apertura cuenta bursatil o de participacidon que
solicitan se les exonere del suministro o confirmaciéon de cierta
informacién por tratarse de un recomendado de otro cliente de la
misma Agencia de bolsa.

Solicitantes de una apertura de cuenta bursatil o de participacion,
principalmente fondos de inversién abiertos, cuyo monto elevado no
es acorde con la informacién socio econdmica suministrada y no tiene
justificacién aparente.

Empresas solicitantes de una apertura de cuenta bursatil o de
participaciéon cuyo monto elevado no es acorde con el bajo capital,
ingresos operativos o recursos disponibles promedio de su tesoreria y/o
ademas han sido creadas muy recientemente.
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9.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Solicitantes de una apertura de cuenta bursatil o de participacion,
principalmente en fondos de inversion abiertos, que invierten altas
sumas de dinero sin solicitar detalles sobre las caracteristicas del
producto o sin importar o preguntar por la disponibilidad, rentabilidad
y/o fingen ignorancia frente al mercado.

Solicitante de una apertura de cuenta bursatil o de participacion
que no define una actividad econdmica especifica o la define como
“independiente” y el valor de su inversion es alta.

Solicitante de una apertura de cuenta bursatil o de participacion,
principalmente en fondos de inversién abiertos, cuyo monto es alto
y que se identifica con un documento que no se puede verificar
facilmente o se encuentra vencido (por ejemplo: extranjeros, turistas,
no residentes, menores de edad).

Solicitante de una apertura de cuenta bursatil o de participaciéon cuyo
monto es alto, se trata de una Persona Expuesta Politicamente (PEP) y
trata de evitar el diligenciamiento de los documentos de apertura o no
justifica adecuadamente el origen del dinero o titulos.

Solicitante de una apertura de cuenta bursatil o de participacion de
una empresa cuyo monto es alto y no tiene una relaciéon justificada
respecto a los demas proyectos desarrollados o a los bienes conocidos.

Solicitante de una apertura de cuenta bursatil o de participacion que
acaba de adquirir un titulo por un monto que esta muy por encima o
muy por debajo de su valor de mercado.

Solicitante de apertura de cuentas bursatiles o de participaciéon, quien
manifiesta su deseo de vincularse con varias alternativas, en efectivo, y
sin solicitar informacién sobre las caracteristicas, seguridad, riesgos o
rentabilidad ni sobre la tradicion y seriedad de la Agencia de Bolsa.

b) Senales de alerta para los comprobantes de recepcioén del dinero o titulos

1.

Recepcion de érdenes realizadas el mismo dia en diferentes oficinas
de la ciudad o del pais, en oficinas de la Agencia de bolsa, en cuantias
iguales o similares, en las que el depositante (aparente cliente del titular
de la cuenta bursatil o participacion) no posee negocios ni agencias.

Ordenes que incluye operaciones en efectivo que presentan sefiales de
fraccionamiento, porque el monto esinferiory muy cercano al establecido
como control, realizadas en diferentes oficinas de una Agencia de bolsa
el mismo dia o consecutivamente en pocos dias, a favor de cuentas
bursatiles, especialmente en fondos de inversion abiertos.



10.

1.

12.

13.

ESTADO PLURINACIONAL DE

Ordenes realizadas por altas sumas de dinero a favor de una cuenta
bursatil o de participacion, especialmente en fondos de inversion
abiertos, que estan o han estado inactivos.

Compras de cuotas realizadas por personas naturales a favor de una
cuenta de participacion, especialmente en fondos de inversién abiertos,
cuyo titular es una persona juridica que no tiene relaciones comerciales
con dichos depositantes.

Realizacion de compras de cuotas simultaneas por una misma persona
a cuentas de participacidn especialmente en fondos de inversién
abiertos, de diferentes empresas del mismo “grupo financiero”, sin
justificacién razonable.

Compra de cuotas frecuentes y por altas sumas de dinero en efectivo
a favor de cuentas de participacion, especialmente en fondos de
inversion abiertos, de una empresa que, por su actividad comercial,
normalmente no recibe ni esta asociada con este tipo de operaciones.

Frecuentes depdsitos de dinero en efectivo realizados por montos
cerrados y con billetes de alta denominaciéon, cuando el titular de
la cuenta de participacion, especialmente en fondos de inversion
abiertos, por su actividad econdmica, no realiza ventas que impliquen
la recepcion de este tipo de dinero.

Apertura de cuentas de participacidon por sumas de dinero elevadas,
con uno o multiples cheques que, por la informacién de sus giradores,
no corresponde con la actividad econédmica del inversionista o la
justificacidon no es satisfactoria para la Agencia de Bolsa.

Apertura de cuentas de participacion por sumas de dinero elevadas,
con una o multiples transferencias de cuentas del mismo titular,de una
misma o diferente entidad financiera, sin justificacion aparente.

Apertura de cuenta bursatil con titulos en los que la Agencia de Bolsa
determina que han sido objeto de medidas judiciales o sus actuales o
anteriores propietarios registran antecedentes judiciales.

Aperturadecuentasbursatilescontitulosque presentaninconsistencias
juridicas en sus endosos, propiedad, posesidn o tenencia.

Aperturade cuentasbursatiles con titulos cuyos montos o caracteristicas
no son acordes con el mercado o sector.

Apertura de cuentas de participacion, especialmente en fondos de
inversion abiertos, por cuenta de un mismo participante, cuyo monto
total no es acorde con su actividad econdmica, la justificaciéon no es
satisfactoria para la SAFI.
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14,

15.

16.

17.

18.

Apertura de cuentas de participacion, especialmente en fondos
de inversion abiertos, en los que el inversionista establece unos
compromisos periédicosde pago, en efectivo,que superanampliamente
su capacidad de pago de acuerdo con la actividad econdmica informada
o la justificacion no es satisfactoria para la comisionista.

Apertura de cuenta bursatil especialmente en negociaciéon de titulos, en
los que el inversionista cede sus derechos antes de registrar la propiedad
del titulo, a favor de un tercero, sin una justificacion satisfactoria para la
Agencia de Bolsa.

Apertura de cuentas bursatil especialmente en negociaciéon de
titulos, en los que el inversionista negocia inicialmente titulos de
montos pequenos y luego repentinamente quiere negociar titulos de
significativos montos, sin una justificacién satisfactoria para la Agencia
de Bolsa.

Apertura de cuenta bursatil en los que las transacciones son
esporadicasy repentinamente se aumenta la frecuencia y/o montos de
las operaciones, sin una justificacion satisfactoria por parte del cliente.

Aperturade cuentas bursatiles especialmente en negociacién de titulos,
en los que el inversionista desea colocar “toda su liquidez”, incluso el
capital de trabajo disponible, sin una justificacion satisfactoria para la
Agencia de Bolsa.

c) Seinales de alerta de los comprobantes de pago a favor o por cuenta del
inversionista

Pagos parciales o totales de una cuenta de participacion, solicitados
por el participante el mismo dia o en un lapso de tiempo muy corto,
a favor de diferentes beneficiarios, los cuales son cobrados finalmente
por una misma persona.

Pagos parciales o totales de una cuenta de participacioén, solicitados por
diferentes empresas, los cuales son cobrados por una misma persona
en calidad de representante legal, apoderado legitimo beneficiario.

Pagos parciales o totales de diferentes cuentas de participacion,
especialmente en fondos de inversidén abiertos, solicitados por varios
participantes que se presentan en grupo a realizar dichas operaciones.

Pagos parciales o totales de una cuenta de participaciéon, por un monto
elevado, en los que el inversionista solicita varios cheques, cuyo monto
individual es inferior y muy cercano al limite establecido como control
a las transacciones en efectivo, girados a favor del mismo titular, de una
misma persona o a favor de diferentes personas.
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Pagos parciales o totales de una cuenta de participacion, solicitados
por el participante en cheques a favor de diferentes beneficiarios, que
luego de ser endosados (en ocasiones con rasgos grafoldgicos similares)
son cobrados por una misma persona.

Pagos parciales o totales de una cuenta de participacion, solicitados
por el participante en cheque, el cual se endosa ilegiblemente y se
cobra en efectivo de tal forma que no se puede verificar la identidad
del beneficiario final.

Pagos parciales o totales de una cuenta participante, solicitados por
el participante mediante transferencias locales a diferentes ciudades,
cuando el titular no posee clientes o negocios en esas localidades que
justifiquen dichas operaciones.

Pagos parciales o totales de una cuenta de participacion, solicitados
por el participante mediante cheques o transferencias locales a favor
de varias personas indicadas en una lista, las cuales no tienen aparente
relacion o negocios con el inversionista ni una justificacion para realizar
estos pagos.

Pagos parciales o totales de una cuenta de participacion, solicitados
por el cliente mediante transferencias locales a ciudades diferentes y
distantes a la sede de los negocios del beneficiario del pago sin una
justificacion aparente.

Pagos parciales o totales de una cuenta de participacidn, solicitados por
el participante mediante transferencias locales, a favor de una misma
persona o a nombre de terceros, en montos inferioresy muy cercanos al
[imite establecido como control a las transacciones en efectivo.

Pagos parciales o totales de una cuenta de participacion, especialmente
en negocios pactados a mediano y largo plazo, con los que se liquida
anticipadamente la inversiéon y no existe una justificacion clara ni
razonable.

Pagos parciales o totales de una cuenta bursatil, especialmente en
negociaciéon de titulos, en los que como pago se solicitan titulos a la
orden o al portador, sin una justificacion clara o razonable.

Pagos parciales o totales de una cuenta bursatil, especialmente en
negociacion de titulos, en los que aparecen multiples endosos como
pago se solicitan titulos a la orden o al portador, sin una justificacion
clara o razonable.

Renovacion de una cuenta bursatil, especialmente en negociacion de
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titulos, en los que el Inversionista solicita fraccionar los titulos a favor de
diferentes personas sin que exista una justificacion aparente.

15. Pagos o renovaciones de una cuenta bursatil, especialmente en
negociaciondetitulos,enlosqueelinversionistasolicitaemitirdiferentes
titulos a favor de diferentes personas aduciendo tal comportamiento
por razones tributarias y sin que exista otra justificacion aparente.

d) Seinales de alerta para Sociedades de Titularizacién:

1. El cliente (originador o cedente), sus accionistas, y/o principales
ejecutivos (0 una persona asociada publicamente con este cliente)
tiene antecedentes cuestionables o es objeto de noticias periodisticas
que indican posibles violaciones penales, civiles o regulatorias.

2. El cliente (originador o cedente), sus accionistas, y/o principales
ejecutivos es de, o tiene inversiones en un pais identificado como no
cooperador por parte del GAFI.

3. Cuando el cliente (originador o cedente), muestra gran actividad
con operaciones de bajo valor, especialmente con titulos valores al
portador.

4. Solicitudes de titularizacion de diferentes empresas que tienen en
comun socios, gerentes, administradores, representantes legales o
firmas autorizadas.

5. Rechazo, intento de soborno o amenazas a funcionarios de la Sociedad
para no diligenciar completamente los formularios de vinculacién o
para que acepte informacién incompleta o falsa.

6. Personas naturales o juridicas que demuestran gran solvencia
econémica y sin embargo, les resulta dificil el suministro de
informacidén sobre referencias comerciales o financieras al momento
de llenar los formularios de vinculacién.

7. Personas que se muestran renuentes o molestos cuando se les
solicita una adecuada identificacion o el diligenciamiento obligatorio
de ciertos formularios para realizar la apertura de los mandatos de
inversion.

8. Accionistas, Directores, y Funcionarios de los Solicitantes de
titularizaciéon y de sus clientes (originador o cedente) que se
encuentran incluidos en listas internacionales designados como
terroristas, narcotraficantes, responsables fiscales, funcionarios
publicos sancionados, fugitivos, criminales o buscados por las
autoridades.
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.

12.

13.

14.

15.
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Solicitantes de titularizacion que se niegan a justificar el origen
de fondos para la operaciéon o a actualizar la informacién basica ya
suministrada al momento de la vinculacion a la Sociedad.

Empresas solicitantes de titularizacion cuyo monto elevado no es
acorde con el bajo capital, ingresos operativos o recursos disponibles
promedio de su tesoreria y/o ademas han sido creadas muy
recientemente.

Solicitantes de titularizaciéon sin solicitar detalles sobre las
caracteristicas del producto o sin importar o preguntar por la
disponibilidad, rentabilidad y/o fingen ignorancia frente al mercado.

Solicitante de titularizaciéon que se identifica con un documento que
no se puede verificar facilmente o se encuentra vencido.

Solicitante de titularizacion que se trate de una Persona Expuesta
Politicamente (PEP) e intente evitar el diligenciamiento de los
documentos de apertura o no justifica adecuadamente el origen del
dinero o titulos.

Solicitante de titularizacién de una empresa cuyo monto es alto y
no tiene una relacion justificada con respecto a los demas proyectos
desarrollados o a los bienes conocidos.

Solicitud de titularizacion de bienes o activos de los que la Sociedad
toma conocimiento que han sido objeto de medidas judiciales o sus
actuales o anteriores propietarios registran antecedentes judiciales.

16. Solicitud de titularizacion de bienes o activos que presentan

inconsistencias juridicas en sus endosos, propiedad, posesion o
tenencia.

17. Constitucion de inversiones, especialmente en negociacién de titulos,

18.

en los que el inversionista cede sus derechos antes de registrar
la propiedad del titulo, a favor de un tercero, sin una justificacion
satisfactoria para la Sociedad.

Solicitud de titularizacién de bienes o activos adicionales, de montos
muy superiores a la titularizacion inicial, sin una justificacion
satisfactoria para la Sociedad.

19. Solicitud de pagos parciales por parte del inversionista de rendimiento

19.

o capital fuera del cronograma de pagos establecido en el prospecto
de emision.

Accionistas, Directores, y Funcionarios de los Solicitantes de
titularizacién que sea una Persona Expuesta Politicamente (PEP).
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20. Solicitud al agente pagador para realizar pagos de rendimiento o
capital diferidos.

Variaciones significativas en el nivel de ingresos y egresos poco
justificables con las tendencias de la industria y/o el negocio de los
clientes y los Solicitantes de titularizacion.

Otras sefales de alerta que el Sujeto Obligado identifique de acuerdo
al conocimiento de sus clientes, Solicitantes de titularizacion.
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ANEXO N° 2

GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

A efectos de aplicar el presente instructivo se consideran las siguientes
definiciones:

ACTIVO VIRTUAL

Representacion digital de valor que se puede comercializar o transferir
digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos virtuales
no incluyen representaciones digitales de moneda fiat, valores y otros activos
financieros.

ANALISTA DE CUMPLIMIENTO

Profesional con conocimientos en materia de prevencion, deteccién, control y
reporte de LGI/FTy FPADM, responsable de vigilar la adecuada implementacién
y funcionamiento de la gestién de prevenciéon, deteccion, control y reporte
de LGI/FT y FPADM, independientemente de la denominacion del cargo que
reciba en cada Sujeto Obligado.

BENEFICIARIO FINAL

Persona(s) natural(es) que finalmente posee o controla a un cliente y/o la
persona naturalen cuyo nombre se realiza unatransacciéon. Incluyetambiénalas
personas fisicas que ejercen el control efectivo final sobre una persona juridica
u otra estructura juridica. Solo una persona fisica puede ser beneficiario final,
y mas de una persona fisica puede ser beneficiario final de una determinada
persona o estructura juridica

CADENA DE TITULARIDAD

Cuando la titularidad o control de una estructura juridica se ejerce a través de
una cadena de titularidad u otros medios de control que no son un control
directo.

CLIENTE/PARTICIPANTE

Persona Natural o Juridica, de derecho publico o privado, nacional o extranjera, que
contrata productos y/o servicios de un Sujeto Obligado para si o para un tercero.

CLIENTE INTERNO

Gerentes, socios o accionistas, Ejecutivos, Administradores, Funcionario
Responsable, Analistas de Cumplimiento, miembros del Comité de
Cumplimiento, demas dependientes del Sujeto Obligado.




CONFLICTO DE INTERESES

Se entenderd como conflicto de intereses cualquier acto, omisidn o situacién de
una persona natural o juridica, a consecuencia de la cual, dicha persona puede
obtener ventajas o beneficios ilegitimos, para si o para terceros, mediante el uso
de informacion, la prestacion de servicios o la realizacion de transacciones en el
mercado de valores

CONTRAMEDIDAS

Inclusion de sanciones tendientes a proteger el sistema financiero internacional
de los riesgos constantes y sustanciales de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo que derivan de las jurisdicciones, entre los cuales podran aplicar
los sujetos obligados segun corresponda lo siguiente:

a) Aplicar elementos especificos de la debida diligencia intensificada.

b) Limitar las relaciones comerciales o transacciones financieras con el
pais identificado o personas identificadas en esa nacién.

c) No delegar en terceros ubicados en el pais en cuestion para llevar a
cabo elementos del proceso de DDC.

d) Revisar o enmendar la relacién comercial, o si es necesario terminen,
las relaciones con instituciones financieras en el pais dado.

e) Exigir requisitos de auditoria externa mas profundos.
f)  Otros que tengan un efecto de mitigacién del riesgo.
CRIPTOACTIVO

Unidad digital emitida por agente privado de forma electrénica de acceso
universal, cuya transferencia se realiza mediante un mecanismo descentralizado
y no estd vinculada a la operativa de instrumentos electrénicos de pago
autorizados por el Banco Central de Bolivia.

DEBIDA DILIGENCIA

Conjunto de procedimientos eficaces y oportunos aplicados en una operacion
del mercado asegurador para identificar y verificar que la informacion y/o
documentacién obtenidas coherente, veraz e integra.

DOCUMENTOS ESPECIALES DE IDENTIFICACION

Son los documentos de identificacion para funcionarios extranjeros y personal
acreditado en nuestro pais otorgados por el Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Los tipos de Documentos Especiales de Identificacion son:

a) Carnet Diplomatico.
b) Carnet Consular.
c) Credenciales.
FORMULARIO REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA

Documento electrdénico que sirve para reportar toda operacién sospechosa a
través del sistema establecido por la UIF.

FUNCIONARIO RESPONSABLE

Persona designada por el Directorio u érgano equivalente del Sujeto Obligado,
que es el nexo entre la UIF y la entidad, en cumplimiento a la normativa sobre la
prevencion, deteccion, control y reporte de LGI/FT y FPADM.

FUNCIONARIO RESPONSABLE SUPLENTE

Persona designada por el Directorio u érgano equivalente del Sujeto Obligado
para suplir al Funcionario Responsable titular en caso de ausencia temporal.

MITIGANTE DE RIESGO

Toda acciéon, medida, politica, procedimiento interno u otros desarrollados y
ejecutados por el Sujeto Obligado, con el propdsito de minimizar o controlar el
riesgo inherente al que esta expuesto.

OPERACION INUSUAL

Operacidon que presenta condiciones de complejidad inusitada, injustificada o
aparenta no tener justificacion econdmica u objeto licito.

OPERACION INUSUAL DESESTIMADA

Operacién que presenta condiciones de complejidad inusitada, injustificada o
aparenta no tener justificacion econdmica u objeto licito, pero que, habiéndose
analizado mayor informacion y al contar con los justificativos correspondientes,
se desestima como inusual.

OPERACION SOSPECHOSA

Operacioén irregular o extrafla que no pudo ser desestimada como operacion
inusualy notiene un propdsito econdémico licito aparente que, por su naturaleza,
pueda estar particularmente vinculada a la LGI/FT y FPADM.
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OPERATIVA PROPIA

Toda operacion y/o transaccion relacionada al manejo interno o administracion
del Sujeto Obligado.

ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

Entidad cuyo fin no es un beneficio econdmico, sino que principalmente tiene
un fin social, altruista, humanitario, artistico o comunitario.

PAISES DE MAYOR RIESGO

Aguellos paises que no integran el Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI) ni tampoco alguno de los distintos grupos regionales que funcionan
con objetivos similares. Paises que integran algun grupo regional contra la LGI/
FT y FPADM cuyas evaluaciones mutuas fueron calificadas no satisfactorias.
Asimismo, los paises identificados por el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas en esta condicién de riesgo, que estadn sujetos a medidas especiales.

PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)

Las PEP nacionales son individuos que cumplen funciones publicas
prominentes dentro del pais, en calidad de titulares o interinos, como por
ejemplo los servidores publicos de alto nivel de los tres Organos del Estado
(Ejecutivo, Legislativo y Judicial), del Tribunal Constitucional, militares o policias
de alto rango, ejecutivos de alto nivel de empresas o corporaciones estatales,
dirigentes de partidos politicos importantes y otros que cumplen funciones
prominentes y/o de toma de decisiones, definidos en las listas de PEP de la UIF.

Las PEP extranjeras son individuos que cumplen, funciones publicas
prominentes en otro pais, como por ejemplo los Jefes de Estado o de Gobierno,
politicos de alto nivel, funcionarios gubernamentales o judiciales de alto nivel
o militares de alto rango, ejecutivos de alto nivel de corporaciones estatales,
funcionarios de partidos politicos importantes, definidos en la lista de PEP de
la UIF.

Las PEP de organismo internacional son personas que cumplen o a quienes
se les ha confiado funciones prominentes por una organizacién internacional,
se refiere a quienes son miembros de la Alta Gerencia, es decir, directores,
subdirectores y miembros de la Junta o funciones equivalentes.

Se considera un familiar de una PEP toda persona que tiene vinculo hasta
el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o el derivado
de los vinculos de adopcidon de un PEP nacional, extranjero o de Organismo
internacional.
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Una persona o socio cercana a la PEP, es aquella conocida o que informe su
intima asociacion a la persona definida como PEP, incluyendo a quienes estan
en posicion de realizar operaciones por grandes sumas de dinero en nombre de
la referida persona:

a) Persona Estrechamente Asociada a un PEP: Socio comercial, de negocios,
o persona juridica en la que un PEP goce de una posicion de control
administrativa accionario o un interés econémico.

b) Estrechos Colaboradores de un PEP: Son aquellas personas a las que, sin
ser empleados de alta jerarquia, se les conoce comuUnmente una relacién
o vinculacién estrecha con un PEP, incluyendo a los que estdn en posicién
de conducir transacciones financieras significativas en el Pais y/o en el
extranjero para beneficio de este.

FORMULARIO PCC (POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE)

Documento gque permite identificar origen y/o destino de los fondos por pago
de primas y/o siniestros, asi como identificar a la persona natural o juridica que
realiza la operacion.

PROVEEDOR

Persona natural o juridica con un vinculo contractual con el Sujeto Obligado
consistente en la provision de bienes y/o servicios destinados al cumplimiento
de las actividades del mercado de valores.

REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA (ROS)

Comunicacién mediante la cual los sujetos obligados informan a la UIF que se
detectd una operacidon sospechosa.

RIESGO INHERENTE

Riesgo intrinseco al factor cliente, factor productos, factor servicios, factor zonas
geograficas, factor canales de distribucion y otros, derivado de la naturaleza o
caracteristicas propias de estos factores.

RIESGO INHERENTE DEL SUJETO OBLIGADO

Es el resultado de la sumatoria de la ponderacion de los riesgos inherentes
individuales y asociados a cada factor de riesgo identificado.

SUJETO OBLIGADO

Persona natural o juridica, publica o privada, regulada y con obligaciones contra
la LGI/FT y FPADM por normativa especifica.
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ORIGEN DE LA RIQUEZA

Declaracion de la actividad principal o accion que origind el capital o patrimonio.

ORIGEN DE LOS FONDOS

Declaracion de la actividad o accion que motivd la generacion de los fondos
aplicados en la operacion o servicio.
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Direccion: Calle Loayza N° 155
Teléfono: (+591-2) 2313077 Fax: (591-2) 2188988
Correo: info@uif.goh.ho
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